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2016'NIN

DIJITAL
GUNDEMI:

Sevgili okuyucularimiz dergimizin ilk sayisiyla sizlerle birlikte
olmanin heyecanini yasiyoruz.

CDO World dergisi Tiirkiye’de bu tarihi sayisiyla biiyiik yolculuguna
baslamis oldu.

Tim dtinyayi etkileyen Dijital Donlistim, sirketlerde stirecin dogru
sekilde ilerlemesini saglamak amaciyla C seviyesinde yeni bir
yonetici profilinin olduk¢a poptiler olmasini sagladi.

CDO (Chief Digital Officer) ya da Tiirkce olarak Dijital Dénisim
Baskani.

Dijital déniistiimiim liderleri olan CDO’lar her gegcen giin etki
alanini daha da artiriyorlar.

CDO Club kurucusu David Mathison tiim diinyadaki CDO sayisinin
2000 li rakamlara ulastigini belirtiyor. CDO Turkey lcra Kurulu
Baskani Biilent Kutlu ise 2014 yilinda Tiirkiye'de sadece birkac kisi
olan CDO sayisinin 2015 yili sonu itibariyla 50 ‘ye ulastigini, 2016
senesi sonunda ise bu rakamin 100 lii sayilari gegcecegini soyltiyor.

Bu amagla dergimizin én sayfasinda 6nemli CDO’larimizin
listesini g6steren Tiirkiye CDO Indeksi’ni sizler icin olusturduk.
Her bir sayimizda bu indeksi glincelleyerek sizleri bilgilendirmeye
devam edecegiz.

CDO World dergisi diinyanin ve (ilkemizin 6nde gelen CDO’lariyla
yapilan réportajlarini , ilkemizin 6nde gelen uzman ve
yo6neticilerinin Dijital Déniisiim kapsamindaki makalelerini
ve ilging yer ve olaylarla ilgili olarak magazin haberlerini
iceriyor olacaktir. Boylelikle dijital déniisiim yolculuguna
baslamis sirketlerimize bilgilendirme yoluyla énemli katkilar
saglayacagimiza inaniyoruz.

Dijital Doniisiim , CDO ve Smart Manufacturing (Akill Uretim)
konulari 2016 yilinin dijital kapsamda sirketlerin en énemli
glindem maddelerini olusturacaklardir.

CDO World dergisi olarak dijital diinyadaki dikkate alinmasi
gereken 6nemli gelismeleri siz (ist diizey yoneticilerimize 6zet
sekilde sunmanin gayreti icinde, bilgilendirici ve yénlendirici
olacagiz.

Dergimizin llkemize giizel katkilar saglayacagini umar, 2016
yitlinin sizlere saglik, mutluluk ve basari getirmesini dilerim.

Saygilarimla,
Saban Karaman



Dijitallesmeye nasil bakryorsunuz ?
‘Dijital Bankacilil’ sizin igin ne ifade ediyor?

ugiin yasam seklimiz ¢ok farklilasmaya

basladi. Elimizdeki cep telefonlarinda bir

dokunugla, haberleri ya da sevdigimiz bir

televizyon dizisini seyredebiliyoruz, taksi

cagirabiliyoruz, is seyahatine giderken binis

kartlarimizi koyup gidecegimiz yerdeki hava
durumunu her an izleyebiliyoruz, hatta sikici bir is toplantist
sirasinda bile sevdiklerimize eve dénerken gtiirecegimiz
hediyeleri alabiliyoruz. Benzer sekilde bankaciik da
degisiyor. 1960’larin ATM-para ¢ekme makineleri ve kredi
karti veya 1990’larin internet bankaciligi inovasyonlari
gibi simdi de mobil bankacilik hayatimiza biiyiik katkilar
yapmaya bagladi. Telefonlarimiza ufak bir dokunusla
hesap acabiliyor, 6demelerimizi aninda gerceklestirebiliyor
ve hatta yaurim yapabiliyoruz. Tim bu degisikliklerin
ardinda dijital teknolojideki gelismeler, gelisen iletisim
altyapisinin toplumu ve hatta nesneleri internet tizerinden
birbirleriyle siirekli baglantida tutabilmesi ve bu iletisimin
artik hem ¢ok gelisen hem de ucuzlayan teknoloji sayesinde
cep telefonlar: {izerinden mobil olarak yapilabiliyor olmast
da var. Bugiin 1.2 milyar olan akilli telefon sayisinin
2020 yilinda 6 milyara ¢ikmasi beklenirken KPMG 2019
sonunda mobil bankacilik kullanicilarinin, 2013’e gore 3
kat artarak 1.8 milyar kisiye ulasacagint tahmin ediyor. Biz
de zaten mevcut miisterilerimizin hayatlarinin ve buna baglh
olarak aliskanliklarinin, beklentilerinin ve tercihlerinin nasil
degistigini ¢ok agikca gozlemleyebiliyoruz. Bana gre dijital
bankacilik, yeni nesil miisteri ihtiyaglart dogrultusunda,
miisterinin - bulundugu yere odaklanarak, miisterilere
kigisellestirilmis ~ dijital finansal hizmetler ~sunabilme
firsatidir. O nedenle de Dijital Bankacilik, DenizBank’in
verdigi hizmetlerde hep en 6n sirada yer aliyor. Internet
Bankaciligy ile baglayan dijital seriivenimiz, mobil cihazlarin
hayatimiza girisi ile ok daha biiyiik bir ivme kazanarak
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hizla yayginlasan mobil bankacilik ile devam etti. Bundan
sonra stradaki biiyiik degisim dalgasinin nesnelerin interneti
oldugunu da gorebiliyoruz. Yalnizca 5 sene sonra elli milyar
cihaz kablosuz olarak birbiri ile iletisim kuruyor olacak. Ve
bu degisimi bugiinden anlayip kavrayan ve hayata gecirmeye
baslayan bankalar kazanacak. Biz bu déniigiimiin hem bir
parcast hem de dnciisii olma yolunda ilerliyoruz.

Dijitallesme, Bankacilik Sektoriinii Nasil Etkiliyor?
Bu siiregle birlikte bankalarin sube sayilarinda bir
degisim olacak mu sizce? Subelere ibtiyac her gecen
giin azalyyor. Hleride subelere ibtiyag kalmayacak

ma?

Bankalar tasarruf sahipleri ile finansmana ihtiyag duyan
sitketler, yatirimcilar ya da tiiketiciler arasinda bir arabulucu.
Bunu yaparken tasarruf kaynaklarini en akilci ve ekonomiye
faydasi olacak sekilde ve riskleri dogru yonetmeye calisarak
yaptyor. Ayni zamanda miisterilerinin 6deme ve para
transferi gibi finansal ihtiyaclarina da aracilik ediyorlar.
Dijital teknoloji oncelikle bankalarin bu is modellerine yeni
bir rekabetin ortaya ¢ikmasina imkan tanidi. Aruk Paypal,
Google, Apple gibi sirketler dijital 6deme sistemleri ile
bankalara rakip olmaya caligtyorlar. Lending Club, Prosper,
Zopa gibi sirketler artik tasarruf sahipleri ile kredi isteyenleri
internet iizerinde bir araya getiriyorlar. Bu sirketler bankalar
kadar ¢ok sayida sube ve insan kaynag: ile caligmadiklar
icin bankalara gére kaynaklara biraz daha yiiksek getiri ve
kredilere de daha diisiik maliyet sunabiliyorlar. Dolayistyla,
bankalar artuk gelencksel sube agulikli bankaciliktan
ziyade dijital dagium  kanallarindan  miisterilerine
ulagmak ve maliyetlerini kontrol etmek durumundalar.
Bu da mevcut networklerini elden gegirmeleri ve verimsiz
yapilar1 diizeltmeleri anlamina geliyor. Bu ayni zamanda
bazi bankalarda sube sayisinin azalmasi anlamina da
gelebiliyor ama subelerden vazgecilecegi anlamina gelmiyor.
Sadece subeler daha verimli calismalari ve teknoloji ile
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yapilabilecek standart, biirokratik iglemlerle bogulmamali ve
dogrudan miigterilerinin finansal danigmanlik ihtiyaglarina
yogunlagsmali demek. Zaten dijital teknolojinin sagladig:
imkanlar sayesinde subeler giin gectikce daha az ziyaret ediliyor
ve biz de DenizBank’ta miisterilerimizin 6nemli bir kisminin
artik subelere gitmeyerek internet bankaciligi ,mobil bankacilik
uygulamamiz MobilDeniz gibi kanallarimizi finansal hizmet
almak ve bankacilik islemlerini diledikleri yerden diledikleri
zamanda gergeklestirmek icin kullandiklarini gériiyoruz. Bunun
yant stra geligtirdigimiz dijital iiriinleri yine sube dist noktalarda
kullaniyoruz. Direkt Bankacilik kanalimiz dijitaldeniz.com ile
sundugumuz kredi ve mevduat iriinlerimizi, miisterilerimizi
evlerinde, is yerlerinde ziyaret ederek kullandiriyoruz. Ve hatta
kisi miisterimiz degilse banka miigterisi yapiyoruz. Tiim dijital
tiriinlerimiz miisterilerimizin ihtiyaglarinin yerinde ve kolaylikla
kargilamasini sagliyor.

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde, bu dijital doniisiim siirecinde
bireysel islemlerin tamamina yakini dijital kanallara taginirken,
subelerin tizerindeki islem yiikii ve maliyetler neredeyse tamamen
kalkiyor olacak. Sube sayisinda biiyiik 6l¢iide azalma yasanacak
fakat subelere olan ihtiya¢ tamamen ortadan kalkmayacak. Sube
calisanlart aruk miigterilerinin neredeyse tamamina yakinini
fiziksel gdremiyor olacak, misterilerine dijital kanallardan
ulagacak. Sube sayisi ¢ok daha sinirli sayida olacak, fakat bu
subeler miigterilerin sadece islemlerini yaptirmak igin ziyaret
ettigi yerler degil, daha aktif ve etkili subeler olarak ¢alisacaklar.
Subeler, daha ¢ok finansal danigmanlik hizmeti veren yerlere
doniisecek.

Dijitallesmeye 6nem veren bir banka yoneticisisiniz... Hatta
ilk CDO atamasini yapan bankalardan biri DenizBank...
Bu fikir nasil ortaya ¢ikti? Siirvegle ilgili bizi bilgilendirir
misiniz?

Hayata gecirdigimiz bircok yenilik ve pek ok “ilk” gibi, DenizBank olarak
sektordeki ilk Dijital Bankacilik boliimiinii biz kurduk. Dolaysiyla,
bankalar arasinda CDO rolii ilk olarak DenizBankta resmilesti.
Vizyonumuzun temel bir parcasi olarak gelecegin bankasini inga etmek
i¢in, organizasyonumuzda bir degisiklik yapmanin gerekliligini masaya
yatrdik. Teknoloji giiciimiiz olan Intertech’te 0 dénem Genel Miidiirlitk
gorevini yapan caligma arkadagim Murat Celik'in, dijitallesme
vizyonumuzu en iyi sekilde yansitmak ve bankamuzin dijital déniisiim
stratejilerini uygulamak icin 2012 yilinda Dijital Bankacilik ekibimizin
basina ge¢mesi kararini aldik. Mobil ve internet bankacilify, diinyadaki
“ilk” facebook bankacili, twitter ve foursquare kredileri, “dijitaldeniz.
com”, Kobi'lere yonelik “Kumsal” ve diinyada bir ¢ok ilK’i ve yeniligi
bir arada bulunduran inovasyon 6rnegi “fastPay” gibi essiz tirtinlerimiz
bu tarihten itibaren hayatimiza girmeye basladi. Kuruldugu giinden
itibaren de Dijital Bankacilik ekibi dogrudan bana bagli bir iskolu olarak
faaliyetlerini yiirtitiiyor ve 6zellikle inovasyon konusunda bu bahsettigim
iiriinlerle diinyada bircok ilke imza atarak sadece iilkemizde degil
diinyada da takdir topluyor, diinyanin en prestijli diillerini almamizda
bagrolde yer aliyor.



‘DIJITAL DENIZ’ bankacilik iiriin ve hizmetlerini
teknoloji ile bulusturan bir platform... Dijital Deniz’i daha
yakindan tanyabilir miyiz?

2014 senesinde tiim dijital iiriin ve hizmetlerimizi tek ¢at1 altinda
bulusturan yeni nesil bir bankacilik platformunu hayata gegirdik.
Dijitaldeniz.com, tim mobil uygulamalarimizin ve dijital
kanallarimizin bulundugu ve miisterilerimizin tiim bankacilik
islemlerine her an her yerden erigmesini saglayan bir bankacilik
platformu. Dijitaldeniz.com’a 6zel yeniden tasarladigimiz ve
dijitallestirdigimiz {iriin siiregleri sayesinde miisterilerimiz hesap
agmak veya kredi kullanmak icin subeye gelmek zorunda kalmiyor.
Ve hatta miisterimiz olmayan kisiler bile miisterimiz olmak i¢in
subemize gelmeden iiriin bagvurusu yapip subeye gelmek zorunda
olmadan bizim miisterimiz haline gelebiliyor. Ciinkii miisterimiz
internetten veya cep telefonundan kredi bagvurusunu yaptiktan sonra
biz miisterimizden randevu alarak ayagina kadar gidiyor, belgelerini
imzalatyor, tabletlerimiz iizerinden goriintiilerini aliyor ve hesap
islemlerini inanilmaz kisa bir siirede tamamliyoruz. Béylelikle
miisterilerimizin hi¢bir islem icin yorulmuyor ve beklemiyor.
Teknoloji ile bankacilik iiriinlerinin tam anlamiyla harmanlandig
bu yeni bankacilik uygulamamiz sayesinde herkese ¢ok ayricalikli bir
bankacilik deneyimi yasatiyoruz. Evinde bankacilik hizmetlerimizin
bir mobil uygulamas: olan Deniz Kabugu'nda ise, kredi ve mevduat
basvurusu 6zelliklerinin haricinde fiziki ciizdanlarin yerine gegecek
her 6zellik ve hatta fazlast mevcut. Sevdiklerinizin fotograflarini ve
kartvizitlerini uygulamada saklayabiliyor, kartvizit ekleme 6zelligi
ile dijital ortamda kart paylasimi yapabiliyor ve kredi kartlarinizi
ekleyebiliyorsunuz. Ayni zamanda DenizBank olarak gelistirdigimiz

tiim mobil uygulamalarimizin bulundugu bir “uygulama magazasi”na
sahip, béylelikle tek dokunugla her uygulamaya erismek miimkiin.
Kisacast Dijital Deniz; miisterimizin olmak istedigi her yerde olma
ilkemizin bir Giriinii olarak miisterilerimizin evinde, isyerlerinde veya
sokakta, ne zaman ihtiyaglari oldugunda, yaratct ¢oziimlerimizle
hizmet verdigimizin bir 6rnegidir.

Bankacilikta mobil kullanici sayisi her gegen giin artryor,
iilkemizde mobil bankaciligin geldigi nokta yeterli mi sizce?

Bankacilik diinyasinda en devrimci degisiklikler mobil alanda
yasantyor. Bugiin iilkemizde mobil bankaciligin geldigi nokta heyecan
verici. Bankalar 5 yil sonra neredeyse tamamen mobil ve giyilebilir
teknoloji iizerinden ¢alisan bir ortam haline gelecek. Bu dogrultu
da mobil bankacilik kanali bankaciligin temel kanali olma yolunda
ilerliyor olacak. Internete mobil erisim, akilli telefon sayist ve giyilebilir
teknoloji iiriinleri yayginlastikca bireysel islemlerin biiyiik bir orani
sadece mobil kanallar iizerinden olacak. Bizim miisterilerimiz ile
agirlikli temas noktamiz da mobil. Hedefimiz, hem tiim bankacilik
hizmetlerini miiterimizin oldugu yere tastyabilmek hem de miigteri
gereksinimlerini 6ngoren bir mobil yapt kurmak. Inovasyonlarimizi
daha ¢ok bu cercevede gerceklestirmeye calisiyoruz. Gegen sene
Amerika mengeili 85 yillik saygin otorite BAI'den aldigimiz
“Diinyanin En Yenilik¢i Bankasit” 6diiliinii takiben, bu sene de 130
tilkeden 3.000°den fazla iiye bankasi bulunan ve diinyanin en saygin

finans otoritelerinden biri olan EFMA'nin diizenledigi EFMA-
Accenture Innovation Awards 2015 ‘te DenizBank olarak ‘Global
Innovator’ (Kiiresel Capta inovasyona Onderlik Eden Kurum) 6diilii
ile taglandirilmanin gururunu yasamaktayiz. Inovasyon bizim igin
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sadece yenilik ve teknoloji demek degil, miisterilerimizin sorununu
belirleyerek miisterilerimize en iyi ¢oziimii sunabilmek demek. Bu
vizyon ile mobil bankacilik alaninda sadece tilkemizde degil, diinya
capinda da finans sektdriinde 6nemli bir oyuncu olmay: yolunda
ilerliyoruz.

Mobil uygulamalarla da olduk¢a ileri hizmet veriyorsunuz,
kullanicilar i¢in biiyiitk bir avantaj saglyyor siiphesiz...
DenizBank icin bu uygulamalarin avantajlar:  ve
dezavantajlar: neler?

Mobil bankaciliktan sosyal bankaciliga, dis miisteriden i¢ miisteriye
kadar ¢ok genis bir mobil iiriin yelpazemiz bulunuyor. Dijitaldeki en
temel stratejimiz her zaman icin “miisterimizin oldugu yerde olmak”.
Bu nedenle dijitallesen miisterimizin her tiirlii ihtiyacini mobil
uygulamalarimiz aracilifiyla kargilamay: hedefliyoruz. Bankacilik
islemlerinin hemen hemen hepsinin mobilden yapilmasina olanak
saglayan mobil bankacilik uygulamamiz, bankaciligin en sosyal
halini sundugumuz yeni Yihu uygulamamiz, fiziki ciizdanlarimizin
yerine gegen, para ve kart tasgtmamiza gerek birakmayan yenilikei
fastPay ve tiim uygulamalarimizi icinde barindiran inovatif
DenizKabugu uygulamalarimiz, miisterilerimize bankaciliktan
benzersiz ve mitkemmel deneyimler yasatiyor. Diinyada ilk olarak
bizim gelistirdigimiz Facebook subesi ile sosyal bankaciliga ne
kadar 6nem verdigimizi gectigimiz yillarda vurgulamisuk. Gelisen
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sosyal mecralar, miisterilerimizin hizla dijitallesmesi ve sosyal
etkilesimlerinin artmast, bizim bu alanda daha farkli iriinler tasarlama
hevesimizi arttirdi. Bunun bir neticesi olarak Yihu adini verdigimiz
yeni bir sosyal bankacilik uygulamas: tasarladik. Bankaciligin sosyal
mecralara taginirken ayni zamanda en kolay haliyle miisteriyle
bulugmasini hedefledik. Bu dogrultuda sosyal mecralar iizerinden
yapilan, paylasgim ve chat gibi aktivitelerin igine bile bankacilik
islemlerini entegre ettik. Bu miisterilerimiz icin kesinlikle egsiz ve
heyecan verici bir deneyim.

Sizlerin de ¢ok iyi bildigi fastPay uygulamamizda ise diinya ¢apinda
bircok basariyr iilkemize getirdik. Hicbir bankada veya sirkette
olmayan Beacon teknolojisi ile 6deme yaptirma, sesle para ¢ekme
gibi 6zellikleri ilk olarak fastPay miisterileri kullanabildi. Dijital
ddeme sistemleri alaninda 6ncii olduk. Miisterilerimizin ve hatta
miisteri olmayan vatandaglarimizin fastPay sayesinde mobil ciizdan
deneyimini yasamalarini sagladik ve yeni 6deme deneyimleri lanse
ettik. Bugiin bir miisterimiz isyerindeyken kizinin digarida yedigi
yemegin parasini uzaktan 8deyebiliyor, banka hesabi olmayan bir
arkadagina {icretsiz olarak para gonderebiliyor, ve hatta ciizdan:
yaninda degilken takside bile 6deme yapabiliyor...

DenizBank olarak rakiplerimizden o6nemli bir farkimiz da ic¢
miisterilerimize sundugumuz hizmetlerde yatyor. CDO rolii
sadece miisterilerimizin dijitallesmesini degil i¢c miisterimizin ve
dolayisiyla bankamizin da dijitallesmesinden sorumlu. Bu nedenle
caliganlarimizin  kullanimina ve hatta bazi etkinliklerimize 6zel
benzeri olmayan mobil uygulama ¢oztimlerimiz var. Boylelikle
dijitallesmenin 6nemi ve bu yondeki vizyonumuz kurum icinde de
oldukea benimsenmis durumda.

Tiirk Bankacilig: dijital anlamda ileri bir noktada, bu
kapsamda bankalar i¢in hangi tiir hizmetlerin daha da
dijitallesmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Bankalar tiim hizmetlerde artik dijitallesti. Bu noktadan sonra
onemli olan IoT (Nesnelerin interneti), biiyiik veri ve bulut
teknolojileri sayesinde migterilere yonelik daha akilli Grtnler
sunabilmek. Biz DenizBank olarak, 2005 yilinda Gelecegin Bankas:
olmak vizyonuyla dijital déniisiimii baglattk ve Intertech ile
tamamen web ortaminda calisan yeni bir bankacilik sistemi yazmaya
basladik. Bugiin geldigimiz noktada gelistirdigimiz algoritmalar
sayesinde, {iriin satis ve hizmet adimlarini, gelecek tahminlemeyi,
operasyonel faaliyetleri gelistirdigimiz ‘yapay zeka® sayesinde
otomatik yapar hale geldik. Nesnelerin Interneti kapsaminda,
fastPay'de iBeacon teknolojisi ve bityiik veri analitiklerini kullanarak
miigteri 6zelinde kampanyalar gonderebiliyor, 6zel indirimler
tanimlayabiliyor ve hatta iiye igyerlerinde beacon teknolojisi ile
ddeme yapurabiliyoruz. Subelerimizin kapisindan igeri adimini atan
fastPay kullanicilarimiz otomatik olarak sira numarast alabiliyor.
Direkt bankacilik platformumuz olan “dijitaldeniz.comdan” ihtiya¢
kredisi teklifini, mobil Bankacilik uygulamamiz “Mobildeniz” ve
tim uygulamalarimiz1 icerisinde barindiran yeni mobil triniimiiz
“Deniz Kabugu” uygulamasini cep telefonuna indirme tekliflerini
nesnelerin interneti sayesinde miisterilerimize gonderebiliyoruz.
fastPay'deki binlerce iiye isyerimiz, Nesnelerin Interneti teknolojimizi
kullanarak farkli kampanya ve iiriin onerilerini otomatik olarak
fastPay kullanicilarina gosterebiliyorlar. Ilaveten, Kumsal gibi
online platformlarimiz sayesinde bulut teknolojilerini en iyi sekilde
kullanarak farkli miisteri segmentlerine aninda hizmet verebiliyor,
kiigiik ve orta oleekli sirketlerin ve girisimcilerin kendi islerini
kurmalarina yardimer olarak dijital ekosistemimizi biiyiitiiyor ve
sahip oldugumuz teknolojileri miigterilerimizin ayagina gotiiriiyoruz.
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Bu gibi hizmetlerimizi daha da yayginlagtirarak itriinlerimizi daha
‘akll’” hale getirmeye hiz kesmeden devam edecegiz.

DenizBank olarak 2016 yilindaki oncelikleriniz neler?
Calisanlarinizin donanimlarin: gelisen teknoloji ve dijitale
oranla yeterli buluyor musunuz? CDO atamanizdan

bahsetmistik, peki bu ekipte kag kisi istibdam ediliyor?

2016'da da teknoloji yatirimlarimiza ve yeni nesil teknolojilerde éncii
olmaya devam edecegiz. Diinyanin en inovatif bankasi ve Kiiresel
Capta Inovasyona Onderlik Eden Kurum unvanlarimizi en iyi sekilde
tastyacagimiz, miisterilerimizi “akilli” tiriinlerle bulusturacagimiz bir
sene olmasini hedefliyoruz. Calisanlarimiz bizim son teknolojilere
sahip dijital tiriinlerimizi kullanan ilk ve en degerli miisterilerimiz.

‘“ Problemleri giderecek
cozumler turetirken de
miisterimize yasatacagimiz

deneyimin benzersiz olmasina

dikkat ederiz. ”’

Tim calisanlarimizin dijital degisimin i¢inde olmasini ve aym
zamanda katkida bulunmasint istiyoruz. Bu nedenle, ¢alisanlarimiza
sagladigimiz donanimlarin son teknolojilere sahip olmasina dikkat
ediyoruz. Ayni zamanda banka icinde tiim ¢alisanlarimizin yeni ve
inovadif fikirlerini paylagabilmesine dikkat ediyoruz. DenizBank'ta
calisan herkes ortak akila katkida bulunuyor ve iiriinlerimizin hayata
gecirilmesine katkida bulunabiliyor. Dijital degisimden sorumlu
olan Dijital Bankacilik ekibimiz ise 32 kisiden olusuyor.

CDO Turkey Platformu Tiirkiyede dijitallesmeye hiz
kazandirma amach bir platform. Lider bir yonetici olarak
bize onerileriniz nelerdir?

Miisteri merkezli dijital diinyada, dijitallesmek isteyen kurumlar
kendilerine su sorulari sorarak baglamali. ‘Benim gercek miigterim
kim?" ile birlikte ‘Benim gelecekteki miisterim kim olacak?’
‘Miisterimin deger verdigi seyler ne? ile birlikte ‘Miisterimin
ileride deger verdigi seyler ne olacak?’ ‘Uriin ve hizmetlerimizi yeni
teknolojileri kullanarak, miisterinin hayatini kolaylastiracak bicimde
nasil sunabiliriz” Biz sirket olarak kendi dijital stratejilerimizi
belirledikten sonra kendimize bu sorulart sorarak baglariz.
Ardindan dijitaldeki gelismelerin bizim mevcut konumumuzu nasil
giiclendirebilecegini ve yeni iiriinlerimizde hangi problemleri ¢oziip
hangi ihtiyaglart kargilayacagimizi diistiniiriiz. Problemleri giderecek
¢oziimler iretitken de miisterimize yasatacagimiz deneyimin
“benzersiz” olmasina dikkat ederiz. Bu nedenle, inovasyon siireci
DenizBank'ta organik bir siirectir. Kendiliginden baglar ve ortak
akilla birlikte gelisir. Dijitalde ve inovasyonda bu kadar ileri bir
noktaya gelebilmemizin en ©6nemli nedeni de ilke olarak her
zaman miusterilerimize faydali olmaya ve deneyim alanlarimizi
farklilagtirmaya gayret etmemizdir.
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DIJITAL DEGISIMIN LIDERLERI
[STANBUL'DA BULUSTU

CDO Club kurucusu David Mathison da konusmaci olarak yer aldig: etkinlikte tiim
diinyada yasanan dijital degisim siireci, Samsung Tiirkiye ve CDO Turkey’in birlikte
diizenledigi “Dijital Degisimin Liderleri Bulusuyor!” masaya yatirildi.

Samsung Tirkiye ve CDO Turkey, lider sirketlerin Dijital Degisim
Direktorlerini (CDO) diizenledikleri “Dijital Degisimin Liderleri
Bulusuyor!” etkinliginde bir araya getirdi. Hizla degisen ve gelisen
teknolojiye paralel olarak kurumlarda yasanan dijital degisim
ve bu degisimde CDO’larin oynadif1 éncii roliin detaylariyla
masaya yatirildigt bulusmada; tiim diinyada CDO hareketinin
baslaticilarindan biri olarak kabul edilen CDO Club kurucusu
David Mathison da konusmaci olarak yer aldu.

I[stanbul, 10 Kasim 2015 — Oncii teknolojilerin iireticisi Samsung,
kurumlara yonelik ¢alismalart kapsaminda, sirketlerin stirdiiriilebilir
ve dogru dijital stratejilerine destek olan, Tiirkiye’nin en 6nemli
dijitallesme platformlarindan CDO Turkey ile birlikte diinyada
yasanan dijital degisimi ve bu siiregte CDO’larin oynadig rolii ele
almak tizere ‘CDO Bulusmast’ diizenledi.

[stanbul Levent Wyndham Hotel’de yogun bir katilimla gergeklesen
kahvalali bulusmanin agilis konugmasini Samsung Tiirkiye Baskan




Yardimcist ve CDO Turkey Danigma Kurulu Bagkani Tansu Yegen
yapti.

CDO Turkey Danisma Kurulu Uyesi , TUBIYAD Baskani ve
EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi Ali Malaz’in ev sahipliginde
Tiirkiye’ye gelen ve tiim diinyada CDO hareketinin baglatcilarindan
biri olarak kabul edilen CDO Club kurucusu David Mathison’in da
konugmact olarak yer aldig1 etkinlikte; CDO Turkey Icra Kurulu
Bagkani Biilent Kutlu moderatérliigiinde “Tiirkiye’de Dijital
Degisimin Yol Haritast” baglikli bir panel de gereklesti.

David Mathison: “Sahip oldugunuz Dijital Strateji,
Kurumsal Stratejinizdir”

Tiim diinyada CDO hareketinin baslaticilarindan biri olarak kabul
edilen ve diinya capinda CDO pozisyonunda gérev yapanlarin
%65 nin bagli oldugu CDO Club’in kurucusu David Mathison ise
etkinlikte “CEO ve Yonetim Kurulu Uyesi olan CDO’lar” basliklt
bir konugma yapti. Sirketlerin veya yapilarin sahip oldugu dijital
stratejilerin, aslinda sirketlerinin stratejileri olduguna dikkat ¢eken
Mathison; konusmasinda sunlari syledi:

“Tim diinyada ¢ok ciddi bir dijital degisim siireci yasaniyor. Bu

gelismelerle birlikte CDO kavrami da 6zellikle son yillarda hizla

yayginlasan, ¢ok biiyiik sirketlerin devlet ve kamu kuruluslarina
kadar farkli kurumlarda yapilan atamalarla biiyiik bir 6nem kazanan
bir pozisyon haline geldi. Ik olarak 2003 yilinda medya ve reklam
sektoriinde yapilan konumlandirmalarla dikkat ¢eken bu pozisyon;
tiim diinyada bankacilikean, ilag, kimya ve perakendeye kadar farkls
bircok sektorde hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmekte. Artik diinya
devi diyecegimiz kurumlarda CDO pozisyonlari agilarak hizla
dolduruluyor. Hatta 2015 Subat’inda Twitter Bagkan Yardimeisi
olarak da gérev yapan Jason Goldman, Beyaz Saray’a CDO olarak
atandr.”

Bugiiniin CDO’lar1 yakin zamanin Yénetim Kurulu Uyeleri
hatta CEO’lar1 olabilecegine de deginen ve tiim diinyada CDO
pozisyonunda gorev yapan yoneticilerin %88 nin Kuzey Amerika’da
gorevlendirildigini ifade eden David Mathison, konusmasini su
bilgileri vererek tamamladi: ”$u an diinyada 2000 kadar CDO var
ve bu say1 hizla artyor. Bir sirketin sahip oldugu dijital stratejinin
sirket stratejisi oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle de sirketlerin
gelecegi, dijital stratejiye verdikleri 6neme baglidir; bu noktada da
CDO pozisyonu kritik bir neme sahiptir.”

CDO Turkey
Chief Digital Officer



Gelismis iilkelerde sirketler i¢in ok nemli bir pozisyon haline gelen
CDO (Chief Digital Officer) ‘larin Tirkiye’deki durumu masaya
yatirildi. CDO (Chief Digital Officer) teriminin Tiirkge kargilig
olarak Dijital Déniisiim (DD) Direktorii ifadesinin kullanilmasina
karar verildi. Sirketlerin dijitallesmesine hiz katmak i¢in Genel
Miidiire baglt CDO (Dijital Déntistim Direktorii) pozisyonun olmasi
gerektigi , sirketler ve sektdrel bazda gorev taniminin degisebilecegi
vurgulandi.

TUBIYAD Finans ve Bilisim Yoneticileri Dernegi Baskani ve
EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi olan Ali Malaz, “CDO ya da
Dijital Déniisiim Direktorii sirketlerin dijitallesme yolculugunda
¢ok 6nemli hale geldi. Diinyada bir ¢ok énemli kurum CDO
atamalarini gergeklestirdiler. Ulkemizde sirketlerin CDO atamalarint
yapmalariyla dijitallesmeye hiz vermis olacaklar. CDO Turkey
platformunun CDO farkindaligi olusturmasina goniilden inaniyoruz

CDO Turkey Hakkinda :

CDO Turkey, ilk
Radisson BLU , Istanbul Asia
otelde gerceklestirdi. Dijitallesme

toplantisini

ile ilgili 6nemli kararlarin alindig:

ve moderatorliigiiniic Mobil Anons

Genel Midiri Bilent Kutlu'nun
yapugl toplantiya 50’ye yakin st
diizey sirket yoneticisi kauldi. ..

ve iilke gelecegimiz icin olusuma ictenlikle destek veriyoruz. Bizce
her sirket yoneticisinin destek vermesi gereken bir olusum.” Toplantt
moderatorii ve Mobil Anons Genel Miidiirii Biilent Kutlu ise sunlar
belirtti “CDO Turkey olusumu Aralik 2014 tarihinde basladi, 6 ay
igerisinde sirket sahipleri ve yoneticilerinden biiyiik destek ald1. ilk
toplantinin giizel bir sekilde gerceklestigini diigiintiyorum. Gartner
ongoriilerine gdre 2015 senesi sonunda sirketlerin en az %25 i
CDO atamalarin: gerceklestirecekler. Tiirkiye 80 e yakin kurumsal
sirketin bu yil sonuna kadar CDO atamalarini gergeklestirecegine
inaniyorum. Bizimde bu konuda katkimiz olursa mutlu oluruz.”

Toplantda, Tiirkiye’de dijitallesmenin hiz kazanmast igin 6ncelikle
bu konuda ortak bir dil olugturmanin ve sirket yoneticilerinin dijital
dénitisiimii igsellestirmelerinin 6nemi vurguland:. Sirketlerin dijital
stratejilerini olusturmadan 6nce dijital haritalarini ¢ikarmalari
gerektigi belirtildi.

CDO (Chief Digital Officer) /Dijital Déniisiim Direktorii , sirketlerin dijital stratejilerinin olusturulmasindan ve uygulanmasindan
kisaca tiim dijital pazarlama aktivitelerinden sorumlu; satis , pazarlama ve bilisim teknolojileri alanlarinin hepsinde deneyim kazanmyis,
yonetim kurulu ya da genel miidiirlere bagli calisan genel miidiir yardimcist ya da direktédr seviyesindeki iist diizey yoneticilerdir.
Dijitallesme, kurumsal sirketlerin en énemli konularindan birisi haline geldiginden; CDO Turkey, Dijitallesme yolunda en énemli
noktalarindan birisinin sirket iist diizeylerinin konu hakkindaki farkindaliklarini artirmalari ve sirketlerinin siirdiiriilebilir ve dogru
dijital stratejilerine olusturulmasina énciilitk etmeleri gerektigine inanarak faaliyetlerini stirdiirmekeedir.




Dijitallesme yolunda kurumsal sirket yonetimlerinin CDO
(Chief Digital Officer) pozisyonu konusunda farkindaligini
arctiran, sirketlerin siirdiiriilebilir ve dogru dijital stratejilerine
destek olan CDO (Chief Digital Officer) Turkey, Arkhe Egitim
ve Master Class is birligi ¢ercevesinde Tiirkiye’nin énemli
CDOQ’larinin, basin mensuplarinin ve sektdr yoneticilerinin biiyiik
ilgi gosterdigi “Kiiresel Déniisiimde Yeni Pozisyon: CDO’lar
Geliyor” baslikli bir seminer diizenledi. 20 Kasim Cuma giinii
[stanbul Biz Cevahir Hotel’de gergeklesen seminerde sirketlerde
CDO konumlandirilmast ve dijital endiistri konularinda en giincel
bilgiler paylasildi. CDO Turkey Icra Kurulu Bagkan: Biilent
Kutlu, CDO Turkey Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi Sevilay Kop
, CDO Turkey Icra Kurulu Uyesi Mehmet Demir , Denizbank
Dijital Kusak Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcist Murat Celik ve
CDO Turkey Danigsma Kurulu Uyesi ve Amrop Tiirkiye Yonetici
Ortagt Prof. Dr. Yesim Toduk gerceklesen egitim seminerinde
konugmact olarak yer aldilar.

Dijital degisimin liderleri CDO’ lardir

Dijital degisimin tiim sirketler i¢in artik kaginilmaz bir noktada
oldugunu belirten CDO Turkey Icra Kurulu Bagkan: Biilent
Kutlu, seminerde yaptgt konusmada sunlarin aluni ¢izdi: “Dijital

degisimin liderleri CDO’lardir. Bir CDO, sirketlerin yapisina gore
yonetim kurulunda ya da icract pozisyonda olabilir ama mutlaka
sirket dahilinde gérev yapmalidir. Bir CDO’dan temel beklentileri
su sekilde siralayabiliriz; dijital fikirler olugturabilmeli, bunlari
uygulamaya gecirebilmeli, miisteriler i¢in fayda saglayabilmeli ve
bunlarin sonucunda sirkete verimlilik ve kar artigt sunabilmelidir.”

Dijital ¢ag ile birlikte yeni bir liderlik anlayis: ortaya
¢kt

CDO Turkey Danisma Kurulu Uyesi ve Amrop Tiirkiye
Yoénetici Ortagt Prof. Dr. Yesim Toduk, sirketlerde CDO
konumlandirmasi baglikli etkinligin kapanis konugmasinda sunlari
belirtti. “Gegtigimiz 10 yilda yasanan dijital degisim ve Y kusaginin
is hayatina katlimi ile birlikte 2013 yili, gerek is diinyas: gerekse
bireyler olarak her birimiz icin yeni bir ¢agin baslangici oldu. 2023
Lideri isimli kitabimda da belirttigim gibi “Dijital ekonomiyle
dost olmak, baris icinde olmak artik yetmiyor. Giiniimiizde hangi
sektorde olursa olsun tiim sirketlerin dijital yeterlilikte olmasi
gerekiyor. Bu sirketler teknolojiyi etkili kararlar almak, islerini
farklilagtirarak rekabette 6ne ge¢mek i¢in, miisterilerine daha
yakin olmak, hatta misteri ve ¢alisanlariyla stirekli baglantida
kalmak igin kullantyorlar. Iletisim tarz1 kokten degisiyor.”

LIDERLER DIJITAL DONUSUME

ISIK TUTUYOR

“KURESEL DONUSUMUN
LIDERLERI”
EGITIM SEMINERI

Sirketlerin stirdiirtilebilir ve dogru dijital stratejilerine destek olan, Turkiye’'nin en 6nemli dijitallesme
platformlarindan CDO Turkey (Chief Digital Officer), Arkhe Egitim ve Master Class is birligiyle “Kiiresel
Déniisiimde Yeni Pozisyon: CDO’lar Geliyor” baslikli bir seminer diizenlendi. 20 Kasim Cuma giinii 150

katilimct ile [stanbul Biz Cevahir Hotel'de gerceklesen egitim seminerinde konusmacilar dijital déniisiimiin

onemi ve faydalari tizerine goriislerini paylastlar.
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ONLINE
FAKTORING

15 yulik uzmanligimizt dijitale aktartyoruz.
Cok yakinda Turkiye'de
“Online Faktoring” donemi basliyor...

UF

ULUSAL FAKTORING

Vakit kaybetmeden nakit.
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Tipi’yle Diinyadan Siylesiler

Fotograf: Nihal Giindiiz

www.cdoworld.com/tipiergun

(DO CLUB BASKANI

David Mathison

Tipi: Sizi burada bizimle gormekten olduk¢a
mutluyuz David. CDO Club’in kurucusu ve Chief
Digital Officer Summit’in sorumlusu olarak, aslinda
birden fazla roliiniiz var. Bir etkinlik organizatorii,
blog yazari, konusmact ve girisimcisiniz. Bu kadar
Jarkl: pozisyon ve sorumluluklar ile bas etmenin
nasil bir sey oldugunu bizimle paylasir misiniz? Bir
giiniiniiz nasil ge¢iyor?

David: Ilk olarak CDO Tiirkiye ve Ali Malaz’a beni burada
Tirkiye'de agirladiklar icin tegekkiir ediyorum. Yerel Pazar ve
birlikte ¢alisabilecegimiz yontemler hakkinda fazla bilgi sahibi
olmaktan ¢ok mutluyum. Fakat benim altyapima gelinirse; bunun
oncesinde oldukea girisimci diyebilecegimiz bir ge¢mise sahibim.
Yikict kelimesini kullanmaktan nefret ediyorum ¢iinkii bunun tam
tersi olarak bulug kelimesi yer aliyor, degil mi ama? Bence yikan
insanlar aslinda yenilik yapmakreadirlar. Ben de 80lerin sonundan
beri ilk isim olan dogal dil aragtirma arayiizii isinden beridir aslinda
bunu yapiyorum. O sirket, Wolter Kluwer tarafindan satin alindi.
Ardindan ben de biiyiik bir haber ajansi olan Reuters adina, onlar
icin yeni iriinler tiretme {izerine ¢alistim. Hem yeni yeni kurulan
hem de biiyiik sirketlerden elde ettigim bu altyapr kiigiik sirketlerde
yer alan girisimcilere ve biiyiik sirketlerdeki CDO’lara hedeflerine
ulagsmalarinda yardimci olmama olanak sagliyor. Iste benim
kariyerimi olusturan altyap: bu sekilde devam ediyor...

Tipi: CDO Club ile iliskileriniz nasil baslads, séz

konusu tesvik neydi? Sizi harekete geciren ne oldu?

David: Aslinda ne zaman yukari dogru ivme gosteren bir biiyiime
egrisine rast gelirseniz bu firsati kagirmamalisiniz degil mi ama? Ve
gercekte kimse 2010 ve 2011 yillarinda CDO’larin biiyiimesini
takip etmiyordu. Ben sadece bu biiyiimeye dikkat eden idari bir
arastirma firmasinda sansli bir pozisyona sahiptim. Hig¢ kimsenin
dikkat etmemis olmasindan dolay1 epeyce sasirmistm. “Hig kimse”
derken iki biiyiik kategoriyi kastediyorum; idari aragtirma firmalari
ve analistler. Analistlerden Gartner ve Forrester. Onlar bu konuyu
neden irdelemiyordu? Ve Idari aragtirma firmalar1 — oldukga ragbet
goren C seviyesinde bir pozisyona sahip oldugunuzda ve yetenekli
liderler ¢ok sinirli sayidayken dogal olarak maaglar da yiiksek

ile Soylesi...

olacaktir. Ben de aragtirma firmalarinin bu yeni konu iizerine aninda
ilgi gostereceklerini diigiinmiistiim. Ornegin Egon Zehnder, Russell
Reynolds and Spencer Stuart gibi firmalar. O nedenle bu konuda
oldukga sasirmistim. Ardindan onlar1 bir veri tabaninda ciddi ciddi
aragtirmaya bagladim, nereden geliyorlardi, altyapilari nelerdi, kariyer
yollar1 ne sekildeydi ve tazminat ve maaglart ne kadardi? Béylece
firmaya gittim ve isin komik yant bunu énemli bir 6zellik olarak
gormediler. Ben de bir zirve olusturup bir kuliip ortaya ¢ikarmaya
karar verdim. Ve ilk yaptigimiz sey LinkedIn iizerinde 2010-
2011 yillar1 i¢in bir CDO Club olugturmak oldu. 2013 yilindaki
zirvemizden de dnceki bir tarihte.

Tipi: Peki bu CDO’lar kim? Nitelikleri nelerdir?
Basaril: bir CDO’yu nasil tanimlariz?

David: Diyebilirim ki, veri tabanina daha bastan oldukea
derinlemesine daldik. Ve bence iyi bir haber olarak, pek ¢cok miti
de ortadan kaldirmis olduk. 2011 2012’nin baglarinda Gartner ve
Forrester firmalari bu oyuna dahil olmaya baslarken sadece goriis
bildiriyorlardi, hi¢bir gercek unsurdan bahsetmiyorlardi. Ve derin
bir veri tabanina sahip olma avantajimiz bulunmaktaydi. Tiimiiniin
CV’lerine ve LinkedIn profillerine eristik ve kariyer yollarinin ne
oldugunu kesfetmek amaciyla ge¢mislerine kadar aragtirdik. Bana gére
en sagirtict iki istatistik yalnizca reklamcilik sektdritnde CDO’larin
%60’nin CEO, GM (Genel Miidiir) veya Baskan olmas idi, yani
ticte ikisi. Demek ki bu teknik bir yol degildi, bir pazarlama yolu da
degildi. Bunlarin tigte ikisi GM veya Baskandi. Medya sektériinde
— beni sasirtan diger istatistik de buydu — CDO’larin %30’ nun
eskiden CEO olmastydi. Bu nedenle su an CDO’larin bugiin CEO
olmalari benim icin bir siirpriz degil. Eskiden olduklari sey de CEO
idi. Saniyorum bu sebeple Gartner’in ilk baglarda yaymakta oldugu
pek ¢ok miti ortadan kaldirmis olduk... Onlarin oldukga biiyiik bir
CIO tabani bulunmakta; onlar abonelik bazli bir arastirma firmasi.
Uyelerini tegvik etmeye calistyorlar ¢iinkii CIO islerinin bir kismi
buluttan saglanmakta ve alt yap1 da disaridan saglanmakta ve boylece
kendi pozisyonlar: da bir kenara itilmekte. Bu nedenle CDO yolu,
CIO’larin heyecan verici yeni firsatlar, yenilikler ve AR&GE elde
etmeleri ile birlikte CEO ve Kurul'un strateji hakkinda giincel bilgiler
elde etmesini saglayan muhtesem bir firsat. Takdir etmek gerekir ki,
Gartner son yillarda kendi CIO tabanini CDO unvani almak igin,
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ya da unvan olmasa bile giindem dis1 kalmamak adina pozisyonun
sorumluklarini takip etmek adina tesvik etmektedir.

Ote yandan Forrester bu yeni rol ile iligkin olarak oldukga siipheci
goriiniiyordu. Sizin beceri gruplari nedir sorunuza gelecek olursak
eger Gartner en basta bunun oldukga teknik bir pozisyon oldugunu
soylityordu.

Forrester ise “bu kisiye ihtiyacimiz bile yok; bu isi pazarlamadaki
insanlar yapabilir” diyordu. Bizim iiyelerimiz i¢in yapugimiz en iyi
sey bu insanlarin tam olarak nereden geldigini netlestirmek oldu. Ve
¢ogu vakada nereden geldiklerini gdriiyoruz — kazan¢ amacli olarak
bir GM yolunu takip ederek geliyorlar.

Tipi: CDO atamalarina kars: bir direng
gosterildiginden bahsettiniz. Bunu bugiin hala
goriiyor musunuz?

David: Bunun gerceklestigi ilk zamanlarda, sirketler CDO’lar1
bir savunma pozisyonu elde etmek amaciyla ise aliyorlardi. Biz de
savunma pozisyonunda ataga gectik. Napster miizik endiistrisini yikt.
Hig sagirtict olmayan bir sekilde ilk CDO 2003 yilinda MTV’de
ise alind1. Ikinci CDO 2004 yilinda NBC Universal tarafindan ige
alindi. Kesinlikle yikicilara kargt korunma amaciyla orada bir savunma
durusu vardi. Bugiin bu durum tamamen tersine dénmiis durumda.
Sirketler Chief Digital Officer’ gelir elde etmek, yeni isler kurmak,
yeni tiriinler iiretmek ve rekabetci yapilarint korumak i¢in ofansif bir
pozisyonda goriiyor. Bence bu son zamanlardaki en biiyiik degisim
olmustur.

Tipi: Bir CDO ise almay: diisiinen kurumlara ne
demek istersiniz?

David: Bir Capgemini raporuna gére 2000 yilindan beri Fortune
500’iin %52’si ortadan kayboldu. Ve bunlarin ¢ogu arasinda
Blockbuster, Tower Records, ve Encyclopedia Britannica
bulunmakta. Dogrudan piyasa dis1 edildiler. Sadece sirketler olarak
degil fakat tiim endiistri olarak. Bir CDO’yu ise almay: diisiinen bir
sirkete ne derim? “Bir an 6nce harekete gegseniz iyi olur ¢iinkii yitkim
dalgalar1 daha sik gerceklesmeye basladi.” Gazete ilanlarini daha da
yikamayz diye diisiiniirsiiniiz degil mi? Match.com ortaya cikar ve bu
gazete ilanlarini yikar ve 10 sene sonra Tinder karginiza ¢ikar. Soyle
ki, Match.com kendisi bir yikict olarak Tinder tarafindan yikilmakea.
Ardindan distiniirsiiniiz, artik kimse Tinder’t ytkamaz, sadece sola
kaydir veya saga kaydir, bu kadar basit. Fakat ben eminim ki Tinder’s
yikacak bagka bir sirket olacaktr. Ve bu tiirden yikim dalgalari daha
da hizlaniyor. Capgemini tarafindan verilen istatistige bakacak
olursaniz Fortune 500’tin %52’si ortadan kayboldu. Ve bunun sebebi
kendi ana ézelliklerine karst korumaci olmamalari veya bu yikimlar
devam ederken herhangi bir yenilik tiretmeleridir. Bir CDO’yu ise
almay1 diigiinen herhangi bir sirkete benim sdyleyeceklerim bunlardir.

Biraz da sirket 6tesinden bahsedelim, ¢iinkii bu trend ayni zamanda
kar gozetmeyen sirketleri ve resmi kuruluglari, politik partileri de
icermektedir. Bizler Chief Digital Officer ¢alisanlarint Cumhuriyetci
Ulusal Komite’de, Hillary Clinton’in kampanyasinda ve ayn:
zamanda Beyaz Saray’da ve Bono’nunkine benzer (RED) kar amact
giitmeyen kuruluglarda ve Parkinson Arastirmasina ydnelik Michael ]
Fox Vakfi'nda goriiyoruz. Yani dijital ytkim her yerde bulunmakeadir.
Bu sadece kar amagli veya kar amaci giitmeyen kurumlar icin degil
ayni zamanda kamu sekedrii icin de gecerlidir. Hitkiimeti Amazon’u
kullanmak kadar basit bir hale getirmeliyiz. Eger hiikiimet internet
sitesine girerseniz ve sizin tepenizden bir avukatin bakmasina ihtiyag
duymaksizin bir Vize, bir vasiyet veya izin alabilirseniz dijital yeniligin
gercekeen giinlitk yasamda meydana geldigini gériiyor oluruz.

Tipi: CDO Club’in kurucusu olarak sizce basarils bir
CDO’nun sahip olmas: gereken nitelikler nelerdir?
Istekli bir CDO aday: olan bir kisiye neler tavsiye

edersiniz?

David: Diyebilirim ki sorumluluklar birbiriyle baglantli: dijital
déniisiim ve yenilik, veri anlama ve analizi, genel ydnetim
sorumluluklari ve pazarlama en etkili noktalardir. Saniyorum ki tiim
bu 6zelliklere sahip olan kisiler bu pozisyon i¢in olduke¢a basarilt
olacaklardir. Insanlarla ilgili olarak da becerilere sahip olmalidirlar.
Farkli kuruluglarda pek ¢ok farkli insanla calismalar: gerekeceginden,
onlar: tehdit altinda hissettirmemesi gerekmektedir ama ayrica
pazarlama, finans, IT siirecleri ve Insan Kaynaklar1 ile de isbirligi
icerisinde olmalidirlar. Dijital déniisiim tiim kurumu ilgilendirir.
Silo haline getirmek ile ilgili degildir veya dis diinya i¢in bir uygulama
gelistirmekten ibaret degildir, ama ¢alisanlariniz ile tedarik zincir
yonetimi ve IK ve dahili yazigmalart dijital hale getirmektir. Aslinda
Genel Midiir sorumluluklarini gerektirmektedir fakat bunun yaninda
pazarlama, teknoloji, veri ve kavrama ve analizden de anlayan birine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bazi 6rneklere bakalim: her yil o yilin Chief Digital Officer’ini
seciyoruz ve buna iyi bir 6rnek New York’tan Rachel Sterne Haot
olacaktir; kendisi Vali Bloomberg yonetimi alunda New York
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City’de Bas Dijital Yoneticisi (Chief Digital Officer) olarak gorev
almisti ve simdi ise Vali Cuomo ydnetiminde New York Eyaleti icin
CDO olarak ¢aligmakta. Kendisi, ger¢ek anlamda veri toplamakta.
Aslinda kamu ile 300 veri grubu paylagmas: planlaniyordu fakat
nihayetinde 2000 adet paylagildi. Simdi bu topluluk eskiden hiikiimet
arsivlerinde bir yerlerde gizlenmis olan hiikiimet verileri tizerinde
uygulamalar gelistirebiliyor. Su an kamu gercek anlamda bu veri
gruplarini kullanarak oldukea ilging uygulamalar gelistirebiliyor.
Yani kendisi verileri topluyor. Rachel ayrica Sosyal Medya’da da
oldukga basarili. Klout ve Twitter iizerinde bir En Iyi On CDO
listesi yaptik ve kendisi ikisinde de ilk ticte yer aldi. Bunlarin hepsine
ek olarak 6zellikle hiitkiimet kurumlarinda igbirliginin anahtar
oldugunu anlayan oldukea yiiksek duygusal zekasi olan hassas bir
insan oldugunu da eklersek gercekten de bu 6zellikler bir arada onu
prototipik bir CDO yapiyor. Istanbul pek ¢ok bilesenden olusan
biiyiik bir sehir. Karsilastirildiginda, New York City yaklasik 300,000
insan calistirmakea. Bu GE, General Electric’in boyutunda. Yani
bilesenleri epeyce sayida alisan barindirmakra. Oyleyse kendisi igin
20 milyonluk New York City niifusunun oldugu bagka bir seyirci
bulunmakta. Ve yine NYC igerisinde yer alan tiim kurum ve béliimler
de vardir. Tiim bunlari bir arada idare edebilmek igin ne tiirden bir
isbirlik¢i olmaniz gerektigini bir diisiiniin. Bu kar amaci giitmeyen
bir kurum, kamu sektérii, bir hitkiimet érnegi idi. Fakat ben onun
becerilerinin kar amagli diinyada da ise yaradigini biliyorum. Eger
harika bir CDO icin gereken becerileri 6zetlemek gerekirse sunlari
siralayabilirim: analitik, veri, pazarlama, teknoloji ve genel muidiir
sorumluluklari. Bu nedenle ki biz bu “mor tek boynuzlu at” misali
CDO’lardan etrafimizda pek gérmiiyoruz ve bu nedenle iyi olanlar

her zaman ragbet goriiyor. Bu becerilere sahip olan kisilere yonelik
olduk¢a muazzam bir talep miktar: ve bir o kadar da kisith tedarik
mevcut. Ve harika olan bu kisileri su anki mevcut rollerinden alip yeni
rollere yerlestirmek zor bir istir. Bu tiirden bir is tiiril i¢in is egitimi
vermek disinda yapabileceginiz bagka tiirden bir egitim oldugunu
sanmiyorum. Ciinkii Bag Dijital Yoneticisi (Chief Digital Officer)
pozisyonu icin disarida alabileceginiz bir derece yok — ve biz de bu
konuda CDO Toplulugu ve CDO Akademi girisimleri ile CDO

Club iiyelerimiz i¢in ¢aligmalarimizs siirdiiriiyoruz.

Tipi: Tabi. Onceden de bahsettiginiz iizere CDO
gecmisinden gelen epey sayida CEO bulunmakta.
Bunu bir trend olarak degerlendiriyor musunuz?
Bunu giderek daha da ilerleyip gelisecek bir sey olarak
goriiyor musunuz?

David: Biz bu kariyer yolunu takip eden tek sirketiz ve evet, ben bu
“CDQO’dan CEO’ya trendini takip ediyorum. Beni bu konuda hayran
birakan ey ise bunun her gecen yil artmast oldu. Ilk yil CEO olan
dért adet CDO vardi. Gegen sene CEO olan sekiz adet CDO vardi.
Bu yil ise — ve heniiz 2015 yili sona ermedi — CEO olan 10 adet
CDO’muz var bile. Bu harika fakat altyapilarina bakildiginda sasirtict
olmayan bir sey. Bu nedenle ben bu durumun giderek artacagini
diisiintiyorum. Burada gordiigiimiiz sey gelismekte olan sirketlerin
bugiin CEO devir teslim planlarinin bir parcasi olarak CDO’lart ige
aldiklari gercegidir. Yani gelecekte bunun benzerlerinden daha ¢ok
gorecegiz.

Benim igin daha énemli ve ilging olan sey ise CDO’larin diger
sitketlerin kurullarina katulmasidir. Buna verebilecegim iyi bir 6rnek
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ise Starbucks’ta EVP (Icra Kurulu Bagkan Yardimecist) ve CDO olan
Adam Brotman’dur; kendisi gegen sene Neiman Marcus’un kuruluna
katildi. Eskiden Birlesik Krallik’ta bulunan Pearson’da CDO olarak
calisan Genevieve Shore en yakin tarihte Santander UK olmak
tizere {i¢ farkl: sirketin kuruluna katild1. Bu durumdan memnunum
¢iinkii Chief Digital Officer olarak ¢aligan kisilerin su an mevcut
calistklari sektdrden bagimsiz olarak sektorlere stratejik tavsiyede
bulunduklarini ggstermektedir. Genevieve yayincilik isindeydi, simdi
ise bir bankanin kurulunda bulunuyor. Adam Brotman perakende ve
icecekler ile ilgilenirken bir giyim zincirinin kurulunda yer almakta.
Veyine, bu durum CDO’nun stratejik dogasini gostermekeedir ciinkii
biz bu insanlarin Yénetici pozisyonlarinda ¢aligmalarini sagliyoruz.

Benim i¢in hayranlik uyandirici olan diger bir trend ise yalnizca Chief
DIGITAL Officer olarak calisan
kisilerin degil ama ayni zamanda
Chief Data Officer kisilerinde de
CEO olmasidir. Buna en iinli
ornek muhtemelen yer yiiziindeki
en biiyiik sirket olan Alibaba’dur.
Jack Ma kendi Chief Data Officer
calisani olan Jonathan Liu’ya
giiveniyordu. Ve Jonathan’1 2013
yilinda Alibaba’nin CEO’su yapt1.
Jonathan heniiz bu sene, 2015
yilinda CEO gérevini birakti.
Bizim ag¢imizdan bence bu bir
var sayim degildir. Biz bu kariyer
yoluna iligkin ¢ok spesifik 6rnekler
sunabiliriz. Buna olumsuz bakanlara 6zellikle de Forrester’a gecen
birkag sene icerisinde CMO icin de benzer gidisati gostermesini
istiyorum. Yani demek istedigim bu bagligin oldukea yeni oldugu
diisiiniildiigiinde bunlarin gergeklesiyor olmasi oldukea harika.
Fakat bu nedenle neden bunun gerceklestigini anlamak icin ge¢mise
gidip onlarin alt yapilarina bakilmasi gerekir dedim. Reklam
sekedriindeki CDO’larin %60’ nin 6nceden CEO veya GM oldugunu
gordiigiiniizde, su an yeniden CEO pozisyonlarina gegislerin olmasi
sasirtict degildir. Ve yine, bunun ileriye déniik giderek artacagini
disiiniiyorum.

Tipi: Tiirk pazar: ile ilgili goriisleriniz nelerdir, CDO
atamalarinin Tiirk Endiistrileri i¢in ne kadar yerinde
olacagini diisiiniiyorsunuz?

David: Zannederim ki bu olaya oldukga genis bir acidan bakilmali ve
bu rol yalnizca kar amagli sirketler icin gibi degerlendirilmemeli. Bu
rol esit sekilde kar amaci giitmeyen kuruluslar, yiiksek 6grenim, ve
hiikiimet i¢in de gecerlidir ve bu genis bakis agisini bir Chief Digital
Officer olarak calisan kisinin yapabilecekleri ile birlestirirseniz o
zaman olasiliklar sonsuz ve sonuglar epeyce basarili olur. Ornegin
New York City’de bir tane CDO (Rachel Haot, simdi ise New York
Eyaletinde CDO) vardi ve simdi ise NYC’de onun yerine gegen yeni
bir CDO bulunmakta, ad1 Jessica Singleton. Beyaz Saray’da hem
Chief Digital Officer olan Jason Goldman ve hem de Chief Data
Officer olan DJ Patil bulunmakta. Birlesik Krallik’ta Mike Bracken
Hiikiimet Dijital Hizmeti i¢in Chief Digital Officer olarak gérev
yapiyordu. Eger bunu istediginiz kadar genis cizerseniz, o halde
karsiniza ¢ikacak olasiliklar da o kadar sinirsiz olur. Atamalarin
asagidan yukariya gerceklesmesi lazim fakat benim gérdiigiim bazi
orneklerde de bunu tetikleyen yukaridan asagiya idi. Bu giindemi
gerceklestirmek isteyen bir iyilikseverdi. Bunu Birlesik Krallik’ta
gordiiniiz; Hitkiimet Dijital Hizmeti hiikiimet i¢in yalnizca CDOlari
ve CTOlarin ise alinmast icin bastiran Mike Bracken gibi biri ile

“Tiirkiye, CDO’lardan
faydalanabilecegi sorumlu
bankalara sahip. Tiim bu sektorlerin
her birinde o kadar ¢ok sayida firsat

bulunmakta ki biiyiimeye soz konusu
olacak tek faktor tedarik olurdu™

calismak konusunda oldukea sansliydi. Hitkiimet dijital hizmetinde
CIO pozisyonlarin: ortadan kaldirdilar. Bu yapuklarindaki amag
oldukga barizdir. Kendi hizmet dénemi boyunca sirf bu zorunluluk
sebebiyle pek ¢cok Chief Digital Officer olarak ¢alisan kisiyi ise ald1.
Onlar su an Adalet Bakanligi'nda, Igisleri Bakanligr'nda, Islerme Bilgi
ve Beceri Departmani, Caligma ve Emeklilik Departmani’ndalar, her
yerdeler. Ben her iilkede muhtesem firsatlar gordiigiim gibi burada,
Tiirkiye’de de biiyiik bir firsat gorityorum. Yalnizca hiikiimet ve kar
amaci giitmeyen kuruluslarda degil ama ayni zamanda kar amagh
sitketler icin de gegerli. Yenilikgiler arasinda Google veya Netflix gibi
CDO/’lar1 nadiren gériirsiiniiz. Onlart genelde sorumlu sirketlerde
goriirstiniiz. Ornegin Tiirkiye, CDO’lardan faydalanabilecegi sorumlu
bankalara sahip. Ttim bu sektorlerin her birinde o kadar ¢ok sayida
firsat bulunmakta ki biiyiimeye s6z konusu olacak tek faktor tedarik
olurdu. Bu insanlari nereden
bulacaksiniz? Diyelim ki bir
e-ticaretin Bagskan Yardimcist
ya da e-ticaretin Kidemli
Bagkan Yardimcist olarak veya
Pazarlama Yoneticisi olarak
gelen veya analiz bagkani:
olarak nasil CDO olma
yoluna gecis yapacaksiniz?
Bu beceriyi bizim beslememiz
giglendirmemiz lazim.
Ozetle sunlar: diyebilirim:
Tirkiye icin bu yolu agacak
faktoriin firsatlar oldugunu
diisinmiiyorum. Bu yolu
agacak faktdrler yetenck olabilir. Bu yetenegi nasil gelistirirsiniz?
Onlart nasil tespit edersiniz?

Tipi: CDO Tiirkiye ile ilgili goriisleriniz nelerdir ve
CDO Tiirkiye’ye tavsiye olarak neler sunabilirsiniz?

David: Eger su an ¢ikarilmasi gereken bir ders varsa, her endiistride
gordiiglimiiz sey gliclenmis miisterinin tiim ortami yeniden tanimlamig
olmasidir. Ortam ile demek istedigim sey, istirak ekonomisi, yapici
hareket ve isbirlik¢i ekonomidir. Bunlarin tiimii giiglenmis insana
dayalidir. Jeremiah Owyang hakli bir sekilde isbirlik¢i ekonominin
miisteri sirketin kendisi oldugunda tam anlamiyla gerceklestigine
dikkati ¢ekmistir. Herhangi bir sirkette tizerinde ¢alismaniz gereken
sey iiyelerin kurulus haline gelmesine izin vermektir. Insanlarin
birbirini egitmesi birbirine 6gretmesine izin verecek sekilde bu istirak
ekonomisi, yapict hareket ve igbirlik¢i ekonomiyi benimseyebilirsiniz.
Saygt duydugunuz ve hayranlik beslediginiz diger bir CDO’dan daha
iyi kimden bir seyler 6grenebilirsiniz? Ornegin e-ticarette oldukga iyi
becerileri olan pek ¢ok kisi bulunmakta. Veya bagka bir CDO’nun
SEO ve SEM’e yénelik ok iyi becerileri olabilir. Sanirim, bir kurulug
olarak biz CDO Club, iiyelerimize dncelik vermeli ve iiyelerimizin
bityiimesi ve kendilerini agmalari i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarini
iyice tanimlamaliyiz. Eger hedefi diisiinecek olursam, hedef bizim
Bas Dijital Yoneticileri (Chief Digitral Officers), Bas Veri Yoneticileri
(Chief Data Officers) ve sonrasinda da C-seviyedekiler, VP’ler
(Bagkan Yardimcilar1) ve miidiirlere dogru genisleyen bir cemberde
iiyelere sahip oldugumuzdur. Digtaki ¢emberdekilerin hepsi tam orta
noktay1 — CDO roliinii elde etmeyi amag edinmislerdir. Onlarin
o noktaya gelmesine nasil yardimei olabiliriz, onlara hangi araglar:
saglayabiliriz? Ve tabi, sonrasinda ¢emberin orta noktasinda yer alan
iiyelerimize — CDQO’lara CEO ve kurul bagkanlari olmalarinda nasil
yardimci olabiliriz? Onlara vermemiz gereken seyler nelerdir? Bir
kurulus olarak bence tiyelerimizin sirket olmasi i¢in onlara gercekten
imkan tanima veya onlar giiclendirme igin ¢aligtyoruz. Yukaridan
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asagiya emir veren bir sekilde hareket etmek istemiyoruz, grubun
asagidan yukariya kendini ydnetebilir olmasint istiyoruz.

Bence bu ayni sekilde klasik bilyiime stratejileri olan permakiiltiir ve
fraktallere de benziyor. Bu tiirden seyler kendi baslarina gelisirler.
Bizim bunu yonlendirmemize gerek olmaksizin en bagarili topluluklar
zaten kendi kendilerini idare edebilirler. Ayrica olduk¢a 6nemli olan
bir sey daha eklemem gerekir, bizim miimkiin oldugunda kapsayici
olmamiz lazim. Sadece unvanlar ile ugragmak istemiyorum. Ciinkii
CDO/lar ile ayni igleri yapan Pazarlama Kurulu Baskanlari var. Ayrica
Dijital Yoneticisi veya Analitik Yéneticisi veya CEO’su unvanlarina
sahip olan insanlar da var. Bu kisi ve unvanlar da bizim ana
grubumuzun bir parcasini olusturuyor. Bana gére kapsayict olmak
ile iligkili iki anlam mevcut; bunlardan bir tanesi bu grup icerisine
Pazarlama Teknoloji Kurulu CIO’lar, CTO’lar, miisteri ile iletigim
kuran CIO’lar, pazar odakli ve veri odakli CMO’lar1 ¢cekmektir.
Bireylerin kapsanmasi diginda CDO Tiirkiye gibi gruplarin da bu
kapsama alinmasi s6z konusu. CDO Tiirkiye yerel pazari gercekten
iyi bilmekete, ¢iinkii siz yerel halk ile i¢ icesiniz. Hem satici agisindan
hem de CDO’larin yetenekleri ve bunlara ihtiyag duyan kuruluglar
agisindan. Bu nedenle bana gore isbirligi gercekeen degerli bir konu.
Ali (Ali Malaz) ve benim konustugumuz sey CDO Yetenek Haritamiz1
giincellemek ve her tilke ile ilgili derinlemesine aragtirmalar yapmaker.
Bence bunu yapabilmemizin tek yolu sizinki gibi kuruluglar ile olan
ortakliklar araciligiyladir. Simdi sormamiz gereken yeni sorular ortaya
ctkti. Ciinkii gegmiste oldukea savunma tarafinda yer aliyorduk. S6z
konusu bu grup aslinda gergek bir topluluk. Simdi biyiidiigii i¢in
her sektor ile daha derinlemesine ilgilenmemiz gerekiyor. Tazminat
bilgilerini, maas anketlerini edinmemiz gerekiyor. Daha da nemlisi
biitceleri ne kadar biiyiik? Kag kisiler? Bunlarin sonrasinda o sektoriin
her biri, biit¢elerinin hangi hizla biiytidiigiine yonelik o veriler
tizerinde tahminler yiiriitmeye baglayabiliriz. Ve gercekten bu
biitgeler CIO (Bilisim Kurulu Baskani) zararina mi bityiimekte?
Veya CMO’larin gruplari zararina mi bityiimekte? Bunlar hem
analist hem de gazetecilerin cevabini bilmek istedigi ilging

sorulardan bir kagt. Bence bir kurulus olarak iiyelerimiz adina %"
bu bilginin yayilmast icin bunlar bilmemiz gereken bilgilerdir. @

Tipi: CIO’lardan bahsedildi; sizce CIO’lar CDO
olmak i¢in wygun adaylar ma?

David: Biz bu konuyu Gartner’1 destekledigimiz ilk giinlerde
blogumuzda detayli olarak incelemistir. Gartner, saniyorum ki,
CIO roliiniin zorluklar1 hakkinda iiyelerine karg: diiriist ve ¢
acik sézlii olmak konusunda oldukca basarilt bir kurulus
olmustur. Aslinda ilk olarak bu CIO unvani, 80’lerde
sirketler alt yap1 ve programlama giiciine
sahip olmanin stratejik bir degeri oldugunu 4
anladiklarinda MIS (Yoénetim Bilgi
Merkezi) departmaninda ortaya ¢tkmistir.

Su an hepimizin bildigi iizere bunlarin

tiimii, veri depolar1 da dahil olmak iizere

sitketin stratejik avantaji haline gelmis durumda.
Bu artik stratejik bir avantaj haline geldi. Boylece,
CIO degisip siirekli gelismekteyken bence daha
zeki olanlar Chief Digital Officer, Chief Data
Officer veya Chief Analytics Officer unvanlarini
olmasa bile sorumluluklarini benimseyenler.

Simdi de birkag¢ 6rnege bakalim, onlardan oldukca
cok var. Harvad Universitesi'nin CIO’su Stephen
Laster, Macmillan Education sirketinin Chief
Digital Officer’1 olarak goreve geldi. Bu harika bir hareket
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ve oldukga yerinde bir gorevlendirme. Harvard’da bulunuyordu ve
CIO idi, simdi ise Macmillan’da.

Muhtegem bir diger 6rnek ise sifirdan baglayan TheStreet.com’dan
Michael Street. Kendisi baglangictan beri orada CIO olarak calsti,
kurulusa ¢eki diizen verdi ve ardindan Forbes’ta dijital yoneticisi
ve CDO oldu. Kendisi su an is currently Senior Vice President,
Advertising Platforms, Core Audience; Hearst Corporation and SVP,
Revenue Platforms & Operations, Hearst Magazines.

Yakin tarihlerden 6rnek olarak ise HMRC (Her Majesty’s Revenue
and Customs)’de ¢alisan Mark Dearnly var. Birlesik Krallik’ta
ABD’nin IRS’si konumunda bir kurulusu sayisallagtirmak ne kadar
biiyiik bir sorumluluktur. Kendisi eskiden Cable and Wireless'ta CIO
olarak ¢aligtyordu. Ardindan Vodafone’da CIO oldu. $imdi ise ilging
bir sekilde hibrid bir unvan sahibi oldu: Bilisim Kurulu ve Dijital
Yéneticisi. Biz bu hibrid unvanlarin daha da ¢ok ortaya ¢iktigini
goriiyoruz. Bir diger 6rnek ise CTO (Bag Teknoloji Yoneticisi)
alanindan: eskiden 7-Eleven sirketinde CTO olan Steve Holland su
an Biligim ve Teknoloji Yoneticisi olarak ¢alisiyor. Peki, CIO’lar ve
CTO’lar igin kariyer yollart mevcut mu ve bu firsatlar CIO’lar icin
de gegerli mi? Kesinlikle! Ve yine bu bizim i¢in bir tahmin meselesi
degildir; pazarda buna yénelik pek ¢cok 6rnek bulunmakta. Sadece
kar amagli kuruluslarda degil ayni zamanda kar amact giitmeyen
kuruluglarda da.

Gartner’in CIO’lart tegvik ettigi gibi ben de, yalnizca dijital yon ile
degil ama ayrica veri yonil ile de ilgilenilmesini tegvik ediyorum ki bu
da beraberinde iyi bir devamlilik saglayacakur. Bence su an

Bas Veri Yoneticisi (Chief Data Officer) pozisyonlarina

duyulan ihtiya¢ Bag Dijital Yoneticisi (Chief Digital

. _ | Officer) pozisyonlarina gelecekte duyulacak tiim
m o ihtiyaglara nazaran daha fazladir. CIO’lar icin veri
Y

. konusu onlarin halihazirda barindirdiklari roliin bir
| parcast olarak degerlendirilmelidir. CDO’lar uzun
bir siire ihtiyag duyulmaya devam edilecektir. Su an

’ onlardan ¢ok daha az bulunmakta (2,000 adet Chief
Digital Officer pozisyonuna kiyasla kiiresel olarak
250 tane bulunmakrtadir). Ve yakin bir zamanda

\ Mckinsey elindeki raporla veri anlama ve
analizinde 200 bin kisilik insan
becerisi eksikligine birkag

, yilda ulasacagimizi ifade
etti. Ve yine bu Bag Veri
Yéoneticisi rolii temel
stratejik yon ile ilgili
giindemden geri
kalmamak ve
tizerinde

w

uzmanlasmak isteyen
herhangi bir CIO i¢in olduk¢a uygun ve
dogrudan bir kariyer yoludur, ki benim
goriisiime gore daha onemli olan su an
alt yap1 degil veridir, ve daha da 6nemlisi o
verinin anlagilmazi ve analizidir.
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CDO (Chief Digital Officer) pozisyonu diinya literatiiriine
yaklagik 5 yil 6nce girdi. Bu zaman igerisinde bu pozisyon ile
1lg111 cok hizli gekilde ilerlemeler oldu. $imdi bugiinlerde bir ¢ok
sirket C seviyesinde bu pozisyondan bahseder oldu. CDO Club

kurucusu David Mathison bu 2015 senesi sonunda
global anlamda 2000 CDO’nun oldugunu
soyledi.

Bende bu yil igerisinde 60’1 geckin énemli
kurumun st dizeyleriyle gériisme sansi
yakaladim. Gériismelerimin ana konusu
dogal olarak Dijital Doniisiim ve CDO’lar
oldu. Bu goriismeler ilk baglarda bizim
taleplerimiz dogrultusunda ger¢eklesirken
son zamanlarda sirket st diizeylerinin kendi
talepleri dogrultusunda gerceklesmeye bagladi.

Ik baslarda sadece birkag kisi olan CDO sayisi
su anda 2 binli rakamlari ge¢mis durumda. Tahminim
2016 senesi sonunda da bu say: 3 binlere ulagsacak. Su an
icin bankacilik , sigorta , perakende , medya , reklam ve
saglik sektdrlerinde CDO’lar yogun olarak varlar. Harvard
ve Stanford gibi bir ¢ok énemli {iniversitede CDO atamasi
yapilmis durumda. White House Jason Goldman’u CDO
olarak gorevlendirdi.

Biitiin bunlardan sonra sunu rahatlikla soyleyebilirim ki
kurumlarda simdilik zihinsel anlamda bile olsa dijital
déniisiim baslamis durumdadir. Yine rahatlikla séyleyebilirim
ki 6nimiizdeki dénemlerde dijital déniisiim ya da dijital
degisimin liderleri olarak kabul edilen CDO’lar, sirketlerin
hayatlarinda ¢ok daha fazla , ¢cok daha etkin olacaklar.

Peki sirketlerin biitiin yiikiini tasiyan CEO’lar i¢in CDO’lar
ne ifade ediyorlar.



CDO (Chief Digital Officer / Dijital Déoniisiimden Sorumlu Baskan)
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Dijital Strateji

Dijital Pazarlama

Yeni Teknolojiler
Direktorligii

Direktorligii Direktorligii
i§ Analizi
ve Dijital Pazarlama
Gelistirme

Uyum, Kontrol ve
Siire¢ Yonetimi

Alternatif Dagitim
Kanallar:
(Web, Mobil, Call Center)

Sosyal Medya

Yonetimi

Buyuk Veri (Big Data)

Yénetimi
Biit¢ce ve Raporlama ometimi
Miisteri Deneyimi Miisteri Deneyimi IoT
ve ve (Internet Of Things)
CRM CRM

Oncelikle her bir CDO igin su 3 temel gorev tanimi
gecerlidir.

1. Dijital Fikirler bulabilmeli ve bu fikirleri uygulayabilmeli

2. Sirekli misteriyi digtinmeli ve misteri noktasindan
hareketle projelere baglamali

3. Sirketi icin mutlak surette verimlilik ve kar artigt
saglayabilmeli

Bu tanimlara ek olarak, CDO gorev tanimi ya da profili her bir
sekedr icin farklilik gosterdiginden Genel Midiir icin bulundugu
sektdre gore dijital doniistim farklilik gosterebiliyor. Ornegin, bir
holding sirketi icin is siiregleri anlaminda Tedarik Yénetimi , Satin
Alma , Uretim , Pazarlama, Satis ve Dagium ¢ok dnemli iken bir
e-ticaret sirketi icin Sistem , Satig ve Dagitum siirecleri cok 6nemlidir.

Yani ozetle bir holding CDO’sunda finansal ve operasyonel
konsolidasyon yetenegi ¢ok 6nemli iken bir fabrika genel
miidiri icin CDO’dan smart manufacturing (akilli iiretim)
konularinda becerikli ve yetenekli olmasi beklenir.

Eger bir genel miidiir sektoriine pek de uygun olmayan
bir CDO’yu gorevlendirirse, beklentileri kargilamayan bir
dijital déniigiim siireci yasama ihtimali yiikselebilir ve dijital
déniigiime karst motivasyonunu tiimiiyle kaybedebilir.Bu
nedenle bir genel miidiir icin CDO ne ifade ediyor sorusunun
cevabi , bulundugu sektdre ve sirket beklentisine gore cok ama
¢ok farklilik gosterir.

Medya ve Reklam sektoriinde ¢ok basarili isler ¢ikartabilen bir
CDO , érnegin bir marka icin basarili olabilecekken, finansal
hizmetlerde ayni basariy1 gdsteremeyebilir.

Genel Miidiirler i¢in bagka bir konuya daha dikkat ¢ekmek
isterim. Cesitli etkinliklerde konusmaci olarak davet
edildigimde her zaman belirttigim bir nokta var.

Bizzat goriismelerimden ¢ikardigim sonug. ki tipte CDO
var. Birincisi Ambassador (Elci) CDO , Ikincisi Transformer
(Dénistiiriicii) CDO. El¢i CDO’lar bir zaman sirketleri motive
edebiliyorlar ama biitgeleri ve yeterli ekipleri olmadig:

icin nerdeyse basarisizliga mahkumlar.

Transformer CDO’lar tam da bizlerin aradigt
tipte CDO’lar. Hem tutkulu , hem tuttugunu
kopartabilen , hem biitcesi olan hem de
ekibi olan ve de en o6nemlisi gercekten is
yapts seklini degistirebilen CDO’lardir.

Sirketlerin Transformer CDO’lara ihtiyact

var. Onlart bulmali, yetkilendirmeli ve

cesaretlendirmeliyiz.

Bu nedenle genel miidiirlere sirketlerine bir
CDO atamast yapmadan énce su dnemli
tavsiyeyi yapmak isterim.
Dijital Déniigiimii dnce
zihninizde yasayin.
Sonra belirli bir siire
arastirma yapin. Ne
yapacaginizi iyice
icsellestirin  ve
miimkiinse
danismanlik
alin.



BAHCESEHIR UNIVERSITESI ILE

DUNYA STANDARTLARINDA EGITIM

Giiniimiizde yasanan dijital evrim siirecini globali hedefleyen egitim sistemine adapte eden Bahgegehir Universitesi (BAU),
biinyesindeki tiim egitim programlarini, teknik donanimlarin yapilanmasini ve personel segimini 6l¢emezsen yonetemezsin felsefesi
ile yonetiyor. Digital evrime ayak uyduran ve kurumlarini bu yénde yoneten BUEK, anaokulundan doktora derecesine kadar
tiim egitim birimlerini, bu felsefe ile yetismis bireylerden, kendi 6grencilerinden ve mezunlarindan olusan dinamik ekibi ile
yonetiyor. Teknolojik gelisim hizinin akademik mirasin biiyime hizindan daha ileride oldugunu yine mezunlarinin yurt ici
ve yurt disi teknoloji firmalarina yapuklar: katkilar tizerinden 6l¢timleyebilen BUEK, yapugi calismalar ve sundugu egitim

programlar ile bilgi cagina tam adaptasyon sagliyor.

“APPLY BAU” ile 1500 Ogrenci Universiteli Oldu

Hizla degisip gelisen egitim ve sinav sistemlerinin gerekli dl¢timlemede
yetersiz kalmasi iizerine 2013 yilinda ApplyBAU modelini gelistiren
Bahgesehir Universitesi, benzerleri Amerikan iiniversitelerinde
bulunan bagvuru-kabul sistemini Tiirkiye'ye kazandird:.

Tiirkiye'nin ilk ve en yeni {iniversiteye kabul modeli olan Apply
BAU ile 2 yilda toplam 1500 6grenci kabul ald1 ve bu sistem ile
iiniversiteli oldu. Binlerce aday 6grenci, hayal ettikleri meslegin
egitimini almak icin tiniversite kapilarini sinav sonuglarma gore
degil, kisisel 6zellikleri, yetenekleri, projeleri ve hayallerinin
degerlendirildigi ApplyBAU modeli ile aralama imkani buldu.

Son olarak, Apply BAU ile Bahgesehir Universitesine katilan
ogrencilerden ikisi, Twitterda bulduklari acik {izerine, Twitter
kurucu bagkani Jack Dorsey’in 6zel daveti ile ABD - Silikon
Vadisine giderek ¢aligmalarini anlatma firsati buldular ve biiyiik bir
basari elde ettiler.

Detayls Bilgi Igin; (http://applybau.com)

Tiirkiye’nin Ik Markalama Merkezi BBI Kuruldu

Tiirkiye'de katma degeri yiiksek bir ekonomiye gegis icin markalama
bilincini egitim, aragtirma ve uygulama projeleri ekseninde arturmak
misyonu ile yola ¢ikan BAU, aragtirmaci, pazarlama-girisimcilik
dgrencileri, marka-pazarlama yéneticileri ve uzmanlari icin 2016
yilinda Tiirkiye’nin ilk markalama merkezi olan BAU Branding
Innovation (BBI)’1 kurdu.

“Brands in motion” ¢ikis noktasindan hareket eden Branding
Innovation (BBI), uygulamali markalama aragtirmalarina énciiliik
ederek ve dgrencilerine markalama becerileri kazandirmak icin yurt
ici ve yurt digindan uzmanlarin olusturdugu bir egitim programi
sunacak. Tiirkiye'de global markalar yaratmak amaciyla, uluslararas:
olcekte profesyonelleri uygulamalart projeler etrafinda bir araya
getirecek olan Branding Innovation (BBI), egitim hayau boyunca
marka yonetimi, marka degeri ol¢ctimii, marka konumlandirmasi/
yeniden konumlandirma, marka séylemleri ve Sykiileri gelistirilmesi
gibi caligmalarda bulunacak.

Diinya Oyun Devi CRYTEK ve BAU Isbirligi

[nsan kaynag: ve proje gelistirmek iizere diinyanin oyun devi Crytek
ile isbirligine imza atan Bahgesehir Universitesi, kisa siire dnce
Tiirkiye'nin ilk Sanal Gergeklik (Virtual Reality) Laboratuvarini
kurdu ve VR First programini olusturdu.
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Oniimiizdeki 10 yila damga vurmasi beklenen VR teknolojisini
kullanarak, yenilik¢i fikirlerini hayata gecirmek isteyen geng
gelistirici ve girisimcilerin kullanimina agilan merkezde gelistiriciler,
son teknoloji donanim ve VR ekipmanlari ile CRYENGINE
teknolojisini  kullanarak projeler gelistirebilecekler. Bahgesehir
Universitesi bu proje ile bagta Intel, AMD, NVIDIA olmak iizere
teknolojinin biiyiik oyunculari ile VR teknolojisine Tiirkiye:den yon
vermeyi hedefliyor..

BIG DATA Programi Tiirkiye'de, BAUda

[s diinyasinda «Biiyiik Veri», «Is Analitigi» isimleriyle de anilan, «Veri
Analitigi» tiim diinyada oldukea ¢ok énem kazanan bir bilim dali.
2000’lerin bagindan beri diinya capinda veri hacmindeki biiyiime
yillik %50nin iizerinde ve bu biiyiime artarak devam ediyor.
Diinyadaki tiim sirketlerin ise kisa zamanda bu toplanan “Biiyiik
Veri’yi verimi artiracak, maliyetleri diisiirecek ve miisterilere daha
iyi ulasmayt saglayacak bir sekilde analiz yapmasi gerekiyor.

Big Data konseptinin gelecek olmaktan ¢ikip, bugiiniin gercegi
olmast sonucunda BAU, 2014 yilinda Big Data Yiiksek Lisans
Boliimiinii acarak Tiirkiye’yi de bu biiyiik diinya yarisa dahil etti.
Biiyiik Verinin sunacagi olanaklardan tam olarak yararlanabilmek
icin yetigmis insan giiciinii yetistirmeyi planlayan BAU’nun Big
Data programina finanstan sagliga; pazarlamadan iletisime kadar bir
cok sektorden iki yilda toplam 96 égrenci kabul edildi. “Big Data
giindelik hayatimizi nasil sekillendirecek ve gerekli insan kaynagini
yetigtirebilecek miyiz?” sorusuyla yola ¢ikan BAU, 2016 mezunlari
ile Tiirkiye’'nin bu evrimi tamamlamasini heyecanla bekliyor.

BAU [1/O]

Mezun ve ogrencileri ile yapugt ol¢me-degerlendirme siiregleri
sonucunda, yazilim alanindaki hizli  gelismelerin  akademik
kaynaklarda yerini heniiz bulamadigini analiz eden BUEK,
ogrencilerin yazilim, mekatronik ve tasarim alanlarinda birbirlerini
egittikleri, akademisyenlerin de egitsel siireci yonettikleri yeni bir
model olan BAU [I/O]’yu olusturdu.

150 6grencinin disiplinlerarasi paylagimlarda bulundugu, gelismekte
olan teknolojileri 6grenip katkida bulunduklari BAU [I/O] ile an
itibariyle yazilim sektdriinde biiyiik acik barindiran front-end, test
ve UX tasarim konularinda nitelikli bireyler yetigtirmekte ve yine
bu 8grencilerin kurduklar: sirketler ile sektoriin ihtiyaclarina cevap
vermektedir.

Detayls Bilgi I¢in; (http://bauio.com)
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CATALHOYUK

DUNYANIN EN ESKI YERLESIM ALANI

Insanligin gelisiminde 6nemli bir evre olan yerlesik toplumsal
hayata gecisle birlikte, tarimin baglangici ve aveilik gibi 6nemli
sosyal degisim ve gelismelere taniklik eden Catalhdyiik Neolitik
Kenti, Giiney Anadolu Platosu’nda yaklasik 14ha.lik bir alan
iizerinde yer almaktadir. Tki hoyiikten olusan Caralhoyiik
Neolitik Kenti’'nin daha uzun olan Dogu Hoyiigii, M.O. 7400 ve
6200 yillar1 arasina tarihlenen 18 Neolitik yerlesim katmanindan
olusmaktadir. S8z konusu katmanlarda, sosyal 6rgiitlenmeyi
ve yerlesik hayata gecisi simgeleyen duvar resimleri, rélyefler,
heykeller ve diger sanatsal 6geler yer almaktadir. Batt Hoyiigi
ise M.O. 6.200 ve 5.200 yillar1 arasina tarihlenen Kalkolitik
Doéneme ait kiiltiirel 6zellikler gdstermektedir. Bu 6zellikleriyle
Catalhoytik, ayn1 cografyada 2000 yildan fazla bir siiredir var
olan kéylerden kentsel hayata gecisin de 6nemli bir kanitidur.

Catalhdyiik’teki iclerine catillardan girilen birbirine bitisik evler
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ile sokag1 olmayan yerlesim iinik bir 6zellik sergilemekrtedir.
Ortadogu ve Anadolu’da diger Neolitik alanlar bulunmus
olmasina ragmen, Catalhdyiik Neolitik Kenti, kalintilarin
boyutu, yasayan toplumun yogunlugu, giiclii sanatsal ve kiiltiirel
gelenekler ve zaman icindeki siirekliligin benzersiz bilesimi ile
olaganiistii evrensel deger tasimaktadir.

Konya’nin kuzey dogusun da, Cumra yakinlarinda, Carsamba
Cayr'nin besledigi verimli bir diizligiin ortasinda yer aliyor.
Hoyiik ilk olarak 1951 yilinda Ankara Ingiliz Arkeoloji
Enstitiisit biinyesinde calisan arkeolog James Mellaart
tarafindan bulunmus. Yerinin kayda gecirilmesinde gerceklesen
Catalhiiyiik’e ilk ayrintli arastirma, ulagim zorluklar: yiiziinden
ancak 1958 yilinda yine Mellart ve iki meslektas: tarafindan
gerceklestirilmistir. Catalhdyiik’teki Neolitik merkezin
konumu ilgi ¢ekicidir. Toros Daglari’ndan Konya Ovast’na akan



Carsamba Cay: Catalhdyiik’i iki kisima ayirmaktadir. Konya
Ovast yaklagtk M.O. 16000 yillarina kadar bir ¢anak goliiydii.
Bu bakimdan Catalhoyiik, eski gol alanindaki, hayvanciliga
¢ok uygun otlaklar ile sulak ve verimli aliivyal tarim arazisinin
birlestigi bir kesimdedir. Yérenin giineyinde ve batisinda
ormanlik bélgeler baglamaktaydi. Bu ormanlar, konut yapimina
gerekli ahsabi saglamaktayd:.

Catalhoyiik’te saptanan yerlesim
katlarinin kesin tarihlerini belirlemek
glictiir, ancak bunlarin yaklagik elliser
yil siirdiikleri kabul edilmektedir.
Hemen hemen her kat, evlerin yeniden
yapilmasini gerektiren bir yanginla
tahrip olmustur. Bdylece, Catalhoyiik
insanlar1 900 yil ayni yerde yasamiglar
ve kiiltiirlerini siirdiirmiislerdir.

Catalhéyiik insanlari bilinmeyen bir nedenle M.O. 5700-5600 yillarinda
Carsamba Cayr’'nin diger kiyisindaki Bat: Catalhéyiik’e gecmislerdir.

Neolitik donem yasantisint yansitan diinyanin ilk toplu
yerlesim yeri olarak bilinen Catalbhéyiik’iin taribi 9 bin
yil énceye kadar gidiyor ve adini hoyiigiin farkl: yiikseltili

iki tepesinin ¢atala benzemesinden aliyor...
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Erken gelisme gosteren bu kiiltiiriin kékeninin Tiirkiye’den bagka bir
yerde oldugunu gosteren bir belirti yoktur. Erken gelismis olmalarinin,
sonunda zamanindan dnce olgunluga erismelerinin nedeni olabilecegi
soylenmekeedir. Ciinkii bu kiiltiiriin devami olmamus, Catalhyiik’teki
yerlesme terk edildikeen sonra Neolitik kiiltiir gecici olarak gerilemistir.
Bu devreden sonra da Anadolu tarih 6ncesinde yeni bir donem, Kelime

anlami “Bakir-Tas Devri” olan “Kalkolitik Cag” baslamistir.

Hoyiik’tin her yanina yayilmis yiizey buluntularinin arasindaki obsidyen
araglar bu hoytigiin Neolitik dsneme uzanan bir kalinti zenginligi icerdigini
kanitliyormus. Neolitik ¢agin en 6nemli ara¢ yapim malzemelerinden
obsidyen tast Catalhdyiik yoresinde bolca bulunabiliyor.
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Obsidyenin Hasan Dag1 cevresinden getirildigi tahmin ediliyor.
Catalhiiyiik halk: biiyiik olasilikla obsidyeni ticaret araci olarakta
kullanryordu. Catalhiiyiik Neolitik cagda yerlesmeye son derece
elverigli bir noktadaymis .Arkasi daglik ve agaclik arazi , 6nii
bataklik olan Catal Héyiik,hem tarim ,hem de hayvancilik i¢in
bi¢ilmis kaftanmis. Buluntular Neolitik ¢agda bélgede hem
fauna hem de floranin son derece zengin oldugunu gésteriyor.
Tim bu dogal zenginliklerin altinda yatan etken Konya ovast’nin
bundan 16 000 yil 6ncesine kadar bu giinkii van géli’'nden ¢ok
daha biiyiik bir gol olusudur. Yérenin ugsuz bucaksiz bir diizlitk
olusu iste bu sebebe dayaniyor. Yapilarda tag kullanmayan
Catal Hoyiik halkinin kerpici segisi de biitiiniiyle bolgenin tag
rezervinin 6zellikle Neolitik ¢cagda sifira yakin olusundan.Yaklasik

16 000 y1l 8nce gdl kurudugunda geriye bataklik alanlar,kiigitk
goller ve biigiinkii Tuz Golii kalmig. Ortaya ¢ikan genis alanlarda
hayvanlar ézgiirce ¢ogaliyormus. Etrafta bolca bulunan ve nehre
su icmeye geldiklerinde kolay hedef haline gelen vahsi hayvanlar
sayesinde Catalhdyiik’liilerin avlanmak icin pek az zaman ayirmasi
gerekiyormus.Yore topraginin siiriilmesi gerekmediginden ve
serpistirilen tohumlar bile kolayca filiz verdiginden , tarimda
zaman alici bir ugras degilmis.Bu et ve tahil bollugunda Catal
Héyiik halki zamaninin ¢ogunu evlerini bezemek ve dini islerle
gecirme firsati bulmug olmali. Konya ovast’nin en biiyiik nehri
Carsamba yoreyi suya doyuruyor ve topraktaki verimli aliivyonlu
bir toprak olusturuyormus. Bu durum ilk bakista tarim icin
kusursuz goriinebilir.Baglarda da her sey yolunda gitmis. Ancak

28 | 1/2016

Carsamba nehri Konya ovasindan gecip gitmediginden , yani
ovayl besleyip buharlasarak tiikendiginden ¢aglar boyu burada
tuz birikimine yol agmig ,Bélgedeki bitkisel ¢esitliligin bugiin kii
zayif duruma gerileyisin ardindaki ana etmen bu gibi gériiniiyor.
[ste bu derece verimli alanlarda Milattan 7000-6500 yil nceleri
belki de tarihin ilk kentsel yerlesiminin kuruldugu Catalhsyiik’iin
bulunusu Neolitik Caga iligkin tiim eski kanilari sarsmi5.1951’¢
kadar bugiin Catal Héyiik ‘e ait oldugu bilinen pek ¢ok 6zellik
Dogu Akdeniz ,Suriye ve Mezopotamya yoresine atfediliyormus.
Birincisi erken ,ikincisi ge¢ Neolitik dénemin en 6nemli merkezi
olan bitigsik Dogu ve Bat1 tepelerinin olusturdugu Catalhiiyiik
halki, belki de ¢aginin en elverigli cografi noktasinda uygarlik
tarihinin en gérkemli yerlesimini olusturmus.

BIR BASKA ACIDAN
CATALHOYUK

Uygarlikla ilgili biitiin bildiklerinizi unutun! Mekanlar, araglari,
iligkileri, hastaliklari, ne yiyip ictiginizi, inan¢larinizi... Hatta
uygarlik tarihine iliskin biitiin 6grendiklerinizi bir kenara
birakin, ¢iinkii Catalhdyiik size bagka bir tarihin kapilarini
araliyor. Bu tarihte sanat hayatin yani baginda degil i¢inde akiyor,
hiyerarsi ve savas yok, kadin-erkek celiskisi de. Binlerce yil
oncesini anlayabilmeniz i¢in hayal giictintizti kullanin ya da iyisi
mi siz, Yapt Kredi Vedat Nedim T6r Miizesi’ndeki “Topraktan
Sonsuzluga Catalhdyiik® sergisini gezin. Sergi size insana dair



yeni, disiincenin sinirlarini zorlayan bilgiler vaat ediyor,
uygarlifa ve zamana iligkin algilarinizi bir kez daha sinamaniz
i¢in sans tantyor. Simdi saatlerinizi Catalhdyiik zamanina, 376
nesil, dokuz bin yil 6ncesine ayarlayin ve sasirmaya hazir olun!

HIYERARSI YOK,
KADIN ERKEK ESIT

Onlar ilk akrabalarimiz, yani ayn: tiirdeniz. Tarih onlarin
zamanlarini neolitik dénem ve erken tarim merkezlerinden biri
olarak kaydetti. Bugiiniin haritasinda Konya’nin Cumra ilgesi
yakinlarinda yer alan Catalhdyiik’te 13.5 hektarlik bir alanda,
1400 y1l yasay1p geriye 21 metre yiikseklikte bir héyiik birakular.
Onlart iste bu héyiikte yapilan kazilarla tanidik. Ingiliz arkeolog
James Mellaart’in 1960’larin baginda yapug: kazilarda ortaya
¢itkanlar hem onu hem diinyay: sasireer. Tarih bagka ciirli
okunmaya baglandi.

Catalhdyiik’te hiyerarsi yoktu, ¢iinkii ne yénetim kararlarinin
alinabilecegi, ne de kararlarin topluma iletilebilecegi mekanlar
vardi, hatta onlari alanlara tasiyacak sokaklar bile yoktu.
Tanrilar: degil, kocaman gévdeli, bereketi ve giicii simgeleyen
‘sisman kadin’ tasvirleri vardi. Bu, anaerkil bir dénemin
yasandig1 inancint daha da pekistirdi, ancak kazilar ilerledikge
kafalar karisti. Erkekler kadinlardan daha uzun siire yagamislardsi,
daha uzun boyluydular, ama egemen olanin daha fazla ve farkls
yediginin izleri yoktu. Kadinlar da erkeklere gore daha fazla
dis ¢lirtigii vardi, ama farkli bir aginma gériilmiiyordu, evde
gegirdikleri zaman ve yaptiklari igler hemen hemen ayniyds, alet
yapiyor, bugday égiitiiyor, ekmek yoguruyor, aile liderligine
soyunuyorlardi. Bunlar da bir anaerkil donemden ¢ok, esitligin
varligini vaat ediyordu. Kusaktan kusaga daha dogrusu evden eve
torensel olarak aktarilan kafataslar: arasinda kadinlara ait olanlar
da vardi, erkeklere ait olanlar da. Bu iki cinsin de ailelerinin ya
da soylarinin ‘bas’ olabildiklerinin izlerini tagiyordu.

HER

Catalhdyiik’te evler birbirine yapisikti veya hi¢ sokak yoktu
ya da ¢ok az sayida vardi. Bir evin 6mrii tag ¢atlasin 80 yildy,
bu siirenin sonunda i¢inde yasanilan ev terk ediliyor, istiine
yeni bir ev inga ediliyordu. Eski evin kerpi¢ten duvarlarinin iist
kismi yikiliyor, alt béliimii toprakla, 6zenle dolduruluyordu.
Yeni duvarlar ise alt duvarlarin tizerinde yiikseliyor, yeni
ev ortaya ¢itkiyordu. Merdivenle iistten girilen evin iki odasi

vardi. Firinin da bulundugu 1sikli ana oda yemek pisirmek,
sepet ormek, alet ve canak ¢omlek iiretmek icin kullaniliyordu.
Ruhlara dileklerde bulunduklar: figiirinler de bu odadayd.
Ocagin yaninda, topragin altinda bir obsidiyen (volkanik dogal
cam) stogu bulunurdu. Kapadokya’dan getirildigi saptanan bu
sert maden alet yapiminda kullaniliyordu. Ok uglari cogunlukla
obsidiyendi, sepet yapiminda kullandiklar: aletlerin uglari ise
hayvan kemiklerinden...

Bes-on kisinin yasadig1 varsayilan evin ocaginin yaninda bir de
depo olurdu. Kurutulmus et, bezelye, kiiciiciik turp tohumlari,
mercimek, bugday, arpa, kabuklu yiyecekler bu depodaki yine
kerpigten yapilmis gozlerde saklanirdi. Ana odanin i¢ kisminda
daha yiiksek ve temiz alanlar mezarliklariydi. Biiyiik olasilikla,
mezarlarin hemen {istii uyumaya ayrilmisti, 6liitmle yasam
arasindaki bu yumusak gecisin nedeni 6liiye olan saygiydi.
Bedenini gommiis olsalar da 6liiniin giinliik yasamlarinda
kendileriyle birlikte olduguna inaniyorlard:.

OYKULERI DUVAR
RESIMLERINDE

Dibek, tas kaplar, havanelleri, 6giitme ve degirmen taglar1 yiyecek
hazirlanmasinda kullanilan nesnelerdi. Kalin kenarli, bitkisel
katkili ¢gamurdan yapilmis kaplar da yemek pisirmek i¢indi.
Pisirme isinde ise ateste kizdirilmis kil toplar kullaniliyordu.
Kavurma iglemi, sepet i¢indeki tahillarin arasina konulan kizgin
kil toplarla yapiliyordu. Catalhéyiik’iin izleyeni sagkina ugratan,
dahasi bugiiniin modasina, aksesuvar tasarimlarina ilham olan
sanatt da ana odada yaratlirdi. Ug tip figiirin goriiliiyordu;
insan ve hayvan bigimliler ile tanimlanamayanlar. Mermer, kil
ya da tastan yapilan ‘sisman kadin’ figiirinlerine, boga boynuzlu
sekiler, sivali boga bagi yerlestirmeleri, leopar kabartmalar:
eslik ediyordu. Duvarlardaki, olgunlagmis bir hayal giiciini
gosteren resimler ise giinliik yasami, dogayla iligkiyi, atalarla
bagt anlattyordu. Bu figiiratif resimlerde hayvanlar, insanlar,
geometrik desenler vardi, kirmizi Catalhéyiik i¢in sanatin
rengiydi. Insan bedenleri, ketenden dokunmus kumaslar ve
deriler ise damga miihiirleriyle siisleniyordu.

Catalhoyiik’iin ilk yerlesimcileri geldiklerinde yanlarinda
evcillestirilmis koyun, keci ve kdpek vardi. Ava ¢ikildiginda
yabani sig1ir, yabani at, esek, domuz ve geyikle doniiliirdii. At ve
sigir 8zel torenlerin, ziyafet sofralarinin vazgecilmez yiyecegiydi.
Malleart’tan sonra kaziyr devralan ve bugiin de siirdiiren Ian
Hodder’s en heyecanlandiran, resimlerde sik¢a rastlanan leopara
dair bulgu oldu. Bu, kolye ya da bilezik olarak takilmak tizere
delinmis pengeydi. Hodder Catalhdyiik’i anlatan kitabina
‘Leoparin Oykiisii” adin1 vermekten ¢ekinmedi.

LEOPAR °’IN KENTI

CATALHOYUK

Beyaza boyayacak bir toz bulutu olmadan ge¢mek oldukea
giic. Giiniimiizden yaklagik 9000 yil énce bu bélgenin sulak
alanlarla dolu bir bataklik olduguna inanmak zor ama bu bir
gercek.Hedefimiz, bu batakligin ortasinda gelismis, gelismek icin
bélge kosullarini da kullanmis Anadolu’nun en eski yerlesimine
ulagmak.

Catalhoyiik, giiniimiizden yaklasik 9000 yil 6nce kurulmus ve
yerlesik hayatin baslangici olarak diisiiniilen yerleskelerden biri.
1400 yil boyunca 376 nesile ev sahipligi yapmis bu kasabay:
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1960’larda ilk bulan ingiliz arkeolog James Mellaart’t1. Bizse kaz1
alanindaki son gelismeleri 6grenmek icin yollardayiz. Catalhéyiik’e
geldigimizde bizi kazi alant sorumlusu Levent Ozer kasiliyor.
Arkeologlarla konusmadan 6nce kazi alanini dolagmaya basliyoruz.
[lk hedefimiz bu seneki kazilarin odak noktast olan ve 40x40 olarak
adlandirilan kazi alani. Catalhiiyiik’te kazilarin bagkani iinlii ingiliz
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kazibilimci Ian Hodder. Bununla birlikte kazi alaninda tek bir
caligma yiiriitiilmiiyor. Kazi sezonu boyunca 120 den fazla arkeolog
farkli dénemlerde farkli bélgelerde kazi yiiriitiiyorlar. ABD,
ingiltere, Yeni Zelanda, Polonya, Kanada, Isvi¢re’nin de iginde
bulundugu toplam 10 iilkeden 90’a yakin bilim insaninin yaninda
Tiirk kazi bilimcilerle bu say1 120’nin tizerine ¢ikiyor.



Bu yilki en 6nemli ¢aligmalarsa 40x40 adi verilen bélgede
gergeklestirilmis. Levent Ozer yalnizca kazi alanidan degil burada
calisanlarin giinliik gereksinimlerinden, halkla iligkilerine kadar
bir¢ok seyle de ilgilenmek zorunda. Haftada yalnizca bir giin
dinlenerek hummali bir ¢aligma yiiriiten ekibin eli ayagi olmus.
Bir yandan kazi alaninda dolagirken bir yandan bilgi almay:
stirdiiriiyoruz.

Bélgenin bataklik olan yapisi burada yasayan insanlar icin bir
nimete déniigmiis.Evlerin kerpigten duvarlarinin yiikseltilmesi
icin batakliktan elde edilen ¢amura gereksinim duyuluyormus.
Bélgenin tarima uygun olmasi kadar kerpic yapimi icin gereken
malzemeye de kolay ulagiliyor olmast 6nem tagtyor. Dikdértgen
bi¢imli evler birbirine sokulmus, yan yana insa edilmis.Evler
arasindaysa hi¢ sokak yok.Gegtigimiz yillarda evler arasinda
bulunan kimi agikliklarin sokak olabilecegi goriisii ortaya
atilmigtt. Bir sokak kapisi yerine evlerine damlardaki kapilardan
girip ¢ikan Catalhiiyiik sakinleri diisiicesi yanligmiyd: diye
diisiinmiistiik. Bugiinse, evleri birbirinden ayiran sokaklarin
olmadig: diisiincesi daha giiglii. Onceleri sokak olarak diisiiniilen
yerlerin aslinda evler arasindaki agikliklar, bir depo ya da
¢opleri atmak i¢in kullanilan avlular oldugu biliniyor.Ayrica
bu bélgede Bizans dénemi ne ait izlerin de olmasi, ge¢misteki
kafa karisikligint aciklamak icin yeterli . Gegmis yillarda
arkeologlar evlerin teker teker kazilmast ve igindeki yerlesimlerin
niteligini anlama yéniinde ¢alisiyorlardi. 2003 yilinda kazilmaya
baglanan 40x40 metre dlgiilerindeki agma alaniysa, bir grup evi
barindiriyor. Burada aciga ¢ikarilan evler iizerinde biyiik bir
hassasiyetle caligiliyor. Arkeologlar bu bélgeyi neredeyse dis
fircalariyla kazarak agiga ¢ikartyorlar. Bugiine kadar yapilan
kazilar sonucunda Catalhiiyiik’iin yiizde sekizinin giin yiiziine
cikarildigi sdyleniyor. Ama bu, gerikalan evlerin toprak altindan
¢ikarilacagt anlamina gelmiyor. Kazilip giinisigina cikarilan her
katman aslinda biiyiik hassasiyet istiyor. Kimi yerlerde giiniimiiz
teknolojisini kullanarak kaziyapmak miimkiin olmayabiliyor.
Sézgelimi,376 kusagin iist iiste yaptigt evlerin ilk evresine
gidilmesi demek, iistteki kacmanlarin yikilmasi anlamina geliyor.
Arkeologlar, gelecekte yeni teknolojiler kullanan kazicilarin
buralari yikmak zorunda kalmadan aciga cikarabilecegini
diisiiniiyor. Bu nedenle bir¢ok bélge kazilmadan birakilacak.
Catalhiiyiik ,insanligin bu en eski yerlesimi gelecege uzaniyor
ve bilimin giintimiizden ¢ok daha ileri oldugu giinleri bekliyor.

40x40’1n yakinlarinda bolgeyi kesfeden ve 1960’larda kazilar
yapan James Mellaart’in agtigi kazi alani var. Giiniimiizde
neredeyse igneyle kuyu kazan arkeologlarin aksine Mellaart, o
yillarda ilk kazilarini buldozerlerle yapmis. Onun bu teknigi
aslinda giintimiizde Kazi biliminin geldigi noktay: da gosteriyor.

Catalhdytk’teki kazi caligmalar: giintimiizde artik kesinlikle
topragi bir yerden bir yere kaldirmak anlamina gelmiyor. Elde
edilen bulgularin 6zel kimyasallarla topraktan ayrilmasi, kimi
buluntularin korumaya alinmasi, karbon 14 testiyle buluntularin
yaslarinin saptanmasi giiniimiizde kullanilan teknikler arasinda.
Bununla birlikte Mellaart’in ¢aligmalari, Catalhiiyiik’teki ilk
katmanlara, toprak seviyesine ulasilmasini saglamis. Ust iiste
binmis evlerin arasnda, ¢ok derinlerde yesil bir bélge goriiliiyor.
Bu bélge iizerinde yeniden bitkiler yetismis olan toprak seviyesi.

1400 y1il boyunca birbirinin tizerine yapilan evler topraktan
yitkseldik¢e tipki agaclarin kesitlerinde yer alan ¢izgiler gibi
kentin yasini 8lgebilecek bir dl¢iit sunuyorlar bize. Bir evin
dmriiniin en fazla 80 yil oldugunu,ama genellikle 40-50 yil sonra
duvarlarin yarya kadar yikilip yeni bir ev yapilmaya baslandigini

ogreniyoruz. Her yeni ev yeni bir hayat demek aslinda. Ev
yikildiktan sonra, dlen ev sahipleri ailenin diger tiyeleri gibi
zemine gémiiliiyor ve ailenin bir parcas: gibi evdeki varligini
stirdiiriiyor. Catalhityiik evlerinde hemen her yil gerceklestirilen
bir sey daha var: duvarlara yeni kat siva siirmek.

Evlerin ortasindaki ocak, beyaz duvarlari zamanla karartiyor
ve ¢evresini ise boguyor. Bu da duvara yeni bir kat al¢t atmak
geregini doguruyor. Kazi bilimciler bu siva katlarindan da
evlerin yaglarini anlayabiliyorlar. Catalhiiyiik’te evler genellikle
diiz beyaz sivali. Bununla birlikte kimi zaman duvarlarda renkli
boyalarla yapilmis siislemelere rastlandigi da olmus.2006 yili
kazilarinda a¢iga cikarilan kirmizi boyali duvar da bu yilin en
goze batan bulgularindan biri.

CGatalhoyuk’teki

suslemeler arasinda
yer alan Leopar

figtirler1 Anadolu’da
bir zamanlar

yer alan Leoparlar
bizlere bir kez daha

hatirlatiyor...

Bu yil ¢ikarilan ve korumaya alinan kirmiz seritli duvara biitiin
evlerde rastlanmiyor. Klasik bir Catalhiiyiik evi neye benziyor diye
merak ediyorsaniz size nerimiz buraya gelmeniz ve ziyaretciler icin
hazirlanan 6rnek evi gezmeniz. Kazi alanin hemen girisinde yer alan
bu ev, giiniimiizden binlerce yil 8nce burada yasayan insanlarin
yaptiklarinin aynisi. Evin igindeki kiler, ocak gibi boliimlerin yant
sira duvara astlan hayvan kafalar1 da birebir kopyalanmus.

Bu hayvani sanat eserlerinde kullanan Catalhiiyiik halk: kadar
Anadolu’nun ilk sakinlerinden olan Leoparlar da kazi bilimcilerin
ilgisini ¢eken figiirler. Leoparlar ve Catalhiiyiik tarihe karisti.
Ne var ki, bugiin yiiriitiilen kazilar Anadolu’nun ge¢misini agiga
¢ikarmayi siirdiiriiyor.
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Akbank Direkt Bankaciliktan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis:

1/2016

Bogazi¢i Universitesi Makina Miihendisligi
Boliimii’nde lisans ve University Of

Georgia - ABD’de Isletme (MBA) yiiksek
lisans egitimimi tamamladim. Akbank'a
katilmadan once FedEx'de (Mempbhis,

TN, ABD) ve Peppers & Rogers Group’ta
yonetici ortak olarak, bankacilik ve finansal
hizmetler konularinda danismanhik yaptim.

2013 basindan bu yana Akbank Direkt
Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir
Yardvmcilig: gorevini yiiriitiiyorum...

3 yil 6nce “bir giin hersey mobil olacak” diyerek yola ¢iktik
ve online bankacilik kanallarimizi sektorde 6ncii triin ve
ozellikleriyle Akbank Direkt’e déniistiiren yolculugumuza

basladik.

Global Finance tarafindan Tiirkiye ve Bati Avrupa’nin en iyi
dijital bankasi secilen banka olmaktan ve bugiin 3 milyondan
fazla kisinin indirdigi Akbank Direkt Mobil ile diinyanin en
iyi mobil bankacilik uygulamasi édiiliinii de almaktan biiyiik
gurur duyuyoruz.

Mobil teknolojiler su ana kadar gelisen herhangi bir
teknolojiden ¢ok daha hizli biiyliyor. Bunun bankaciliga
yansimast da aynt sekilde hizli yasaniyor. Mobil bankaciliktaki
teknolojik gelisim, internet de dahil tiim diger bankacilik
kanallarini geciyor. Akbank olarak biz de teknoloji alanindaki
gelismeleri, iiriin ve hizmetlerimize hizla uyarlayarak
mobil bankacilik alaninda sektdriimiize énciilitkk ediyoruz.
Sektore 6rnek uygulamalarimizla miisterilerimize kolay
kullanabilecekleri, islemlerini saniyeler icinde yaparak
hayatlarin: kesintisiz stirdiirecekleri bir mobil bankacilik
deneyimi yasatiyoruz. Ortalama vermek gerekirse, bir
miisterimiz senede iki ii¢ defa subeye giderken, internet
bankaciligini ayda dért-bes defa, mobil bankaciligt ise ayda
15-20 defa kullaniyor.

Son dénemde ¢ikan teknolojileri mobile uyarlayarak
Turkiye’de ve Diinyada ilklere imza attigimiz bir kag
uygulamamizdan bahsetmem gerekirse;

Apple’in son olarak ¢ikardigr iPhone 6s ve iPhone 6s
Plus telefonlar icin “3D Touch” ézelligini, bankacilik
iiriin ve hizmetlerine ilk defa uyarlayan ve Tiirkiye'de
ii¢ boyutlu bankacilig: miisterilerinin hizmetine sunan

ilk banka olduk.

“3D Touch” uygulamamizla Tiirkiye’de bir ilke imza atarak,
miisterilerimize “tek bir bastirma hareketi ile en sik yaptiklar:
para cekme, 6deme ve transfer yapma islemlerine hizli erigim
secenegi sunduk. iPhone 6s ve 6s Plus akilli telefonlarinin
“3D Touch” 6zelligini, cihazin piyasaya siiriilmesiyle es
zamanli olarak bankacilik iiriin ve hizmetlerine uyarlayarak
ilk ve tek bankayiz.




AKBANK DIREKT

AKBANK

DIREKT

Siz hic saatinizden
para ¢ektiniz mi?

Akbank Direkt'te Apple Watch zaman)

Apple Watch daha Turkiye've gelmeden Akbank Direkt uygulamamiz
App Store'da yerini aldr. Uygulamanin Apple Watch'a ozel tasanimi ve
kolay kullamimi sayesinde para cekme, bakiye goruntuleme ve
daha birgok 1slemi zaman kaybetmeden yapabileceksiniz
Ne de olsa Akbankli mobil bankacilikta da farkl.

& Appstore |
www.akbank.com A K BA N K

sizin icin




Giyilebilir teknolojiye yatirimlarimiza devam
ediyoruz. Apple Watch'ta giinliik bankacilik
islemleriniz igin en kapsamls wygulamay:
miisterilerimizin hizmetine sunduk: Akbank Direkt

Apple Watch!

Tiirkiye’de giyilebilir teknolojinin énciisit olan Akbank
Direkt Apple Watch uygulamamiz; kullanim kolaylig1, sade
tasarimi ve kolay giris dzelligiyle Apple Watch’un piyasaya
siiriilecegi tarihten 8nce App Store’da yerini aldi. 1 giinde 1
milyona yakin satis yapan Apple Watch’ta olmamamiz tabi
ki diisiiniilemezdi. Akbank olarak farkimizi miisterilerimize
Apple Watch’ta da yasatmay: tercih ederek, yapilan en
kapsamli mobil bankacilik uygulamasint hizmete sunduk.
Amerika’da Silikon Vadisi’nde yapilan Apple Lab’e davet
edilen uzman ekibimiz Apple Watch’a 6zel bir gorsellige
sahip uygulamamizi tasarladi ve miisterilerimizin en rahat
kullanabilecegi sekilde gelistirdi.

Akbank ATM lerinden para ¢cekmek icin cep telefonu
yeterli dedik ve Tiim Akbank ATM lerinden kartsiz,
QR kod okutmadan en kolay para ¢ekme ozelligini

miisterilerimizin hizmetine sunduk.

Mobile olan inancimizla yaptigimiz yaturimlarla diinyada bir
ilke imza atarak, iBeacon teknolojisi ile para ¢ekme 6zelligini
miisterilerimizin hizmetine sunduk. Miisterilerimiz sadece
cep telefonlarini kullanarak tiim ATM’lerimizden kartlarin:
yanlarinda tasimalarina gerek kalmadan ister sms, ister
referans kodu ya da isterlerse iBeacon ile bir kag saniye i¢inde
para g¢ekebiliyorlar. Teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden ve hizli bir sekilde iiriine déniistiiren bir banka olarak,
insan faktdriinii 6nemseyen vizyonumuzla miisterilerimizin
ATM ckranlarindan QR okutmalarina gerek kalmadan,
kart kullanmadan, ihtiya¢ aninda sadece cep telefonlarini
kullanarak para ¢ekmelerini sagliyoruz.

Gegtigimiz sene Akbank Goriintiilii Bankacilik
Noktasi’nr (ITM) gelistirerek teknolojisever
miisterilerimizin hizmetine sunduk.

Akbank Gériintiilii Bankacilik Noktas: (ITM), dokunmatik
buyiik bir ekranda gortintiili gériisme 6zelliginin yan:
sira; A4 tarayici, yazict, stylus kalem, biometrik okuyucu,
kart yazici gibi donanimlarin eklenmesiyle, amaca ydnelik
istenildigi sekilde konfigiire edilerek mini bir sube haline
dénitstirilebiliyor.

Apple TV igin ozel gelistirdigimiz Akbank Direkt
uygulamasu ile bir ilke imza attik.

Akbank Direkt olarak, Apple TV icin de 6zel bir uygulama
sunduk. Yine bir ilk olan bu uygulamamizla Akbank miisterisi
olma kosulu gerekmeksizin tiim yatirimcilar, Akbank Direkt
ile Apple TV’den hisse senetleri piyasast ve ddviz kurlarini
takip edebiliyor, BIST verilerini izleyebiliyor ve gortintiili
yatirim haberlerine ulagabiliyorlar. Hisse senedi yatirimecilari,
Apple TV iizerinde yatirim islemlerine 6zel tasarlanmis
ana sayfasi ile dikkat ceken Akbank Direkt’e QR Kod ile
girerek, BIST100 verileri de anlik olarak Apple TV’den
izleyebiliyorlar.

Akbank Direkt’e ozel dijital iiriinlerimizden olan
Akbank Direkt Kredi miisterilerimizden biiyiik ilgi
goriiyor.
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2015 yili basinda Akbank Direkt miisterilerinin kullanimina
ozel gelistirdigimiz dijital Griiniimiz Akbank Direkt Kredi
subeye gitmeye gerek olmadan, bastan sonra dijital kanallardan
kullandirilabilen bir ihtiyag kredisi Girinti. Gegtigimiz yilin
sonlarinda miisterilerimizin Akbank Direkt Kredi’ye mobil
uygulamamiz iizerinde bagvurabilmelerini sagladik. Akbank
Direkt Krediye miisterilerimiz mobil uygulamamizdan
sadece istedikleri tutar ve vadeyi girerek hi¢ bir belge, imza
olmadan ve subeye gitmek zorunda olmadan yattiklari yerden
basvurabiliyorlar ve istedikleri tutar saniyeler igerisinde
hesaplarina yatiyor. Mobil uygulamamizda yaptigimiz bu
gelistirme ile Akbank Direkt Kredi satiglarimiz hizla arttr.

Yiikselen yatirim maliyetleri, yeni diizenlemelerle dogan/
degisen yatirim alanlari, tiiketicilerin dijital dontsimi,
gelisen ve artan rekabet unsurlari, diger sektorlerle stratejik
isbirlikleri gibi pek ¢ok konu, finans ve bankacilikta dijital
doniisiimii ve inovasyonu zorunlu hale getiriyor. Ornegin bana
son donemde en ¢ok sorulan sorulardan biri de fintech’lerin
bankalara bir tehdit olup olmayacagi. Biz bu tip sirketleri
kendimize 6nemli birer stratejik ortak olarak gériiyoruz.
Banka olarak mobil alanda bir tek fintech’lerle de degil tiim
teknoloji sirketleri ile yakin ¢aligmalar icerisindeyiz.

Teknoloji ¢ok hizli gelisiyor ve biz de yillardir bir teknoloji
sirketi gibi calismalarimiza devam ediyoruz. Ornegin yapay
zeka ve sanal gergeklik konularindaki gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Apple TV ya da Gériintiili Bankacilik
Noktalarimiz i¢in gelistirdigimiz kanallarimiz, alaninda éncii
caligmalarimiza sadece birer 6rnek.

Bugiiniin hizla degisen, dinamik yapisini 5-10 yil éncesi ile
kiyaslarsak, giiniimiiziin teknolojiyle her gecen giin daha
da hizlanan diinyasinda mobil kanalda basarili olabilmek
icin sadece mobil uygulama yapmak yeterli degil. Miisteri
beklentilerine gére uygulamayi gelistirmek de oldukga
onemli. Teknolojiyi ve trendleri ¢cok yakindan takip edip,
oncit olmak ve 6ncii kalmak gerekiyor. Tiim bunlarla
birlikte uygulamanizi kullanicilara kullandirabilmek i¢in
dogru hikayelerle de anlatmak gerekiyor. Kurguladigimiz
kampanyalarla miisterilerimize hikayemizi en dogru sekilde
anlatmak igin galistyoruz. Uriinii anlatirken pazarlamayt
miimkiin oldugunca dijital mecralardan yapmak, hatalardan
ders ¢ikarmak, hizli olup yenilikleri denemekten ¢ekinmemek,
ajanslar, telekom sirketleri, teknoloji sirketleri gibi
ekosistemdeki tiim paydaglarla yakin iligkiler icinde olmak
onemli. Ayrica giindemi takip etmek i¢in de daha fazla
zaman ayirmak gerekiyor. Bilgi kaynaklari ¢esitlendikee ve
bilgi miktar1 arctik¢a bilgiye erisim ve nasil titkkettigimiz de
degisiyor. Kisa da olsa belirli araliklarla twittter’a, haber
siteleri bildirimlerine, takip ettiginiz yabanci kaynaklarin
sitelerine gdz atmak gerekiyor. Sizinle Steve Job’un sevdigim
bir séziinii paylasarak bitirmek istiyorum. “If you don’t
cannibalize yourself, someone else will.” Bunu unutmayarak
daha hizli, daha dinamik olmak, sektérii ve trendleri yakindan
takip etmek ve bu degiskenlere gore karar almak 6nemli.



Huzurlarinizda

Hewlett Packard Enterprise

1939'dan bu yana osilatérlerden kisisel bilgisayarlara, yaziim
¢o6zdmlerinden kurumsal uygulamalara kadar teknolojinin pek cok
alaninda ddnyanin lider markalarindan biri olan HP, 1 Kasim 2015
itibariyla iki ayri sirket olarak yeniden tasarland. Bu iki sirketten
biri de tamamen kurumsal ¢6zimlere odaklanan Hewlett Packard
Enterprise.

Kisacasl Hewlett Packard Enterprise yepyeni bir sirket ama aslinda
onu iyi taniyorsunuz. Onlarca yildir isletmenizi donlstdren,
glclendiren, destekleyen is ortaginiz olarak...

Doénlisim zamani

Bugiin sadece isletmelerde dedil, is diinyasinda yasanan
dontsimin temelinde “Fikir Ekonomisi” yatiyor. Fikir Ekonomisi
kavram, dijital ekonomiden uygulamalara, mobil ekonomiye kadar
pek cok konuyu kapsayan bir déniistim alani. Hewlett Packard
Enterprise da bu alanin en biyiik oyuncusu olmaya kararli.

isletmelerin Fikir Ekonomisi caginda ayakta kalmak icinis yapis
bicimlerini yeniden gézden gecirmesi gerekiyor. Ornegin, su
sorularin cevaplarini biliyor musunuz?

)

He Packard
Ent rprise

Hewlett Packard Enterprise:
™ isletmenizi doniistiiren,
gliclendiren, destekleyen

—

is ortaginiz...

4 doniistim alam

Hibrit bir altyapiya dénlisiin

Hedef belli: Mevcut altyapilardan daha fazla deger elde etmek ve tim
uygulamalarla daha hizli ve kesintisiz bir sekilde deger sunmak. Bu
badlamda, Hewlett Packard Enterprise tarafindan tasarlanacak hibrit
bir altyapi sayesinde performans ve maliyetlerinizi optimum seviyeye
getirebilirsiniz.

Dijital isletmenizi koruyun

Dijital isletmeler agisindan en biyik risk, veri glivenligi. Hem gtivenligi
saglamak hem de veri yedekleme ve kurtarma sistemleri kurmak icin
Hewlett Packard Enterprise deneyiminden yararlanin.

Bu donilisiimii gerceklestirmek icin
teknolojiden fazlasina ihtiyaciniz var:
Hewlett Packard Enterprise

Bu bir ilandir

* Uygulamalar, veriler ve deneyimlerden yeni sonuglar Uretebiliyor
muyum?
Msterilerim icin her tirll kaynadi kullanarak yeni degerler
yaratabiliyor muyum?
Her tlrlU riski proaktif bir sekilde yonetebiliyor muyum?
Surekli degisen tehditlere karsi hazirlikli miyim?
Gelismeleri takip edip 6ngdrilerde bulunabiliyor muyum?
Surekliinovasyon icin gercek-zamanli verilerden yararlanabiliyor
muyum?
Hiper-baglanti cadina ayak uydurabiliyor muyum?
Musterilerim ve ¢alisanlarimla kisisellestirilmis bad kurabiliyor
muyum?
Bu sorularin birkag tanesine bile “hayir” yaniti veriyorsaniz, dénisime
ihtiyaciniz var demektir. Fakat 6nceden uyaralim: Bu donisim, tek
basina ¢ikilacak, kolay bir yolculuk dedil. Cinki cogu isletme hala eski
nesil, sabit, esneklikten uzak bilgi teknolojileri altyapilariyla ilerlemeye

calisiyor. Oysa bulut, mobilite, blyUk veri ve analitik icin cok daha fazla
esneklik gerekiyor. Hewlett Packard Enterprise, bunun icin var.

a8

Dijital isletmenizi
koruyun

&

Hibrit bir
altyapiya
doniisiin

—

Hewlett Packard s
Enterprise

isyerinde
verimliligi
saglayin

Organizasyonunuzu
veri destegiyle
giiclendirin

Organizasyonunuzu veri destediyle giiclendirin

Donwstm, dijital ve veri odakli bir diinya gerektiriyor. Bu nedenle de
acik kaynak kullanan, daha uygun maliyetli, gercek-zamanli verilere
dayanan ve aksiyona donustirilebilir sistemler olusturmak énemli.
Tipki Hewlett Packard Enterprise’in yaptidi gibi...

isyerinde verimliligi saglayin

Son olarak dénlistim, isyerinde verimliligi artirmaya odaklanmall.
Ama nasll bir isyerinde? Dijital diinyada her yerde calismak mumkin.
Dolayisiyla hem calisanlarin hem de misterilerin her yerde ve

her zaman en mikemmel deneyimleri yasamasini saglamak icin

yaninizdayiz.

Hewlett Packard
Enterprise




Pazarlama ve reklamda bircok kavram degisti

Pazarlama ve reklam konusunda ¢ok fazla sey degisti. Bircok
6n kabul yikildi. Daha énce hi¢ yasanmayan bir¢ok durum
yasandi.

Dijitaldeki gelisim rekabet yapisini 6nemli oranda etkiledi.
Artik insanlarin ellerinde ¢ok fazla alternatif var. Tiim bu
gelismeler markalarin kendi aralarindaki rekabeti arttirdi.
Ayakta kalmak, var olabilmek eskisine gore daha zor. Bir
markanin ayakta kalabilmesi i¢cin kendini ve iiriinlerini siirekli
yenilemesi gerekiyor. Kendilerini yenileyemeyen, bu degisime
ayak uyduramayan markalar giiclerini kaybediyorlar. Bazilar
ise tarihin tozlu sayfalarinda yerlerini aliyorlar.
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Miisteriler giiclendi

Dijital ile yaganan hizli déniigiim sayesinde miisteriler daha da
giiclendiler. Eskisine gore daha fazla alternatifleri var. Daha
fazla aragtirma yapiyorlar. Bir iiriin almak istediklerinde
hemen karar vermiyorlar. En iyisini, en uygununu tercih
ediyorlar.

Markalar adina en zorlayici olani sadakat noktasindaki
gelismeler. Tiiketiciler eskisi kadar sadik degiller. Kendilerini
sadik olmak zorunda da hissetmiyorlar. Bir marka ile
giiclii bir bag kurmak icin daha fazlasini istiyorlar. Bir
marka beklentilerini kargilayamadiginda ise bir bagkasi ile
degistiriyorlar.

Bir diger nokta ise; Tiiketiciler daha hizli organize oluyorlar.
Sosyal Medya sayesinde tiiketiciler birbirleriyle hizla iletisime
gecebiliyorlar. Bir marka hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
durumu kisa siirede, ¢ok sayida insana ulastirabiliyorlar.

Fiyatlar Seffaflast:

Yeni dénemin en temel 6zelliklerinden biri, seffaflik. Fiyatlar
da bu durumdan etkilendi, seffaflasti. Artik bir {iriiniin
fiyatina kolaylikla ulagabiliyorsunuz.



Online Itibar Cok Onem Kazand:

Markalarin itibarlari artik Google’dan ve Sosyal Medya’dan
soruluyor. Dijitalde hicbir sey gizli kalmiyor. Markalarin yapuklar:
iyi isler de kotii isler de kaydediliyor. Yani markalarin online bir
karnesi olusuyor. Bunu Online Itibar olarak nitelendiriyoruz.

Online itibar; bir markanin dijitaldeki izlerinin toplamindan
olusuyor. Yapilan her yorum, yazilan her yazi, paylagilan her
fotograf bu itibarin bir pargasi.

Online itibar ¢ok énemli. Ciinkii miigterilerin satin alma
kararlarinda online itibar 6nemli bir etken. Bir markanin online
itibari iyi degilse, ¢ogu zaman ondan iiriin almak istemiyorlar.

Online itibar markalarin @istiinde durmasi gereken, yénetmeleri
gereken 6nemli bir yap1. Aksi takdirde uzun vadede ciddi sikintlar
yasayabilirler.

Diinya Biiyiik Bir Pazar Haline Geldi

Dijital sayesinde diinya biiyiik bir pazar haline geldi. Sinir ve
mekan kavrami hizla etkisini kaybediyor. Diinyanin bagka bir
ucundan istediginiz bir tiriine ulagabiliyorsunuz; hatta iiriin
birkag giinde elinizde oluyor.

Dijital pazarlama faaliyetleri sayesinde istediginiz tlkelere
yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabiliyorsunuz.
Hi¢ gitmediginiz, gérmediginiz iilkelerden miisterileriniz
olusabiliyor. Onlarla giiclii is baglantilar: kurabiliyorsunuz.
Kendinizi iyi ifade edebilir ve tiriinlerinizi iyi anlatabilirseniz
diinyanin her tarafindan miisteriler kazanabiliyorsunuz.

Dijitalin miisteri ve markay1 birbirine yakinlagtirmasi, aradaki
sintrlari ortadan kaldirmas: heyecan verici bir geligme. Markalar
bu degisime ayak uydurabilir, is sekillerini buna uyumlu hale
getirebilirlerse ¢ok 6nemli kazanimlar elde edebilirler.

“Dijital Pazarlama”

olmazsa olmaz bir giicle karsimizda

Pazarlama acisindan baktigimizda; her seyden 6nce reklama
ayirdiginiz biitgenin geri dontigiimiinii gérmek ¢ok énemlidir.
Harcadiginiz biitgenin karsiliginda ne kadar satis yaptiginizi
ve sonucunda ne kadar kar yapuginizi hesaplayabilirsiniz.
Bu nokta, internet reklamciligint geleneksel reklam
yontemlerinden ayiran en biiyiik 6zellikeir.

Geleneksel reklam yerini Dijital reklama m1
birakti? Yoksa dinamikler degisti ve doniisiim
gorunlu bir hale mi geldi?

Bu durumu oyunun kurallar: degisti diyerek biraz daha
irdelemek gerekir. Sonug olarak reklamin ana amac tiiketiciye
ulagmak ve satin almaya yonlendirmektir. Bugiine kadar
en etkin mecra olarak TV, 6n siralarda yer alirken bugiin
geldigimiz kosullarda Digital mecralar kanal: ile tiiketiciye
ulagsmak hem ¢ok daha kolay hem de 6l¢iimlenebilir bir
durumda. Sadece markalar degil ayni zamanda reklam
platformu yaratanlar ve bu platformlara icerik saglayanlarda
degisime ayak uydurmak zorunda.
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Geleneksel pazarlamada oldt:lgu gibi Digital
Pazarlama metotlarinda da degismeyen ve ortak
olan tek kavram “icerik kalitesinin” mutlak
onemi.

Dolayisiyla, ben temel dogrularin ve yaklagimlarin yerle bir
olduguna inanmiyorum. Yani gelencksel reklam ve iletisim
metotlarinin yaklagimlari ya da ortaya koydugu mesajlari
degil, bu metotlar: belirlerken kendilerine hedef aldiklari
sayisal verileri yorumlamanin énemi biiyiik él¢iide degisti.
Bu verileri degerlendirmek ve kitlelerin aligkanliklarini takip
etmek icin dijital platformun tiim dinamiklerine de hakim olmak
zorundalar.

Iste tam da bu noktada karsimiza Sosyal Medya
kiwmmz ¢tkayor.

Biliyorsunuz We Are Social tarafindan hazirlanan Internet ve
Sosyal Medya Kullanici Istatistikleri 2015 yilinda yayinland:.
Sadece sayilari analiz ettigimizde Dijital Pazarlama ve sosyal
medya iletisimi konusuna gostermemiz gereken 6nemi daha iyi
kavrayacagimizi diisiiniiyorum.

Diinyada internet ve sosyal medya kullanici sayis:

Diinyada internet kullanict sayist Ocak 2015 itibariyle 3.010
milyar kisi olarak saptanmis bulunuyor. Bu say1, 7.210 milyar
olan insan niifusunun tam yiizde 42’sine tekabil ediyor.

Internet kullanicilart arasindan tam 2.078 milyar kisi ise ayn1
zamanda sosyal medyada aktif. Bu da toplam insan niifusu
igerisinde yiizde 29’a denk geliyor.

Diinyada 3.649 milyar kisi mobil telefon/cihaz kullanirken,
bu kisilerin de 1.685 milyart mobil cihazlar ile sosyal medya
hesaplarini kullanmig goriiniiyorlar.

Kullanici sayisinda biiyiik artis

We Are Social’in gectigimiz yil ile yaptg: kiyaslamadan ise
carpict sonuglar ¢ikiyor. Istatistiklere gore diinya niifusu sadece
yiizde 1,6 artarken internet kullanici sayist yiizde 21 artis
gosteriyor. Bu da 525 milyon yeni internet kullanicist anlamina
geliyor.

Internet kullanict saytsindaki artig sosyal medya kullanim oranina
da yansimis gériiniiyor. Oyle ki diinyadaki aktif sosyal medya
kullanicilari da bir yil igerisinde yiizde 12 artmis goriiniiyor.

Mobil cihaz kullanim: yiizde 5 artmasina karsin mobil
cihazlardan sosyal medya kullanimi yiizde 23 artiyor.
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Bu da 313 milyon yeni

kullanici anlamina geliyor.

Tiirkiye’deki sonuglarinin

genelini yorumladigimizda ise niifusun
yarisinin aktif internet ve sosyal medya
kullanicist oldugunu goriiyoruz.

Toplam niifus: 76,7 milyon (Kentlesme %72)
Aktif internet kullanicilart: 37,7 milyon (Penetrasyon %49)

Aktif mobil internet kullanicilari: 31,7 milyon (Penetrasyon

%41)

Aktif sosyal medya hesaplari: 40 milyon (Penetrasyon %52)
Mobil hatlar: 69,6 milyon (Penetrasyon %91)

Mobilde aktif sosyal hesaplar: 32 milyon (Penetrasyon %42)
Medyada Gegirilen Zaman (Tiirkiye)

Tablet, laptop veya pc’den giinlitk ortalama internet kullanimi:

4 saat 37 dakika

Mobil telefondan giinlitk ortalama internet kullanimi: 2 saat

51 dakika

Herhangi bir cihazdan giinliik ortalama sosyal medya kullanimi:

2 saat 56 dakika

Internet kullanicilarinin giinlitk ortalama TV seyretme siiresi:
2 saat 17 dakika

Global Web Index verileri ile hazirlanan rapor, Tiirkiye de dahil
olmak iizere 30 iilkenin internet kullanici istatistiklerini iceriyor.
Gegtigimiz yila kiyasla 525 milyon arts ile diinya tizerindeki
yaklasik 3 milyar kiginin internete baglanabilir olduguna da
dikkat ¢ekiyor.

Kars1 karstya oldugumuz durumda artik 6nem verilmesi gereken
en 6nemli baglik Digital strateji olusturmak ve igerik yéntemi.

Aruk tiraji belli olan bir avu¢ mecrada ayrismak degil milyarlara
hitap eden ve sinirlari ugsuz bucaksiz olan bir platformda
ayrismak ve 6ne ¢ikmak zamani. Bunu yapabilmek ¢ok kolay
goriinse de, ozellikle hiz biiyiik kurumlar icin hala 6nemli bir
sorun.
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YONETIM KURULU’NUN (YK) DIJITALLESMESI

Yénetivn Kurullarinda, dijital gecimisi olan Bagivwiz Yonetiva Kurulu Uyesi
(BYK) atavvalart yayginlagnmaya baglavwistir. Bu tlr atavwalar yapyig olan
sirketlerin YK toplantilarinin isleyisi ve verimliligi incelendiginde, bu alanda ;
daha cok yol katedilwesi gerektigi anlagliyor. Bir tane. Digital BYK atarwast &8
eloette YK izerinde dinavwk bir ethi yaratveriyor ancak gercek etkisinin
hissedilmesi uzun soluklu bir sdrectir. Digital yetenekler ve bilgler, YK
toplantilarinda her gecen gin daha da Sneiw kazanmaktadr. Mesele,
5 teknoloji degl, teknolojiyi kullanarak is vwodelini ddnistirebilnmektir.Bu
wl  nedenle grketler Digital BYK atamast yapvwaktadir.

Digital Be yin
Digital BYKda kate gorik
bakacak olursak, beklentiler
dort baglkta Szetlenebilir:

Digital Sok
Digital Liderlik

b

Digital "Ddngtivm

O —

2. Digital Sok BYK:

Digital ok yasatabilecek bir BYK, —
GM olarak cok daha kisith tecribesi
olsa da digital alanda her +0rld
detaya hewvw akadewvwik hen de

Digital adlanlarda dogrudan tecribesi olvwayabilir
avwa digital vwodelleri anlayan ydnetici. Digital bir i
modelinde BYK veya danigmmanik yapywis olan, sintrl
Genel Midirlik tecribesinde.

aocEOR E—=HEZO0< HeH—Q—C

tecribe olarak vakif olan kigi.
D o o = :—_
\\/

4. Digital Déniitiricd BYK: N\

v\.

3. Digital Lider Vaufli BYK:

Son derece digital ve geleneksel
i vwodellerini ddnltirmeyi bagarmmg |
yonetici. Digital Liderden daha az i

. tecrlbesi olabilir ancak cok daha digital w
7

Digital tecribesi az oka da , digital den
ethin sekilde faydalanarak geleneksel
bir iy vwodelini (8rnegin, yedya ve
perakendede) uzun sireler ydnetvwe
tecribesine <ahip olan ySnetici.

kivrakliga sahiptir.

— 50 e <
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R Sl i
BYK ve Digital

Her ne kadar BYK Bnewli ola da, girketin YK seviyesinde asl ihtiyact iy adavmi olan bir
BYK dir. lyi bir BYK her seyden dnce YK toplantiarina digitalin de. dtesinde. bir bakigla
farkli tartigma konulart tagiyabivwelidir. Diger tirld dar bakigh BYK olarak kisith yarari

olacaktir. Daha da Snewwlisi sahip olduklart endlstri - tecribesini hizvwet ettikleri YKda
anlanall katvwa degere gevirebilwelidirler. Tabi bir alanda iyi olan BYK her konuda iyi '
olacak anlanmina gelvmez. Misteri, vizyon, liderlk baglklarinda iyi olan bir BYK, yatirww ve &
yonetivnde de iyi deywek degildir. Digital Sok etkisi yaratacak bir cok BYK neredeye B
cok az yatirww/sistern uygulavma tecribesine sahiptir. Ancak sirketin digital yeteneklerini

—— gelisgtirmede, yeni digital bakish CEQ atavwasinda etkin yarar adlar. Digital BYK,
. — ——&, tatukoyu/var olan vwodeli devavwli corgular, digital potansiyelin her zanan Snlind agik
,—f,f:_ = tutar, proaktif sekilde sirekli degisivmi canli tutar.
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Korfbol, kadin ve erkeklerin ayn: takimda yer aldig1
diinyanin tek takim sporudur. Amag rakip takimin
potasina (korf) topu atarak say: elde etmektir. Korfbol
takim caligmas: gerektirir; topla kosmaya veya top
siirmeye izin verilmez.

KO RF BIO L Bir takim 4 kadin ve 4 erkek olmak iizere 8 sporcudan

olusur. Oyun sahasit 40 m. X 20 m. uzunlugundadir. Oyun
g sahast hiicum ve defans bolgesi olmak tizere ikiye ayrilir.
N E D I R? Bir takimdan her bir bélgede 2 erkek 2 bayan oyuncu yer
alir. Her iki sayidan sonra takimlar bélge degistirirler ve
defans oyunculari hiicuma, hiicum oyuncular: ise defansa
gecerler. Devre arasinda ise saha degisimi yapilir.

Korfbol sporunda bir erkek bir erkege, bir bayan bir
bayana savunma yapabilir ve bir kisiye kars1 iki kisi
savunma yapamaz. Pota yiiksekligi 3,5m’ dir.

Korfbolun mucidi Hollanda’li bir beden Egitimi
ogretmeni olan Nico Broekhuysen’dir. Beden egitimi
derslerinde kizlarin ve erkeklerin bir arada oynamadigin:
goren Broekhuysen, Isve¢’te oynadigi bir oyundan
esinlenerek Korfbol oyununu 1902 yilinda Amsterdam’da
tasarlamis ve derslerinde oynatmaya baglamistir.

F IA1 . Bunun hemen ardindan Hollanda Korfbol Birligi
N ; 1903 yilinda kurularak iilke ¢capinda oyunu yaymaya
baslamigtir. Ancak, diger takim sporlarinin aksine, o
yillarda kizlarin ve erkeklerin bir arada oynamasina pek
*R iyi gdzle bakilmadigindan korfbol, diger sporlar kadar
yayilma gosterememis ve Hollanda sinirlar: igerisinde

kalmistir. Hollandaca’nin bir lehgesini konusan ve bir
zamanlar Hollanda Kralligina bagli olan Belcika’nin
L Flaman bélgeside bu oyunu benimsemis ve oynamaya

' I baslamistir.

T, - 1920 Belgika ve 1928 Hollanda Olimpiyat Oyunlarinda
' korfbol gosteri sporu olarak yer almistir.

1933 yilina kadar korfbol bu sinirlar dahilinde oynanmustir.
Bu yil biraraya gelen Hollanda ve Belgika Federasyonlar:
“Uluslararasi Korfbol Federasyonunu” kurarak korfbolu
yayginlastirma ¢aligmalarina baglamislardir. Ancak yinede
cok ilerleme kaydedememislerdir.

durumlarinin degismeye baslamasini takiben korfbol
! = yayginlasmaya baglamistir. 1970 yilinda Uluslararas:
b 1 Korfbol Federasyonu’nun sadece Avrupa’da 4 iiyesi

_—— varken, Korfbol 1992 yilinda 4 kitada 30’dan fazla iilkede
: E i oynanmaya baslamigtir.

C y 20. yiizyilin ikinci yarisinda, kadin ve erkeklerin sosyal

IKF, 1993 yilinda Uluslararasi Olimpiyat Komitesi
¥ . (UOK) tarafindan resmen taninmigtir. Ayni zamanda,
i 1\ Uluslararast Genel Spor Federasyonlar: Birligi (GAISF),

UOK’nin Tanidigr Uluslararast Spor Federasyonlar:
S Birligi (ARISF) ve Uluslararast Diinya Oyunlar: Birligi’ne
b (IWGA) katilmistir.

Korfbol, 4 yilda bir yapilan Diinya Oyunlar: kapsaminda
. yer almaktadir.

I Giiniimiizde IKF iiyesi 57 iilkede korfbol resmi olarak

oynanmaktadir.

=
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Guvenli Para Okuma, Saklama,
Geri Verme Sistemleri

Para Okuma , Saklama ve Geri Verme Sistemleri (Kagit ve Bozuk Para)
Yazarkasa alti calisan para saklama ¢ozdmleri (Front Office)
Magaza ya da sube ici merkezi calisan para saklama cozimleri (Back Office)
Kasiyer ve Satis Danismanlari icin ayri ayri para saklama cozimleri (Magaza ya da Isletmeler)
Ihtiyaca yonelik hizli ve butik c6zim gelistirebilme
Banka ile entegre olabilme
CIT firmalariyla entegre olabilme
Yerli Uretim, dustk sahip olma maliyeti

Hizli ve GUvenilir servis imkani

021668884 90
www.beewaysystems







Tai sehrinin kuzeyinde: Pekin-
Sanghay arasindaki demiryolu hatti
iizerindedir. Tarihi ve kiiltiirel 6neme
sahiptir. Taoculuk felsefesinde, bu
tepe “Dogu’nun Kutsal Tepesi” olarak
da bilinmektedir ve yaklasik 3000
yil boyunca, bir ibadet yeri olarak
kullanilmistir. Burayr kutsal bir
tapinma yeri olarak giren hacilar
tarafindan ziyaret edilmektedir.
Yani, diinyanin en ¢ok tirmantlan
bir tepesi de denilebilir. Ozellikle:
giin dogumu, dogum ve yenilenme ile
ilgili olarak, genellikle en onde gelen
“fe;” olarak kabul edilir. Yaklasik
3000 yil boyunca, bir ibader yeri
olarak kullanilmistir. Cin iilkesinin en
onemli toren merkezlerinden biridir.
Toplamda: 22 tapinak, 97 nispeten
harap olmus yapi, 819 tas tablet, 1018
tas yazit bulunuyor.




Tai dagt ya da Taishan Cin Halk Cumhuriyeti Shandong
eyaleti Tai’an sehri sinirlari i¢inde kalan, biiyiik tarihi ve
kiilciirel 6neme sahip bir dagdir. En yiiksek zirvesi olan Yesim
Imparator Zirvesi, Cin resmi kaynaklarinda 1532,7 metre
olarak belirtilmektedir.

Taoculuk felsefesinde “Dogunun Kutsal Dag1” olarak
bilinen, tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip bu dag yaklasik 3000
yil boyunca bir ibadet yeri olarak kullanilmis. Yilda 6 milyon
insanla diinyanin en ¢ok tirmanilan dagi unvanina sahip.
Antik dénemde, bir Cin imparatoru tahta ¢ikmadan énce,
Taishan dagina tirmanir ve géklerin ve yerin tanrilari ve
atalar i¢in dualar edermis. Bu 6zel téren ve adaklar, dag’a
yaygin bir tin kazandirmis. Bunlara ek olarak, bir ¢ok iinlii
edebiyatci yazar, filozof ve sair, bu dagi ziyaret etmis. Dagda
toplam 22 tapinak, 97 yapi, 819 tas tabletr, 1018 tas yazit
bulunuyor.

Dagin eteginde Tai’an kasabasi ve kasabada ¢evresi surlarla
gevrili Dai Tapinag: (Daimiao) var. Burasi, bélgenin en
bityiik ve eksiksiz eski bina kompleksi. Tapinak MO. 206
ile MS. 220 yillar: arasinda hiikiim siiren, Qin ve Han
hanedanliklari déneminde insa edilmis. Eski donemlerde:
Imparatorlar, tepeye ¢itkmadan 6nce, bu tapinakta dinlenip,
ibadet ederlermis. Tapinakta tepenin kutsandigini ifade eden
ve tarihi degeri yiiksek, tas bir tablet var. Ancak, tapinakta
bulunan tas tabletler iginde en 6ne ¢ikani MO.220 yilinda,
Cin Imparatoru Qinshi Huangdi’nin, tepeye ¢ikmasi onuruna
hazirlanan “Qin Tableti” dir. Tapinakta bir de: Tai daginin
oliiler yargicr tanrist Taishanwang’in heykeli, dikkat ¢ekiyor.

Dagda 1000 gesit bitki 6rtiisit bulunuyor. Yani, dag bélgesinin
yaklasik % 80’lik boliimii bitkilerle kapli. Hatta, bélgedeki
bazi agaclarin ve 6zellikle selvi agaglarinin, han hanedani
doneminde dikildigi séylenmekte.

Tapinagin hemen kuzeyindeki Tirmanma yolu var. Bu yol
ziyaretgileri, dagin girisi olan Cennetin ilk kapisi” bélgesine
gotiirmekte. Tirmanmada baston ¢ok ise yariyor.

5 kilometrelik bu yolun sonunda ise, Cennetin Orta Kapist
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boélgesi bulunuyor. Cennetin orta kapisi bslgesi ile tepenin
zirvesi arasindaki mesafe yaklasik 3 km. civarinda.

Zirveye tirmanmak isteyenler 7421 adimlik granit
merdivenleri ¢ikmalart gerekiyor. Bu yolculuk sirasinda
11 kapi, 14 kemer ve 4 pavyon geciliyor. Ancak, zirveye
yaklastikca yiikseklik arttigindan, basamaklarin dikligi de
siirekli artiyor ve ¢ikis zorlu olmaya basliyor. Cinde Tai
dagina uirmanmak ¢ok dnemli.

Tim bu zorluklarin yaninda, 6zellikle yasli ziyaretgiler icin
Orta kapiya kadar otobiis ile gitmek ve daha sonra teleferik
ile zirveye ulagmakta miimkiin. Yiiriiyerek gitmeyi diisiinenler
icin ylirime zamani 3 ile 6 saat arasinda degisiyor. Yiiriiyiis
yolu boyunca bir¢ok satict var.

Zirvede neler var? Oncelikle, Tian Jie yani Cennet yolu.
Burada, diikkanlar ve restoranlar var. Bu arada giindogumunun
muhtesem giizelligini izlemek i¢in binlerce kisi geceyi burada
gegiriyor. Burasi Konfiigyus’un “diinyanin ne kadar kiigiik
oldugunu anladig1” yer olarak 6nem kazaniyor.

Kaya Yazitlart (MOYABEI): Bunlar, Tang "M i
hanedan: déneminden kalma, altin varakli g
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bir dikilitag var. Bu dikilitasin, giintimiizden =

"

-

yazitlar. Yazitlarda Imparator Xuanzong’un,
727 yilinda buraya yapug: ziyareti sirasinda
hazirlanmisg. Ayrica, tizerinde yazt bulunmayan

2000 yil énce, buray:r ziyaret eden

imparator onuruna buraya yerlestirildigi
soyleniyor. Bu tagsa dokunmanin ugur
getirdigine inaniliyor.

1987’de UNESCO tarafindan
Diinya Mirasi Listesi’ne
dahil edilmistir.
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PEGASUS MOBIL UYGULAMALARI
ILE SEYAHAT PLANLAMAK COK KOLAY

Pegasus un iOS ve Android mobul uygulamalan ile seyahat

etmek hic bu kadar avanta;ll verfkolay olmam|§t|' -

i ansezune R . W
T TENGINLESTIRINY

Pegasus mobil uygulamalarindan

ucuz ucak bileti almanin yani sira;

- Kendiniz ve sevdikleriniz icin 6zel
koltuk secebilir,

- Pegasus Cafe’nin sundugu zengin

SADECE MOBILE | - e e
OZELKAMPANYALAR B | Sy ot

Tiim ucuz ucak biletlerinizi
mobilden, 3D Secure 6deme
ozelligi ile giivenle alabilirsiniz.

saglayabilirsiniz.

Hem yurtici hem yurt disticin 2| "+
vel kampanysimdan ik sin NS ssu PEGASUS PLUS PUAN
e f P KAZANIN
0”[”[{.[” | y Mobil uygulama ile yaptiginiz tiim

islemlerde UgusPuan kazanabilir-

- i siniz. Ayni zamanda Pegasus
!’egasus ".‘Ob'l UYQ“'*?"Pa'a” S — Plus’a liye degilseniz saniyeler
ile 30 saniyeden kisa siirede ' 5, icinde lye olabilirsiniz. Puanlari
check-in yapabilirsiniz. ' Available on the § mobilde toplayip sonra dilediginiz
Bagajiniz yoksa Mobil D kap StDI’E } G L“‘““* a |3Ia},f gibi harcayabilirsiniz!
Barkod’unuzu akilli cihaziniza . —d *Biriktirdiginiz Pegasus Plus
kaydederek binis kart: olarak p -_." ,_ ..*{ '*'*fn. r_ UgusPuan’larini www.flypgs.com
kullanip dogrudan ucaga /5 g Tom e o adresinden kullanabilirsiniz.
gidebilirsiniz. £ 100 ;

) & 2 7% \Y/A)

ucuz biletin adresi






Cigdem Cintuglu

Allianz Turkey
Chief Digital Officer

Benim gorevim hep bir nevi déniigiim ydnetimi {izerine
kuruluydu diyebilirim. Profesyonel kariyerime 2007 yilinda
Allianz Tirkiye’nin o zamanin CEO’su George Sartorel’in
yaninda CEO Ofis’te basladim. Ug buguk yil iginde
kurumumuz biiyiik bir déniisiimden gecti. Béyle genis capli bir
déniisiime tanik olmak ve uygulamasinda gérev almak benim
icin ¢ok 6greticiydi. Sonrasinda 2011 yilinda Bireysel Polige
Uretimi departmaninin basina gegtim ve yine bir déniisiimiin
icinde buldum kendimi. Sekiz ay gibi kisa bir siire i¢inde
tim departmant yeniden yapilandirdik ve verimliligimizi
yiizde 50 oraninda artirdik. 2012 yilinda ise Miinih’teki
genel merkezimizden teklif geldi. Tirkiye’den sorumlu
[cra Kurulu Uyesi’nin ekibinde Tiirkiye'nin iilke midiirii
gorevini yiritmemi dnerdiler. Bir yil Allianz Tiirkiye’nin
iilke miidiirliigiinii yaptiktan sonra, Allianz Italya’nin iilke
midiirligiine atandim. Eyliil 2014’ ten bu yana da Allianz
Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Programi’ni olusturmak ve
projelerin hizla uygulamaya ge¢mesi icin gerekli ¢aligmalarin
yiiriitiilmesinden sorumluyum.

Dijitalizasyon denince akla ilk olarak ger¢ek diinyadan ¢ok
uzak, son derece sanal ve teknolojik bir diinya gelebiliyor.
Bu da insanlari dogal olarak iirkiitebiliyor; bilinmeyen ve
nasil uygulamaya alinacag: belli olmayan her seyde oldugu
gibi. Gergek su ki, her dijitalizasyon girisimi 6ziinde miisteri
odakliliktan baglar. Bagarinin anahtar: ise spesifik bir
uygulamadan veya teknolojiden ziyade 6zellikle yaklagim
ve uygulama ydnteminde yatar. Miisteriyi tiim siire¢lerin
merkezine koydugumuzda kurumumuzdaki mevcut
isleyislerimizi ne sekilde iyilestirmeliyiz sorusuna verilen
cevaptr dijitalizasyon.

Aruk misteri davranislari cok degisti. Miisteriye her an, her
yerde, en hizli sekilde hizmet vermek artik bir artr degil, bir
gereklilik. Sirketler de mevcut is modellerini bir an énce bu hizla
degisen miisteri davraniglarina gére yeniden diizenlemeliler.
Aksi takdirde, bugiin ¢ok iyi konumda olsalar bile, hizla
miisteriyle olan temas noktalarini kaybederler ve rekabet
giicleri azalir. Iste Allianz bahsettigimiz bu degisimin farkinda.
Bu konuya oldukea bilyiikk 6nem veriyor ve dijitalizasyonun
kurum genelinde her kademede benimsenip, en hizli seklide
uygulamaya gecmesi i¢in ¢aligmalarini son siirat siirdiiriiyor.

Gergek ve siirdiiriilebilir bir déniigiim ancak sirket genelinde
biitiinsel bir yaklagim ve takim oyunuyla basarilabilir. Hi¢
kimsenin bireysel basarisiyla dl¢iilemez. Bu da departmanlar
arasinda her zamankinden daha siki bir igbirligi gerektiriyor.
Bu yiizden Allianz diinyasinda dijital déniisiim yolculuguna
cikan her iilkede mutlaka bir Chief Digital Officer tanimlamas:
yapiliyor. Ulkemizde bu oldukea yeni bir gorev tanimi1. Asil
sorumluluk ise, déniisiimiin hizli bir sekilde uygulamaya
gecebilmesi icin bu birlikteligi saglamak. Tiim fonksiyonlarla
i¢ ice oldugu ve hizla yol alabilmek i¢in gerekli tiim béliimlerin
koordinasyonundan sorumlu oldugu igin de, , CEO ve tiim Ust
Yénetim’in sponsorlugunda yiiriitiilmesi gereken bir gérev. Bir
yandan ¢ok zevkli ¢iinkii her fonksiyondan igin uzmanlariyla
calisiyorsunuz. Fakat, diger taraftan olduke¢a stresli nitekim
herkes giinliik yogun giindemleri i¢inde kendi departman
hedefleri dogrultusunda kostururken departmanlararas:
birlikteligi saglamak kolay degil. Ozellikle bu zorluklara
ragmen kurdugumuz yapidan ve ¢alisanlarimizin bu programin
basariyla sonuglanmas icin gosterdigi gayretten ¢ok gurur
duyuyorum.
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Eski geleneksel diinyada sirketlerin
isleyisi ¢ok farkliydi. Daha ¢ok
departman bazlit bir sistem vard:
diyebiliriz. Yani her departman kendi
bolimiinii nasil iyilestirebilecegine
bakar ve buna gére projeler gelistirirdi.
Bu da miigteri acisindan bakildiginda
biitiinsel bakis acisinin ¢ogu zaman
1skalanmis olmasina sebebiyet verirdi.
Bu yiizden artik boyle bagimsiz bir
diizen misteri memnuniyeti i¢in yeterli
degil. Artik miisteri memnuniyeti icin
sirketin tiim ¢arklarinin birbiriyle
uyum ig¢inde calismasi en kritik nokta.
Bununla birlikte zaman kavrami da o
kadar 6nem kazandi ki... Artik sirketler
icin en degerli kavramlardan biri de hiz
ve zaman. Bunun i¢in de bahsettigimiz
bu uyumun 6nemi her gecen giin artyor.
Bu da sirketlerde her zamankinden
cok departmanlararasi bir birliktelik
gerektiriyor. Biz bu birlikeeligi gercek
hayatta saglamak icin dijital projelerimizi
“agile” yontemle yiiriitiiyoruz. Aslinda
bu kelimenin Tiirk¢e’de tam kargilig1 yok
ama ceviklik ve hiz en yakin terciimesi
diyebiliriz. Biz ise 6nce bir Dijital
Transformasyon Komite’si kurarak
basladik. Bu komitenin iiyeleri miisteri
memnuniyeti icin birlikte hareket etmek
zorunda olan en kritik departmanlarin
yoneticilerinden olugsuyor. Komitenin ana
gorevi ise Dijital Déniisiim Programi’ni
en hizli sekilde hayata gecirmek ve
belirlenen tiim projelerin sorumlulugunu
departmanlararast igbirligini kurumun
geneline yayarak beraber iistlenmek. En
iist seviyeden basglamak iizere herkesin bu
yolculugu benimsemesini saglamak icin
ise komitenin sponsorlugunu tiim Ust
Yonetim birlikte iistleniyor.

Komite tarafindan belirlenen her bir
proje icin kurdugumuz karma proje
ekipleriyle éncelikle miisteriyi ve ilgili
tim paydaglari dinleyip ihtiyacinin ne
oldugunu anliyoruz. Projeye gore miigteri
bazen son kullanici, bazen de satis kanali
veya caligsanlarimiz olabiliyor. Bu geri
bildirimlerinden elde ettigimiz bilgilere
dayanarak da, interaktif beraber tasarim
caligmalariyla ulagilmak istenen resmin
once prototipini olusturuyoruz. Bu
prototipleri direkt uygulamaya almak

yerine ise yine 6nce miisteri ve ilgili tiim
paydaglarla birlikte test ediyoruz. Ardindan
aksayan yerleri diizeltiyoruz ve miusteri
beklentilerini hizli bir sekilde karsilamak
adina projenin tamaminin sonuglanmasini
beklemeden, gelistirmeleri versiyonlar
halinde uygulamaya aliyoruz. Stirdiiriilebilir
bir iyilestirme kiiltiirii yaratmak i¢in de
yuriirliige alinan her bir versiyon i¢in daha
sonra i¢ ve dig miisteri ile birlikte tekrar
testler yapiyor ve gerekli iyilestirmeleri hizla
uygulamaya aliyoruz. Bu yéntemle miisteri
hizla yiiriirliige alinan her asamada kendi
katugi degeri gorebiliyor, dinlendigini ve
en dnemlisi degerli oldugunu hissediyor.

Burada siiphesiz ilk bahsetmem
gereken Allianz Tirkiye olarak Eyliil
2014’te baglattigimiz Dijital Déniigiim
Programi’miz. Bu programdaki temel
hedefimiz miisteri memnuniyetini
artirmak ve acentelerimizin operasyonel
yiiklerini azaltarak satiga ayirdiklari zaman
dilimini olabildigince yukariya cekmek. Bu
programin ilk ¢iktilari olarak da yeni dijital
acente portalimiz DigitALL’i devreye aldik.
Bu sayede acentelerimize tek bir sifre ve
kullanici ismiyle her an, her yerden tek bir
portal iizerinden tiim giinliik sigortacilik
islemlerini kolaylikla yapmalarina
imkan taniyoruz. Miisteri ayaginda ise
miisterilerimizin her an, her yerden yine
tek bir Allianz Mobil uygulamastyla Allianz
diinyasina ulagip portféyleriyle ilgili
ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erisebilecekleri
yeni bir temas noktasi yarattik. Dijital
yolculugumuz kapsamindaki diger bir
projemiz de Hizli Teklif. Bu projeyle de
potansiyel miisterilerimize internet sitemiz
www.allianzsigorta.com.tr tizerinden
sadece plaka ve TCKN bilgilerini alarak
aninda Kasko ve Trafik Sigortast teklifi
veriyoruz ve diledikleri takdirde bu teklifi
en uygun Allianz acentesine yonlendirip,
kisisellestirmelerine olanak taniyoruz.
Acentelerimiz de kendilerine yonlendirilen
bu referanslarin takibini yine DigitALL
sayesinde tek bir portal iizerinden kolaylikla
yapabiliyorlar. Uriin tarafinda ise Modiiler
Saglik projemizle klasik iiriin yapisini
rafa kaldirarak miisterilerimizin kendi
diledigi teminatlari segerek kendilerine
dzel olusturabilecekleri kisisellestirilmis bir
tirlin yapist olugturduk. Dijital yeniliklerle
basladigimiz bu yolculugumuza acente
ofislerimizdeki miisteri deneyimini de
bastan sona yeniden tasarlayarak devam



ettik. Dijital Konsept Acente’miz ile bir
yandan acentelerimizin fiziksel gériiniimiinii
diinyanin bir numarali sigorta markasinin
profesyonelligini yansitacak sekilde, bir
yandan da seffaflik ve giiven duygusunu
on planda tutarak miisterinin yasayacagi
deneyimi bagtan sona farklilagtiracak sekilde
yeniden tasarladik.

Bu konuda “agile” yénetim prensipleri
dogrultusunda Allianz Grubu’nun olduk¢a
acik ve net bir yaklagim kilavuzu var.
Calisanlarin inovatif olmalarini desteklemek
icin kesinlikle suglayic1 bir tavrin olmamas:
gerekiyor. Inovatif bir yaklasim dogal
olarak hatalar1 da beraberinde getirecektir.
Sonugta daha 6nce denenmeyen bir
yontemi deniyorsunuz. Genel felsefe; “risk
al, gerekiyorsa hata yap, hizla farkina var,
yaklagimint hemen degistir ve tekrar dene!”
Ayrica, Allianz’li olmanin avantaji 6zellikle
grup icerisindeki en iyi uygulamalarin diger
iilkelerde hizla yiiriirliige alinabilmesi ve
inanilmaz bir bilgi paylagiminin saglanmasi.
Ulkeler arast igbirligi ile diinyay1 yeniden
kesfetmeden dijitalizasyonu hizli sekilde
uygulamaya almak Allianz i¢in olduke¢a
onemli. Allianz Tiirkiye olarak dijitalizasyon
programimizin meyvelerini toplamaya ve
simdiden en iyi uygulama olarak secilerek
diger tilkelere 6rnek teskil etmeye bagladik.

Biraz énce de bahsettigim gibi bu gérev
tanimi Tirkiye icin heniiz ¢cok yeni. Ama
kesinlikle zamanla hizla yayginlagacagini
soyleyebiliriz. CDO, tiim fonksiyonlarla
i¢ i¢e calistyor. Bu yiizden ¢ok genis
kapsamli bir gdrev yelpazesini kapsayan
bir alandayiz. Bu agidan baktigimizda
insanlarin kafalarindaki soru isaretlerini
ortadan kaldirabilecek bir platformdan s6z
ediyoruz. Bu gérevin bilinirligini artirmada
CDO Tiirkiye’nin rolii ¢ok 6nemli.

Bu aralar University of Pennsylvania’da
Applied Positive Psychology iizerine Master
yapugim icin, bir ayagim Amerika’da bir
ayagim Tirkiye’de. Bu yiizden iiniversite
ve is disinda pek fazla vaktim kalmiyor.
Fakat kendimi bildim bileli beni en ¢ok
heyecanlandiran, farkli kiiltiirlerden

insanlarla bir arada olup, diisiincelerini
ve hissettiklerini anlamaya ¢alisarak, ayni
sartlar altinda nasil daha mutlu bir yagam
olusturabilecegimiz yoniinde izlenimlerde
bulunmak. Bu anlamda yine oldukga
yeni bir bilim olan pozitif psikoloji beni
cok heyecanlandiriyor ¢iinkii insanlarin
iclerindeki gii¢lii yanlarini kullanarak, her
tiirlii zorluga ragmen nasil ¢oziim odakls
bir yaklagim sergileyebilecekleri yoniinde
bilimsel arastirmalar sunuyor. Onun disinda
zamanim olsa mutlaka tiyatroya baglamak
isterim. Lise yillarinda Amerika’da yasarken
tiyatro kolunda yer alip, bu konuda
yetenekli oldugumu fark etmistim ama
sonrasinda kisitli zaman ve hizin getirdigi
yiikiimliliiklerden bu alana maalesef zaman
aytramadim. Bu yuzden her ne kadar
hayatim hep hiz iizerine kurulu olmus olsa
da, kendime siirekli hatirlattigim ancak
uygulamasinda heniiz basarili olamadigim
bir sézle bitirmek istiyorum bu keyifli
sohbeti: “Bazen hizlanabilmek i¢in biraz
yavaglamak gerekir!” (“Sometimes you have
to slow down to go faster!”).

Artak sivketler i¢in en
degerli kavramlardan
biri de hiz ve zaman.
Bu da departmanlar
arasinda her
zamankinden daha
stk bir isbirligi
gerektiriyor. Gergek
ve siivdiiriilebilir
bir doniisiim ancak
sirket genelinde
biitiinsel bir yaklasim
ve takim oyunuyla
basarilabilir...




Smart Manufacturing

Akill:i Uretim

Akl iiretim dijital déniigiim siireglerinin en hizli katma
deger iiretebilecek bagliklarindan biridir. Almanya ve
Ingiltere gibi iilkelerde bu alanda hizli alinmis sonuglart
simdiden gérmek miimkiin.

Verimliligi artracak bir ¢ok uygulama hem is siireclerine
hem de iiretim ve satig verimliligi alanlarina girmis durumda.
Bunlar ; OmniChannel, BigData, IndividualProducts vb.

lanlama, satis, tedarik siireclerinde etkin araglarin kullanilmas1
¢ Uretim girdilerinin verimliliginin arurilmasinin  yani
; PLM, service development, ve Uretim siireclerinde de
doniigiim araglarinin etkin uygulanmasi ile gelismis
kelerde elde edilmis verimliliklere ulagsmak hicte zor

e aldigimizda; tipik bir iiretim siirecinde siparisin
ebe uygun iiretilmesi, iiretim siirecinde yan ve
e lojistik siirecleri, tiriiniin kisisellestirilmis

e_en uygun ve optimum kogsullarda
biliriz.

dijital dénisiimiin
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Akilly Fabrika (Smart Manufacturing)
CPSolaraktaadlandirilabileceksiber fiziksel sistemler (Cyber

Physical Systems) araciligi ile, tiretim alaninda bulunan
ve yetenekli aparatlarla iletisim kabiliyeti giiclendirilmisg
iiretim mekan, arag, hat ve ortamlari ile kalite ve iiretimde
verimlilik artisi saglanabiliyor. Simdiden bir ¢ok sistem hali
hazirda bir ¢ok fabrikada kullaniliyor. Su anda en biyiik
problemlerden birisi, bu sistemlerin daginik ve kolay
yonetilemiyor olusu. Biiyiik bir zekanin en diigitk maliyetle
bu sistemleri yonetmesi su anda kurulu sistemler agisindan
zor. Buradan, sistemlerin, mekanlarin ve cihazlarin birbirleri
ile konustugu ve ortak sistem tarafindan yénetilebilen akilli
iretimi (smart manufacturing) ve herseyin internetinin
(Internet of Things : IoT) uygulanmasi gerekiyor.

RFID sistemleri ve internet teknolojileri ile desteklenmis
olan iiretim kompenentleri, ayri ayri calisabilecegi gibi
bir biitiiniin parcast olarakta davranabilme olanagina
kavusacaktir.

Uretim ortaminda birbirleri ile konusabilen ve sonraki
adima karar verebilen akilli iiretim cihazlari sayesinde,

i
i
&
':i A
[ P
4
L L
o
.-"::'_ i,
il R
s i
o |
e : 2,
:.:'.-1:\-::’ :'l
e £
¥ ' F -
X :-,;‘i;" iy
" ::-:z"'__; o
. W A y
A R e
T N ¥
L o
o e 1
L, Sy N
.f';_- 11:”.




tiretimde olusabilecek darbogaz, tiretim kalite hatalar,
kapasite bosgluklart vb. Verimliligi disiiren
minimize edilecektir. Bu, yatirim yapmadan kapasitenin
artirtlmas1 anlamina gelecek ve sifir maliyetle yitksek
verimlilige ulastiracakur.

etmenler

Akulli sistemlerin devreye girmesi ile daha etkin tiretim hata
ve fire ydnetimi ile atil stok , fazla iiretim ve stok maliyetleri
gibi verimsizlikler de ortadan kaldirilabilecektir.

[kame yart mamiil yénetimi de yine olanakli olacaketir. A
trtint i¢in gerekli olan BO1 yari mamiili bittiginde diger
bir ikame yart mamiil olan B02 yar1 mamulii akilli stok ve
setup yonetimi ile hizli bir sekilde karar mekanizmalarindan
gecirilerek , ilgili yar1 mamiil tedarik edilecek ve hattin
yavaslamasina veya durmasina neden olmadan iiretim
beklenen hizda gergeklesebilecektir. Su anda bu tarz siireci
yonetmek icin bir ¢ok manuel , ara rapor ve insan giicii
gerekmekrtedir.

Bir fabrikanin insan miidahelesi olmadan kendini organize
etmesi diye adlandirilan son asamada, artk arada manuel
insan miidahaleli ve kararlari olmayacak, aksine DigiBoss

dedigimiz akilli sistemlerin ydénettigi siire¢ ve hatlar
olacaktrr.

Su anda merkezi yonetim ile bir ¢ok fabrikanin manuel
planlanmasi yapilmaktadir. Merkezi yonetimin en biiyiik
a¢mazlarindan birisi, u¢ noktalarda olusabilecek hata,
degisiklik, revizyon, bakim vb. Degiskenlerin, merkeze
zamaninda gelememesi ve optimum bir sekilde tekrardan
planlanamamasidir. Bunun igin ilgili uglara her iiretim
yerlerindebulunan, maliyetlerivekoordinasyonlarizorlastiran
ve birbirinin kopyas: ogranizasyonlar olusturulmustur.

Dijital doéntisiimii tamamlamig iiretim alanlarinda isi,
kiiciik pargalara boliinmiis ve akilli karar destek sistemleri
ile donatilmis otonom yapilar bulunmakta. Ugtan uca
birlestirilmis ve bagimsiz iiretim adaciklari, bir problem ve
degisim oldugunda, ilgili algoritmalar, akilli sistemlerden
siirekli beslenmesi ile mantikli ve en optimum kararlar:
vereceklerdir. Koordinasyon problemini de en verimli
sekilde ¢ozebileceklerdir. Bu sayede birbirlerini kopyalayan
organizasyonlardan yve hatali kararlardan da
kurtulmus olunur.

verimsiz
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Akills sistemlerin devreye

girmesi ve daha etkin iiretim

hata ve fire yonetimi ile atil
stok, fazla iiretim ve stok

maliyetleri gibi verimsizlikler de

ortadan kaldirilabilecektir...

Akilli otonom sistemler sayesinde, 6rnegin bir makinenin
bakim zamani geldi ve bir pargasinda problem var ise daha
uygun bir makineye yénlendirilmesi anlik saglanabilir. Akills
bilesenlerden gelen veriler sayesinde, 6nleyici bakimlar ileri
doniik planlanabilir ve akilli sistemler en optimum ve {iretim
verimliligini olumsuz etkilemeyecek planli bakim kararlari
alinabilir.

Anlik degisimleri de tespit edebilen akilli sistemler, tiretim
stireglerinin anlik degisim ihtiyaglarint dikkate alir ve siparis
planina uygun olarak iiretimi gergeklestirir. Boylece siparis
tiretim maliyeti ile esnek yap1 sayesinde, gerceklesen iiretim
maliyeti (parti Giretimler) hemen hemen ayni kalir.

Uretim ortaminda siirekli akan veriler, big data analizlerinin de
sayesi ile anlik ve ileri dénitk mantikli kararlar verebilecektir.
Makinelere takilan sensorler sayesinde her tiirlii gevresel,
iiretim, kalite , yipranma vb. verileri big data ortamina
aktarilacak ve paralelde calisan akilli algoritmalar en uygun
karari (bakim, iiretim plani revizesi, ikame yart mamul, vb.)
verebilecektir.

Veri toplamadaki hassasiyet ve siklik derecesi, iiretim
sektoriine gore degisebilecegi gibi, su anki dngorii; veri ne
kadar ¢esitli, derin olursa akilli karar algoritmalari o kadar
yetkin calisacaklardir.

Uriin tarafinda da RFID destegi ile iiriin, parti (bach) takibi
daha rahat yapilabilecek ve akilli lojistik dedigimiz Smart
Delivery’e girdi saglayacaktir. Drone vb. Fabrika icinde
kullanilabilecek cihazlarla , iiriin tasima, yan mamul veya
kompenent tedarigi en verimli bir sekilde gerceklesebilecekrtir.

3D bask: teknolojilerinin kullanilmas: ile birlikte, prototip
iiretmeveargesiireglerinde maksimum verim saglanabilecekrtir.
En tist asama dedigimiz belli 6l¢ekteki tirtinlerin 3d baskilarla
tekrardan iiretilmesi sayesinde, tiretim ortami genis alana
yayilabilecek ve son kullanici kendi ortaminda veya evinde
kendi iiretimini yapar hale gelecektir. Bu seviye, iiretim
alanlarinin kiigiitk parcalara boliinmesi ve ortamdan bagimsiz
her yerde bulunmasi demektir. Dogru yan materyel ve baski
triinti bulunmast durumunda hemen hemen her seyi tiretmek
miimkiindiir.
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Tuba Miiftiioglu
I-AM: Is Gelistirme ve Pazarlama Direktdrii

“Aruk hic bir sey eskisi gibi degil”, “Rekabet ¢ok artt1”, “Miisteriler
artik eskisi gibi sadik degiller” gibi ciimleler artik hepimizin
farkinda oldugu degisen pazarlama diinyasinin gergekleri. Bu
degisim karsisinda markalarin aksiyon almasi gereken en 6nemli
alan ise “Miisteri Deneyimi”. Ciinkii, dijitallesme siireciyle birlikte
tikketicinin elindeki giic “Word of Mouth” daha da etkinlesti ve
tiitketici markaya artik ne istemedigini daha net olarak anlatabilmekee.

Siklikla negatif deneyimlerini dillendirmeye yatkin olan tiiketici
markalar hakkinda negatif alginin daha hizli yayilmasina sebep!
Rakamlarin da soyledigi belli gercekler var: mutsuz bir miisteri
yasadigi negatif deneyimi 20 kisiye kadar anlatabiliyor; mutlu bir
miisteri ise sansiniz varsa, yagadigi olumlu deneyimi 4-6 kisiye
anlauyor. Tiim bu veriler igiginda bir miisteriyi memnun etmek
ve onu satin alma kararina yoneltebilmek icin markalarin, miisteri
beklenti ve ihtiyaclarini ¢ok iyi anlamast artik bir zorunluluk.

Miisterinin satin alma kararini etkileyen temel dinamikleri mercek
altina aldigimizda “miisteri/kullanici deneyimi” kilit sozciikler olarak
kargimiza cikiyor. Tiiketicilerin %81’i daha iyi deneyim icin daha
fazla 6demeye hazir! Yani, rasyonel kararlarla satin alma siirecini
yoneten tiiketicinin, beyninin sag tarafina yani duygularina hitap
edildigi noktada satin alma karari eyleme déniisiiyor. Bu deneyim,
miisterinin marka ile temasa gectigi ilk noktadan basliyor, ayrilma
hatta satig sonrasi hizmetler siirecine kadar uzaniyor.

Bu yiizden her marka Miisteri Deneyimi’ni 3 ana baslik agisindan

ele almalidir.

Giiclii ve tutarli bir marka DNA’st

— Ozgiin ve sorunsuz bir deneyim

— Tutarli ve kusursuz bir servis tasarimi
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Giiglii ve tutarli bir marka DNA’s1 miisteri deneyimine agilan bir
kapi olarak goriilebilir. Yapilan aragtirmalar sonucunda gelismis
pazarlarda (6rnk:ABD) tiiketicilerin %70’i kendilerine benzeyen veya
olmak istedikleri markay1 tercih etmektedirler. 2007°de Tiirkiye'de
Aysegiil Ozsomer ve Lerzan Aksoy tarafindan yapilan calismada ise
bu oran %62'dir. Bu yiizden iiriiniiniiziin rakiplerinizden ayrismast
ve tiiketici algisina oturmasi icin dzgiin ve tutarlt bir marka stratejisi

olmalidur.

Yukarida da belirctigim iizere tiiketicilerin %81’ri ise sorunsuz
ve daha iyi bir deneyim icin daha fazla 6demeye hazir. Ancak
bugiiniin diinyasinin en énemli konularindan birisi ¢oklu kanal —
“omnichannel” meselesi. Giiniimiizde, farkli kanallar1 yogun olarak
kullanan tiiketici icin, bu farkli kanallar arasindaki tutarlilik ve her
kanaldaki deneyimin ayni tatmini yasatiyor olmasi énem kazaniyor.
Ayrica, titketicilerin markalarla duygusal bag kurma istegi degerini
asla yitirmiyor. Dolayisiyla fiziksel ve dijital kanallarini basariyla
entegre eden markalar da bir adim 6nde.

Mesela fiziksel mekanlar ele alalim, ¢iinkii Tiirkiye'de hala yiiz yiize
iletisimden vazge¢meyen, fiziksel perakende mekanlarini aligveris
stireglerinin ana mecrasi olarak benimseyen 6nemli bir kitle varligini
koruyor. Bu yiizden bagarili markalar tiiketicinin en temel ihtiyact
olan “yakin iligki’nin mekandan bagimsiz gerceklesemeyeceginin
farkinda. Aragtirmalar miisterilerin satin alma kararlarinin %70’ini
magaza igerisinde verdigini, hatta ne almak istediklerini bilerek
magazaya giren migterilerin bile, %20sinin, 6nceden kararini
verdikleri iiriin kategorisinin disina ¢ikarak o an magaza igerisinde
verdikleri kararlarla bagka tiriinlere ydneldiklerini ve %40 1nin
satin alma éncesinden hemen 6nce yasadig1 deneyime gore aligveris
siirecini tamamladigini gsteriyor.

Bu kapsamda, fark edilir bir cephe ve davetkar bir girisle kapinizdan
buyur ettiginiz miisterinin magaza igerisinde kolayca istedigi
iirinleri bulabilmesi nemli. Ote yandan miisterinin hemen alisveris
siirecini tamamlayip ¢ikmak isteyecegi bir magazadan ziyade i¢inde
vakit gecirmek isteyecegi bir magaza tasarimi da satin alma kararini
ve pozitif deneyimi besliyor. Bu siirede, “M.]. Bitner servicescape”
yani hizmet caust altinda tanimladigi “ortam kosullari’ndan 1s1,
aydinlatma, miizik, koku ve renk gibi cevre 6zelliklerini ve bunlarin



miisteri deneyimindeki énemini ve miigterinin marka algisinda
yarattug farklar1 goz oniinde bulundurmak; ayrica bekleme anlarini
firsata doniistiirmek de nemli. Miisterinin “bekleme” an1 hissinden
ziyade farkli {iriin, gdrsel ve hizmetlerle iletisimde olabilecegi anlar
kurgulamak gerekiyor.

Bugiiniin ¢oklu satin alma ortaminda; pek ¢ok marka, hizmetlerinin
onemli bir kismini dijital kanallar tizerinden verirken, bu kanallar da
artik birer “mekan” seviyesinde.

Internet kanallarint kullanan tiiketicileri bu kanallar iizerinden
daha sik aligveris yapmaya yoneltmek ya da hayatinda daha
once hi¢ bu kanallar tizerinden satun alma yapmamus tiiketicileri
internet tizerinden aligveris yapan kullanicilar haline getirmek icin,
kullanicilarin bu kanallarla ilk kargilasma anindan itibaren kolay
kullanilirlik algisint yaratmak gerekiyor. Hali hazirda pek ¢ok igerigin
yer aldig1, karmagik arayiizlerden uzaklasmak énemli. Magazasinin
oniinden gecen miisteriyi, vitrinde verdigi mesajla yakalamak i¢in
sadece 3 saniyesi olan markalarin, online kanallarini herhangi birini
ziyaret eden tiiketicisini yakalamak i¢in de daha fazla zamani yok.

Online kanalda satin alma kararinin verildigi platformlari diisiiniirken
sadece e-ticaret sitelerinden bahsetmek yeterli degil elbette. Ozellikle,
artan call center vb maliyetleri azaltma pesinde olan bankalar, sigorta
sitketleri, telekomiinikasyon sirketleri careyi farkli 6lgekte dijital
kanal kullanimini arttirmakta buluyor; bu kanallar da tiiketicinin o
markaya iliskin algisini besleyen, ve deneyimini percinleyen kanallar:
teskil ediyor.

Kullanicilar igin riskli islemlerin gerceklestirildigi bankacilik gibi
sektdrlerde miisterilerin dijital kanallara yonelmesi de kullanim
kolayligiyla birebir ilgili. Ozdemir'in Tiirkiyede yaptg caligmalar
ve Berger'in caligmalari gosteriyor ki kullanicilarin bu “alternatif”
kanallar1 kullanmalari i¢in ncelikle bu kanallari yararli algilamalar
ve bu kanallara kars1 pozitif bir tutum gelistirmeleri gerekiyor.

Yani, kullanim kolayligi bu sefer de hem fayda algisini hem de
pozitif tutumu etkileyen bir kavram olarak; alternatif bankacilik
kanallarinin kullanilma kararinin verilmesinde temel kavramlardan
biri olarak karsimiza cikiyor.

Dijital kanallart bu baglamda degerlendirdigimizde, bu kanallardaki
satin alma kararinin da hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaclarint
anlamaktan gectigini soyleyebiliriz.  Sonug olarak, ihtiyaglarin
kolay ve verimli sekilde kullanilmasini saglayacak kullanim akiglari,
hedef kitlenin rahat, problemsiz ve keyif alarak kullanabilecekleri
dijital arayiizler dijital kanallardaki deneyimi satin alma kararina
dénistiriyor.

Son olarak kusursuz ve tutarli bir servis tasarimi konusuna gelince;
sadece iiriin satan firmalar aruk pazarda cok basarili degiller, pazar
paylar1 gitgide azaliyor. Artik her sey iiriin servis sistemi haline
geliyor. Bagari i¢in servis 6gesinin denklemin i¢inde olmasi gerekiyor.
Servis sistemi diyince de illa gidip birinin belli bir hizmet sunmasi
olarak diisiinmeyin. Mesela bu Tkea'nin iiriin monte siirecini satig
stirecinin bir pargagi haline getirmesi ve bunun sonucunda monte
kitapciklarinin kendisi bile bir servis sisteminin/tasariminin ¢iktist
oluyor.

Hatta sektdrde “Marketing as a Service” diye yeni bir terim var.
Pazarlamayi aruik bir servis olarak gérmek artik konusulan bir mevzu.
Ciinkii pazarlamada {iriinii satmak i¢in ayrlan biitce ile iriini
ve servisi tasarlamak i¢in ayrilan biitge arasindaki fark kullanicida
kargtlanmayan bir beklenti yaratiyor ve buda “Service Anticipation
Gap” diye bir kavramla agiklanmakta. Reklamlarda “gok harika
bir deneyim yasayacaksiniz’i alan miigteri, bunu gergek hayatta

alamayinca bu sausa dénmeyen bir potansiyel olarak karsimiza
ctkiyor.

Estimated size of total dollars spent in LS,

" SERVICE
ANTICIPATION
* GAP

$40 billion $2 billion
Ad Planning &
Spending Design of Services

Kaynak: I-AM Branding and Design Agency

Peki nedir bu servis tasarimi? Servis tasarimini 6nceden pazarlama
ekipleri tarafindan yapiyordu. Giintimiizde ise tasarim bakis acisiyla
bu siireglerin yapilandirilmasina baglandi. Kisaca servis tasarimi
icin biitiinciil yaklagim “holistic thinking” dedigimiz kavramin
hayata ge¢mesi diyebiliriz: biitiin touchpointlerin ayni anda Adan
Z’ye gozden gegirilmesi, her birinin ne énerdiginin net bir gekilde
belirlenmesi, her birinin agamalarinin tek tek planlanmast ve bu
asamalar arasindaki gecisin piiriizsiizlestirilmesi. Genelde her asama
arasinda tiiketici farkli touchpointlerle etkilesime girebiliyor ve
servis tasarimi bunlarin arasindaki akigt belirliyor. Bir diger 6zelligi
ise fizibilite servisler 6nermek yani siiregleri hem is hemde marka
bakis agisindan ele alabilmek. Kisaca su 4 unsur ¢ok énemli: Ne
onerecegiz? ,Hangi asamalarla sunacagiz?, Bu agamalar arasinda nasil
bir akis saglayacagiz? ve ne kadar miisteri odakl: olacagiz?

Ozetle, marka igin miisteriye 360 derece, tutarlt bir deneyim
saglamak {izere miisterinin mekana (offline-online) girdigi andan,
¢iktig ana kadar tasarimi kullanici deneyimi tizerinden ele almak en
onemli faktor. Dogru kurgulanan miisteri yolculugu, iyi deneyimi ve
beraberinde marka i¢in degisen pazarlama diinyasinda kesin basariy:
getiriyor.

\s(////////////ﬂ////////////////////////ﬂ/////////ﬂ////////////ﬂ
Kaynak:

Yoon, S.-]., 2002. The antecedents and consequences of trust in

online-purchase decisions. Journal of Interactive Marketing, Vol.
16, No. 2, pp. 47-63.

Ozdemir, S., Trott, P and Hoecht, A., 2008. Segmenting
Internet Banking Adopter and Non-adopters in the Turkish
Retail Banking Sector. International Journal of Bank Marketing,
Vol. 26, No. 4, pp. 212-2306.

Sven C. Berger, (2009) “Self-service technology for sales purposes
in branch banking: The impact of personality and relationship on
customer adoption’, International Journal of Bank Marketing,
Vol. 27 Iss: 7, pp.488 - 505
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" Bulur: Aslinda bulut yukarida saydigimiz biitiin trendlerin hayata
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Microsofi Tiirkiye Genel Miidiir Yardimeist

Microsoft Turkiye biligim sektorti 2015
degerlendirmesi ve 2016 yili hedeflerini

Microsoft Turkiye Genel Miudiir Yardimcist
Onur Kog¢’tan dinledik...

Hizla degisen yeni teknoloji ¢aginda Microsoftun yol haritas: nedir?

Teknoloji diinyay1 ¢ok hizli bir ivme ile degistiriyor. Daha 6nce bilim
kurgu filimlerinde gordiigiimiiz senaryolarin hayaumizin parcast
haline gelmesini sagliyor. Onemli yeni trendlerden 6rnekler vermek
gerekirse:

Teknoloji iletisimi degistiriyor: Cok yakin bir zamanda diinya tizerinde
biri ile iletisim kurmak icin ana dilini bilmeniz gerekmeyecek. Bu
sosyal ve is hayatimizda ¢ok 6nemli kolayliklar saglayacak. 2015’te
Microsoft Skype ile baslattigimuz 3 dilde ¢eviri yapmak buna 6rnek.

Biiyiik Veri yeni Yapay Zeka demek: Aruk giiniimiizde bulut ve biiyiik
veri teknolojileri sayesinde sinirsiz veri depolama ve isleme yetenegimiz
var. Biiytik veri sayesinde sirketler {iriinlerini ve servislerini kullanan
miisterilerini daha iyi taniyor, aksiyon alabiliyor ve bunu rekabet
silahi olarak kullanabiliyorlar. Bugiin Tiirkiye de elektronik ticaretten,
tedarik zinciri ydnetimine kadar bircok is ortagimiz biiyitk veri
teknolojilerini  kullanarak miigterilerine daha iyi servis vermenin
yollarini artyor.

Sosyal Aglar: Giiniimiizde sosyal aglar sadece kisiler icin degil, sirketler
icin de 6nemli bir pazarlama ve satig araci haline geldi. Diinyanin
onde gelen sirketleri artik 10'dan fazla sosyal medya a1 iizerinden
miigterilerini takip edebiliyor. Yeni bir iiriin piyasaya sunduklarinda
miisterilerinin tepkilerini dinleyebiliyorlar.

Mobil bir diinya: Aruk giiniimiizde herkesin birden fazla cihazi var.
Kisiler hem is hem de sosyal hayatlarinda farkli cihazlardan bilgiye
ve uygulamalarina her an erigmek istiyor. Hafta sonu cep telefonu ile
cektigi bir resmi eve gelince Xbox konsolunuzdan gérmek, Starbucksda
kahve icerken cep telefonunuz iizerinden bir sirket dokiimanina ulagip
acilen degisiklik yapip miisterinize yollamak artik hayaumizin parcast.
Mobilite yayginlagirken, diinyada bugiin 1 milyar akilli telefonun var
olmast tesadiif degil. Tiirkiyede ise her 10 telefondan 9’u akills.
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| gecmesini saglayan bir ana trend ve bir lokomodf giic. Bulut

teknolojileri sayesinde sirketler ve kurumlar projelerini daha hizli,
daha ucuz ve daha etkin bir gekilde hayata gegirebiliyorlar. Bulut ayni
zamanda girisimciligi ategleyen bir teknoloji. Bugiin bulut teknolojileri
sayesinde girisimciler fikirlerini hayata ¢ok hizli gecirebiliyor ve
uluslararasi pazarlara erigebiliyorlar. 2015 sonuna gelindiginde bulut
bilisimin diinyada 14 milyon yeni is firsati yaratacag, 1.1 trilyon dolara
yakun bir gelir saglayacagi 6n goriilityor.

Microsoftun Tiirkiyede hayata gecirdigi projelerden babseder misiniz?

Tiirkiye Microsoft icin gok 6nemli bir pazar. KOBI'ler (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikte Isletme) ve kamuya odakli bulut ¢oziimlerimiz Tiirkiye'ye
yatirim anlaminda oncelikli olacak. Bulut bilgi islem platformumuz
Azure ve bulut iiretkenlik platformumuz Office 365 ile kurumlarda
bulut bilisim altyapisinin giiglenmesi ve dijital dontisiimlerinde etkin
rol almay siirdiirecegiz. Windows ekosistemini gelistirmek icin yatirim
yapmaya devam edecegiz. Tiim diinyada 200 milyon kullaniciya
ulagan yeni isletim sistemimiz Windows 10 ile yazihm diinyasina
ivme katacagiz. Oyun pazarinda ise Tiirkge ara yiizle gecen sene ¢ikan
Xbox One oyun konsolumuza yeni oyunlar entegre ederek sektdrde
oyunun kurallarini degistirecegiz. Microsoft Tiirkiye olarak Tiirkiye
deki startuplari (yeni girisimei) desteklemeye, yazilim sekedriinde
yetenekli i giiciiniin olusturulmasindaki faaliyetlerimize artan bir hizla
devam edecegiz. Kamu bizim igin gok 6nemli. Is ortaklarimizla birlikte
hedefimiz kamuda bagarili e-devlet, dijital saglik, akilli belediyeler ve

akilli tarim projelerini hayata gecirmeye devam etmek.

2015 yihina yonelik sektoriiniiz adina bir degerlendirme yapabilir misiniz?
2016 yilina yonelik beklentileriniz nedir?

International Data Corporation (IDC) Tiirkiye'nin 6ngoriilerine gore
Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) pazar1 2016 yilt sonunda
yiizde 2 bilyiime ile 25,9 milyar dolar seviyesine ulasacak. Microsoft
Tiirkiye olarak, 2016'da global stratejimizi hayata gegirerek, gerek bulut
bilisim gerekse mobil ¢oziimler nezdinde Tiirkiye'yi bélgesinde en
bagarilt pazar yapmay1 hedefliyoruz. KOBI'ler ve kamuya odakli bulut
¢oziimlerimiz Tiirkiye’ye yatirim anlaminda 6nceliklerimiz olacak. Bulut
bilgi islem platformumuz Azure ve bulut iiretkenlik platformumuz
Office 365 ile kurumlarda bulut bilisim altyapisinin giclenmesi ve
dijital déniistimlerinde etkin rol almaya devam edecegiz. Windows 10
cihazlarla ekosistemimizi daha da yayginlasgtiracagiz. Yakin gelecekte
Windows 10’u 1 milyar cihaza tagimay1 hedefliyoruz. Artk donanim
tarafinda katma degerli tiretim azalirken (diinyada diisiik maliyette ve
diisiik katma deger ile donanim {ireten bircok tilke var), yazilim pazari
hizla biiyiiyor. Kanimca yazilim gelistirme su anda diinyada sihirbazliga
en yakin meslek. Dokunamadiginiz, koklayamadiginiz yarattuginiz bir
servis veya uygulama binlerce, belki de milyonlarca insanin hayatna
etki ediyor. 40 kisilik bir yazilim girketi miyarlarca Dolar deger
tiretebiliyor ve diinya devleri ile rekabet edebiliyor. Yazlim gelistirme
iilke ekonomisi iin ¢ok 6nemli ve Microsoft Tiirkiye olarak ¢ok 6nem
verdigimiz bir alan. Amacimiz Tiirkiye den diinya capinda yazilim
sitketleri ¢ikartmak. Yazilim gelistirme zaten Microsoftta calisan
herkesin DNA’sina kazinmig bir tutku.



asarruf esneklik ve

inovasyon bulut bilisimde
bulusuyor.

Siz de Microsoft Bulut Cozumleri ile tanisin, yeni ve énde olun.

Hemen kesfedin:

o
microsoft.com/enterprise/tr-tr mm Microsoft
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TELEKOM

Hepimizin ¢aligma  hayaunda

gozlemledigi gibi scktdrler ve

firmalar da —canls organizmalara

benzer  sekilde-  belli  yasam

evrelerine  sahipler.  Kurulur,

yiikselir, olgunlagir, yavaglar ve

‘ ikame edilirler. Telekomiinikasyon

- ilging sekilde -Internet ve mobil

devrimler sayesinde- bu déngiiyii

birkag kere yavaslama evresinden

tekrar biiyiime evresine genlerini ok degistirme ihtiyact hissetmeden

cevirebilen ender sektdrlerden olmusgtur. Yeni diinyada bir ¢cok zorlugu

ve firsat kargisinda bulan operatorler, bu déngiiyti bir kere daha basa
gevirebilecekler mi acaba?

Ozellikle internet ve mobil altyapilarin sahibi olarak telekom
operatorleri dijital diinyanin otoyollarini yapular ve isletiyorlar.
Bu altyapilarin etkinlestirdigi yeni is modelleri ve firsatlardan
yeterince istifade edememek onlara ¢ok zor geliyor. Nihai sonucu
netlesmemis olan ve ITU gibi en énemli kuruluglar tarafindan da
stirekli tartigilan “net neutrality” gibi konular, operatérler ile yeni
dijital ekosistemin geng ve biiyiik oyunculari arasinda devam edip
gitmekte. Bu tarugmalar sebebi ile Alphabet (Google) kendi fiber
ve wifi altyapisini kurmayi bile goze aliyor. Bu giindemi simdilik
bir kenara birakip telekom diinyasinin dijital hayattan nasil
etkilendigine kisa bir siire i¢in odaklanmak istiyorum.

DUNYA...

Ozellikle yerlesik ve biiyiitk operatorler bir siiredir temel bazi
zorluklarla hummali bir miicadele icerisindeler:

1.  Biiyiimedeki zorluklar:  Derinlesmedeki  doygunluk
(penetration) mobil ve veri hizmetlerinin olgunluga erigmeleri ile
birlikte, telekom operatérleri yatirimcilarinin hakli beklentilerini
kargilamak icin gerekli olan biiylime hizini kaybettiler veya
kaybetmek {izereler. Kullanimdaki ve abone sayilarindaki arus,
fiyatlardaki erozyonun olusturdugu gelir kaybini kompanze
etmekten oldukca uzak. Avrupa pazari son yillardir siirekli
negative biiyiime, yani kiiciilme gosteriyor. Bunu asabilmek i¢in
operatérlerin ¢ogu yan alanlara odaklandilar. Bu alanlar arasinda
dijital diinyanin temeli olan nesnelerin interneti ( IoT) , biiyiik
veri (big data), bulut bilisim hepimizin duydugu ve bildigi alanlar
arasinda. Bazi operatérler kanal giiciinii ve miisteri bazini kullanarak
enerji dagitum ve finansal hizmet isine bile girmis durumda.

2. Yeni jenerasyon miisteriler ve hizmetler: Yas1 40 ve iizeri olan
herkesin hafizalarinda hala yer eden telefon igin aylar veya yillarca
beklenen bir dénemden, 5 dakika icerisinde aktiflestirilen mobil
hatlar ve sanal sunucular olan yeni bir diinyaya hizli sekilde gectik.
Bugiiniin kullanicilart herseyi her zaman, her yerde ve her cihazdan
istiyorlar. Talepleri ¢ok hizli degisiyor ve sadakat geleneksel
hizmetler i¢in ¢ok diisitk. Bunlarin iistiine "Kaliforniya’lilar” diye
genelleme ile adlandirilan -ama aruk diinyanin her yerinde ortaya
¢tkan-yeni rekabet diinyasinin dinamizmi, esnekligi ve hizmet
cesitliligi operatorler tizerinde ¢ok ciddi baski yapiyor. Miisteri



talepleri ve yeni jenerasyon hizmetler (new generation long tail
services) o kadar hizli degisiyor ki, otomasyon ve siire¢ anlaminda
cok yavas kalan telekom operatorleri ¢ok zorlaniyorlar.

3. Siirekli yatirim igin gereken nakit akist ve karliligs koruma:
Altyapinin siirekli giincellenme ihtiyaci, rekabet ve regiilasyon
operatdrlerin yillik gelirlerinin 10-22%/sini geri doniisii ok uzun
yillar alan yaurimlar yapmalarini gerektiriyor. Mesela bugiiniin
standardlarinda bir veri merkezinin geri doniisii 8-12 yil arasinda
degisiyor ki, bu bir¢ok firma i¢in dayanilmast ¢ok uzun bir siire
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu durumda gelirleri artirmakta zorlanan
operatdrler gdzlerini maliyet optimizasyonuna ceviriyorlar. Olduca
derin bir “yag” tabakasi mevcut oldugu icin dijitallesmenin
getirecegi verimlilik operatorler icin bir nefes alma havuzu
olusturuyor olabilir.

Buraya kadar yazdiklarim aslinda tiim ciddi stratejiye sahip
operatorler tarafindan bilinmekte ve ¢éztimleri tizerinde bir stiredir
caligtlmaktadir. Bu zorluklarin ¢éziimiinde dijital diinyanin ve
firmalarda bunun koordinatérii-onciisii olan CDO’larin  ¢ok
ciddi bir rolii olacak goriiniiyor. Bu yilin baslarinda Strategy&
tarafindan yapilan bir calismaya gore yaklagitk operatorlerin
25%’i dijital transformasyonu yonetecek ve yonlendirecek iist
diizey yoneticiler atamislar. CDO sayist ¢ok hizli sekilde artarken,
¢oziimiin kendisinin de aslinda igerisinde bazi hassas noktalar
tasidigini gdzlemlemekteyim.
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Oncelikle CDO’lar yukarida bahsettigim ve bir biri ile tamamen
ayrisamayan bazi zorluklarin ¢dziimii i¢in aksiyon almaya
basladiginda kendini CMO, CSO, CIO gibi iist diizey ydneticileri
arasina stkismig bulabilir. Gelirleri arturmak igin yeni iiriinler
tasarlamaya ve devreye almaya kalkuginda CMO veya CSO (chief
strategy& business development officer) ile sinirlarin éreiistiigiini
farkedebilir. Verimlilik arug: icin dijital kanal, work force/saha
otomasyonu gibi alanlarda CCO ( chief commercial officer) ve
CIO/COO ile rol-sorumluluk mutabaklari i¢in uzun toplantilar
yapma ihtimali oldukca yiiksek.

Bunlar goz 6niine alan CDO sirket icerisinde olast “bslge koruma
ve giicler savas1” ortami olusturmamalidir. Ciinkii pozisyonu ihtiyag
kilan sebepler-zorluklar silolar halinde ¢6ziilmeye kalkildiginda
ciddi verimsizlikler ve potansiyel sinerji kayiplari ortaya cikabilir.
CDO’nun bu zorluklart agmast igin ¢ok kritik bazi yaklagimlari
benimsemesi ve rol-sorumluluklarini belirlerken ¢ok dikkatli
olmasi gerektigi ortada.

Dijital diinya telekom operatorleri i¢in inanilmaz firsatlar sunuyor.
Biiyiik miisteri portfdyleri ve derin kanal yapilart ile bir ¢ok
oyuncunun yillarca ulagamayacagi kaynaklara sahipler. Bunu firsata
cevirmek sadece bir yeni gelir-kar firsat1 degil, bir ihtiya¢. Dijital
diinyaya ayak uyduramayan operatdrlerin hayatta kalabilmelerine
uzak bir ihtimal olarak bakiliyor. Firsat ve tehdidin beraber
kargisina ¢ikugi bu yeni diinyaya ayak uydurup uyduramadigini
oniimiizdeki yillarda goriiyor olacagiz.




Gizemli Tarib

Antikythera Diizenegi

Bir nevi analog bir bilgisayar
diisiiniin ama iki bin yillik olsun!
Kesfedildigi 1901'den beri nasil
calisugini anlamak amaciyla pek
ok kopyast yapilsa da isleyisi hala
goziilebilmis degil. Diizenek, bir
ayakkab: kutusu biiyiikliigiinde
ahsap bir kasa icinde yer alan bir
grup piring digliden meydana
geliyor. ki bin yil 6nce batmis bir gemide bulunan Antikythera
diizeneginin, gezegenlerin konumu ve Giines tutulmast vaktinin
tahmin edilmesi hatta olimpiyat oyunlarinin zamanlarini da dért yila
kadar gosterebilen mekanik bir hesap makinesi oldugu kesfedilse de
nasil calistigyla ilgili arastirmalar siiriiyor. MO. 1.yy teknolojisiyle
yapilmis bu i¢ ice gecmis carkli sistem kesfedilene kadar, bu derece
kompleks bir makinenin ancak 16. yyda yapilabildigi saniliyordu.

R - 1 Voynich Elyazmas

Bundan 600 yil kadar &nce,
- bilinmeyen bir yaziyla, anlami
hala ¢éziilememis gizemli bir kitap
yazildi ve 1912°de Amerikali sahaf

' ‘i| f:r Wilfrid M. Voynich onu Romada
E' - 2 ,,, " O saun aldi.  Voynich elyazmasi
o Vo F yllardir  dil bilimciler, fonetik

-, uzmanlari, kriptologlar, tarihciler

vb. pek ¢ok farkli alandan bilim
insani tarafindan incelenmis ama tiim cabalar sonugsuz kalmustir.
Metnin gayet sistematik bicimde dogal bir dilin yaziya gegirilmis hali
oldugu onaylantyor ama bunun hangi dil oldugu bilinmiyor. 2001'de
sifre ¢ozmekte uzman bilgisayarlarla yapilan calismalar da basarili
olamadi. Cok sayida resim igeren el yazmast kitapta; yildizlar, bitkiler
ve tuhaf bir tesisatla birbirine bagli kiivetlerde yikanan ¢iplak kadinlar
var. Kitabin sifali otlar, astronomi, anatomi, farmakoloji ve recetelerden
olusan beg ana boliimden olustugu diisiiniiliiyor.

Gobekli Tepe

Insanlarin  aclik ve korunma
icgiidiisiiyle degil, dinsel
inaniglarin etkisiyle yerlesik hayata
gegtiklerini  ve ancak bundan
sonra  tartma  bagladiklarint
Gaobekli Tepe sayesinde ogrendik.
Dinsel térenler icin insa ettikleri
bu yapilarin etrafinda neden
hi¢ yerlesim yeri yok? Béylesi
faaliyetler icin kalabalik gruplar nasil bir araya geldiler, isgiiciinii
nereden buldular, farkli uzmanlik gerektiren fakat eszamanli yiiriitiilen
bu iglerin organizasyonunu nasil yapular? Daha da ilginci; ¢ap1 30
metreyi bulan simdilik benzerine hi¢ rastlanmamis oval planli 20’ye
yakin sayidaki bu yapilar bilerek moloz yiginlari ve toprakla értiiliip,
terk edilmis. Yaklagik bin yil sonra geri gelerek yeni bir mabet yapmuglar
ve aynt islemi tekrarlamiglar. Bunu neden yapuklar: bilinmiyor...

62 | 1/2016

Diinya Tarihine Kaydedilmis

ACIKLANAMAYAN

OLAY

fs/emderzj/e Kiitiiphanesi

MO 3. yy baslarinda kurulmus
antik  diilnyanin  en  biiyiik
kiitiiphanesi. 150 bin «cilt el
yazmastyla o donemlerin en biyiik
derlemesine sahipti. Ayn1 zamanda
yayinevi islevi gorii, Misira giren
her kitap 6nce buraya getirilir,
bir kopyast ¢ikarilir, sahibine
verilir; asil niisha kiitiiphanede
tutulurmug. Yurt digina gonderilen memurlar, bulduklar: kitaplart saun
alip, getirirlermig. Boylece, o zamana kadar bircok bilime ait daginik
halde ve kaybolmaya yiiz tutmus eser emin bir yerde toplanmus. Varligini
4. yy'a kadar stirdiirdtigii bilinen kiittiphanenin yakildig1 yéniinde genel
bir kani var. Yakilan kiitiiphanenin bulundugu alanda 2002'de yenisi
yapilmus. Fakat eskisinin tasidigy kiiltiirel miras ve bunun insanliga olan
hizmeti higbir seyle mukayese edilemez.

p  Tunguska Olay:

Sibirya, 30 Haziran 1908 giinii
sabah yaklagk 7:45te Tunguska
Irmag yakinlarinda olugan 10-15
bin tonluk dinamit patlamasina
esdeger biiyiik bir gok patlamastyla
sarsildi. Kesin olmayan verilere gore
patlamanin nedeninin, bir kuyruklu
yildiz parcasnin ya da meteorun
yere carpmast oldugu saniliyor.
Cismin atmosfere yaklastk 100 bin km/sa hizla girdigi ve agiriginin 100 bin
ile 1 milyon ton arasinda oldugu varsayiliyor. Olay1 uzaktan gozleyenler 6nce
bir ates topu gordiiklerini ve ardindan yer sarsinastyla birlikee, giiglii sicak
riizgarlanin olugtugunu sdylemigler. Patlamanin alevleri yaklagk 800 km
uzaktan griilmiis. Cisim atmosferde buharlasugindan cevreye cesitli gazlar
yayilmus ve geceleri gokytiziiniin parlak bir renk almasina neden olmus.




SADAKATSIZ
MISINIZ?

/)

o

Tarkiye’deki tlketicilerin %78’i, Gyesi olduklari sadakat programlarinin satin alma
motivasyonlari tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtiyor.*

*Ketchup Loyalty Marketing & Fikrimdhim / Tirkiye Sadakat Programiari Arastirmasi 2015

'a better taste for loyalty
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Yavuz Ertiirk

Altyap: ile ticari roller arasindaki denge zaman i¢inde bir kayma
gostermistir. Asirlar boyunca postaneler sadece posta gonderilerini
tasimamus, ayni zamanda devlet yonetimlerince ulusun bir arada
tutulmasi ve gelistirilmesi amaglariyla kullanilagelmistir. Postaneler
tastmacilik alaninda yenilikler getirmis, posta agini genisletmis
ve (bazi cografyalarda) tarifeli posta arabalari ve trenler ile yolcu
tagimaciligini siibvanse etmistir.

Altyap: tanimu degisiklik arz edebilir ama topluma genis kapsamli
temel faydalar arz etmek postanenin varlik nedeni olagelmistir.
Altyapilar bireylerin tek baglarina ¢6zemedikleri veya bunun
bireylere savurganca maliyetler yiikledigi durumlarda sorunlar:
toptan (birlikte) ¢ozebilirler. Bazi temel altyap: karakteristikleri
ckonomik aktivitelerin gelismesine olanak saglamak, yasam
kalitesini artirmak ve mevcut miisteri kitlesini asarak topluma genis
kapsamli faydalar saglamaktadir. Giiniimiiziin posta hizmetleri
biitiin bu karaketeristiklere sahiptir. Posta ve teslimat hizmetleri
bilgi ve mallarin el degistirmesine iligkin islem maliyetini minimize
etmekte, boylece ticaretin gelisimine katki saglamaktadir. Posta
hizmetleri (cogu iilkede) devasa gonderi ve paket hizmetleri
endiistrisinin tam gobeginde konumlanmus, kiigiik ve ev tabanli
isletmelerden olusan bir sinifi biitiinsel olarak desteklemekte ve pek
ok kiiciik yerlesim birimine ticaret alaninda destek noktasi olarak
hizmet sunmaktadir.

Posta hizmetleri itilkedeki her bireye sadece dogrudan mektup ve
paket teslimat: yapmak sureti ile degil, ama ayni zamanda civarda bu
teslimatin yapilmasina iliskin araclarinda hazir bulundurulmas: sureti
ile dolayl: faydalar da sunmakrtadir. Bu dolayli faydalar, (baz: iilkelerde)
ulusal adres sisteminin herkesin kullanimi igin hazir tutulmast
gibi posta miisterisinin dogrudan hizmet ihtiyaclarinin tesine de
gecebilmektedir Ancak, bugiinlerde birincil posta hizmetlerine olan
talepteki diisiis, posta hizmetlerinin ticari agidan verimliligini tehdit
etmekte ve posta hizmetlerinin altyap: roliiniin idame ettirilmesini
zorlagtirmaktadir. Ayni zamanda dijital devrim kaynakli degisimleri
yeni tehditler ve altyap ihtiyaclarinin olugmasina neden olmakradir.

E-ticaret, paket hacmini biiyiik 6l¢iide artirarak ticaret sahasinin
yapt taglarini ve harglarini doniisiime tabi tutmakta iken postane
organizasyonlart hizmet aglarinin yeniden goézden gecirmesi
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hususunda bask: altindadirlar. Her giin yeni e-devlet hizmetleri
giindeme gelmekredir, 6rnegin daha simdiden e-saglik hizmetleri
ufukta kendini géstermeye basladi bile. Aynianda posta hizmetlerine
dijital erisimi bulunmayan miisteriler daha simdiden geride kalarak
bu hizmetlerden yararlanamama riski ile karst karsiyadir. ilaveten,
giiniimiizde pek c¢ok hane hala tam bir finansal erisime sahip
degildir ve internet tizerinde ¢alisan 6deme yontemleri olmaksizin
eve teslim siparigler vermek kolay degildir. Posta hizmetleri dijital
ekonominin yiikselisinden kaynaklanan bu tarz bogluklarin bir
kismint misyonun bu dogrultuda giincellenmesi halinde doldurma
potansiyeline sahiptir. Ancak, posta hizmetleri aginin ve alt yapisinin
yaratacagi gelecege iligkin potansiyel firsatlara iliskin planlar stratejik
bicimde yapilmayp, acil baskilara gire yénlendirilmesi durumunda
bu planlarin etkileri sinirlanmig olacaker.

Mazisi boyunca (diinyanin her yerindeki) posta isletmeleri yeni
durum ve ihtiyaglara uyum saglaya gelmistir. Posta hizmetlerinin
altyapi saglama roliiniin adaptasyonuna iligkin firsatlar tic ana bagliga
denk gelmektedir. (yazimizin baginda bunlardan bahsetmistik.)

Firsat verilmesi halinde, posta hizmetleri bu hedefleri tek tek
veya topluca gerceklestirilebilir, ancak her hedefe iliskin herhangi
bir karar vermezden o6nce dikkatlice diisiinerek, secenekler
straya konulmalidir. Posta hizmetlerinin altyapisinin hacim ve
kapsamunt biitiin potansiyel kullanim alanlarini gézden gecirmeden

degistirmeye kalkmak ancak cok kisa vadeli bir bakis agist olabilir.

[lk segenek, posta hizmetlerinin mevcut fiziksel altyapisinin basitce
degisen talebe uyumlastirilmasi, azalan posta hacmine kademeli
olarak adaptasyon saglanmasi ve paket gonderilerindeki biiyiimeye
hazirlanmak olmalidir. Diinya genelinde posta organizasyonlari
ayarlama konusunda bazi girisimlerde bulunmaktadir, ama
hizmetler alanindaki degisimler ve konsolidasyonlar konusundaki
fikir ayriliklani mevcuttur. Bu fikir ayriliklarn kurumsal anlamda
olimle kalim arasindaki farki belirleyen ceviklik ve adaptasyon
hususlarini akamate ugratmakradir.

Posta hizmetlerinin sahip oldugu ikinci secenek ise meveut posta
altyapisinin amaglarinin 6zellikle hizmet ag1 bakimindan, yeni gelir
kaynag yaratacak is kollarinin ve talep edilmekte olan yeni yaratci
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Postaneler geleneksel bicimde milletlerin yasamsal altyapilarinin
onemli bir bileseni olagelmislerdir. Bugiin, posta hizmeti)eri, hala
altyap1 hizmetleri saglayarak ekonomik aktivitelere destek saglamaketa,
yasam kalitesini yiﬁ,(seltmekte ve topluma degisik yollarla faydalar
saglamakrtadir.

Ancak, Fosta hizmetlerinin altyaﬁn olusturma rolii ve bir isletme

s gibi faaliyette bulunma gayretleri arasinda gergin bir tartigma

: da devam etmektedir. Kirsal alanda kar amaci giitmeden

_ [ a2 postane birimler %)ibi altyapilarin (ii§letilmesi ticari acidan
N rasyonel olmayabilir. Giiniimiizde, dijital cagin etkileri
“ e bu gerginligi akut hale getirmektedir. Birinci

stnif posta, mevcut postane yapisinin oncelikli
olarak desteklenmesi gibi hizmetler azalirken
yeni altyap1 gereksinimleri gelismektedir.

Imkan saglandl%l durumda posta
hizmetlerinin bireysel olarak ya da istirak

@ - halinde u{arlayabilecekleri bu degisimleri tig

'\

baglik halinde ele almak mumkiindiir:

*Mevcut altyapilarini talebi karsilayacak
— bi¢imde yeniden yapilandirmak

a *Yeni ihtiyaclart karsilamak icin mevcut
altyapinin hedeflerini yeniden belirlenmesi

*Fiziksel altyapinin dijital olarak

giiclendirilmesi

Bu konu ilerleyen béliimde daha
detayli olarak ele alinacaktir, fakat
posta servislerinin gelecekteki rolleriyle
ilgili kararlarin mevcut baskilara
boyun egmeyerek uzun vadeli firsatlara
odak%anan stratejiler dogrultusunda
verilmesi gerektigini akilda tutmakta
fayda vardur.

*

servis ihtiyaglaninin  kargilanmasini  saglayacak sekilde yeniden
tanimlanmasina girismek olabilir. Postane subeleri mikro depoculuk
hizmetleri, génderiler i¢in optimize edilmis paketleme ve diger ticari
hizmetleri de sunmaya baglayarak ticaret merkezleri haline gelebilirler.
Vatandaglar i¢in postane ofisleri toplum merkezleri gibi davranabilirler,
kamu icin 6n ofis vazifesi gdrmek sureti ile e-devlet uygulamalarinin
yapi taslari ve yapt harct vazifesini tstlenebilitler. Postane ofisleri hali
hazirda havale islevlerini sunmaktadir. Bunlar ayrica ¢ek tahsilat,
kambiyo islemleri gibi hizmetleri yayginlastirmak sureti ile nakit ve
dijital 6deme yontemleri arasindaki gecisi kolayca saglayabilirler ve
finansal mekanizma disinda kalan kitlelere yeniden yiiklenebilen plastik
kart hizmetleri sunabilirler. Cografi agidan yayginlagmis olmalari,
giivenilirlik konusunda yerlesmis iyi sohrete sahip olmalari dolayist ile
postaneler kimlik verilmesi ve kimlik dogrulamalar gibi hizmetler icin
ideal konumdadirlar.

Ugiincii segenek ise posta hizmetlerinin degerinin mevcut fiziksel alt
yapilarinin dijital diinya ile baglarinin gelistirilmesi, posta hizmetleri

ve miisteriler icin veri merkezli bir ortam insa edilerek artirilmasidir.
Hizmet agmin dijital olarak giiclendirilmesi neticesinde devsirilen
veri posta hizmetleri operasyonlari ve yeni tiriinlerin gelistirilmesi icin
kullanilabilir. Ornegin, elde tasinabilen gelismis teknolojili cihazlar
bunlart tagtyan gorevlilerin araglarinda veya miisterinin kapisinda pul
satigl, teslimat esnasinda tahsilat, plastik kartlara para yiiklenmesi ve
hatta pasaport bagvurusu gibi hizmetleri miimkiin kilmakeadir. Benzer
sekilde posta hizmetleri hali hazirda dijital islevleri olan posta gonderileri
ile muhatap olabilmekte ve hatta akilli telefonlarla etkilesimli hizmetler
sunmaktadir. Bu gelismeler daha da ileriye gotiiriilerek alicilara
teslim alacaklar: iletiyle ilgili tercihlerini bildirecekleri dijital bir geri
bildirim mekanizmas bile olusturmak miimkiindiir. Ulusal altyapilar
kamu yaturimlarinin talebe yetisememesi nedeniyle artan bir baski
alundadir. Posta hizmetleri uluslarin hayati altyapilarindan biri olmaya
devam etmektedir, ancak halkin bu altyapidan hizmet beklentileri
degismektedir. Posta sisteminin ulusal rolii hakkinda dikkatli bir
diisiince yapisina sahip olmast nedeniyle, basarili adaptasyona iliskin
uzun bir gegmisi vardir. Posta hizmetlerinin mevcut alt yapist bir kez
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demonte edildiginde, bugiinkii hali ile tekrar bir araya getirilemeyecegi
asikardir. Yalnizca gevik ve adaptasyon kabiliyeti olan bir altyap: kendi
kendine yeterli olacak ve ulusa efektif sekilde hizmet edebilecektir.

Yeni merkez postane subeleri acik plan bankolu daha modern ortamlari
icerir bicimde dizayn edilmeli, pek ¢ok lokasyonda yeni teknolojilerle
desteklenmis bicimde daha uzun calisma saatleri ile hizmet verebilmeli,
yeni devlet ydnetimi yaklagimlarinca kabul géren son teknoloji biometrik
tanima cihazlari ile techiz edilmelidir. Yerel subelerde miisteriler acik
planli bankolardan perakende ticaret amaci ile perakende ticaretin
yapildig1 saatler boyunca yararlanabilmelidir. Bu tarz yaklagimlar
miigterilerin bir taraftan alig veris yapabilmelerine bir taraftan da posta
{iriin ve hizmetlerine erismelerine olanak tanimaktadir.

Kirsalda ve kentlerin mahrumiyet bélgelerinde sadece posta toplama
noktalarinda perakende ticaret ve hizmet olanaklart sunabilir. Bu
hizmetin siirdiirtilebilirligini temin i¢in (pek ¢ok tilkede) mobil postane
ve kdy lokallerinin ve sosyal mekanlarinin kullanilmasi gibi yarauci
yontemler geligtirilmigtir.

Sube agina yaturim yapmak yeni is alanlari olusturulmasina iliskin
planlar giivence altina almaktadir. Postane pek ok iilkede yerel ve ulusal
yonetimler icin etkili gekilde kurgulanmug bir 6n ofis fonksiyonunu
yerine getirmektedir. Bu yapilanma 6nemli devlet hizmeterinin
sunulmasina iligkin kadim gelenegin tistiine kurgulanmugtir. Postaneler,
sosyal yardimlar, emekli maaglari ve vergi 6demelerine iligkin islemleri
yapabilmek amacr ile hala posta hesabi agmaya devam etmektedirler.
Bu tecriibe sayesinde postaneler toplum ile yerel ve merkezi yénetim
arasinda ideal bir araci olarak konumlanmis durumdadir.

Postaneler diisitk maliyetli teslimat hizmetleri sunabilirler; arka ofis
uygulamalari ile siki entegre giivenli bir IT altyapisi ve ddemeler,
bagvurular, kimlik dogrulamasi veri ve bilgi derlenmesine iliskin
yapilarla tam tegekkiillii bir 8n ofis tegkil etmekrtedir. Postaneler internet
erisimi olmayan miisterilerine internet erisimi imkani ve online olarak
yapilamayan iglemler i¢inde yiiz yiize bir kanal sunmaktadir. Postaneler
kamu kurumlari ile , ajanslarla ve yerel kurullarla birlikte tutarliligt
gelistiren, sahteciligi engelleyen ve masraflari diigiiren yeni hizmet
sunma yontemlerini kesfetmek icin calismaktadir.

Azarbeycan’in  biiyiik sehirleri disinda kalan genis bélgelerinde
bankacilik hizmetlerinin bulunmamas: geleneksel olarak bu alanlarin
karlilik getirmeyecegi goriisiinii yansitmistt. Bu hizmetlerin yoklugu
nedeniyle kirsal alan geri kaliyordu ve nakit para tizerinden dénen bir
ekonomiye zorlaniyordu. Vizyoner ¢dziim &nerisi, mevcut postane
subelerinin modernize edilerek bankacilik hizmetleri satis noktast
olarak caligip, caligmayacaklarina bakmak seklinde oldu. Bu bakug
yeni bazi olanaklara, yenilenmis ofislere, caliganlarin egitilmesine,
iletisim aglarina ve bilgisayar sistemlerine hem subelerde hem de genel
yonetim birimlerinde ihtya¢ duyuyordu. Kiigitk ¢apli bir yatirim
yetetli olabilirdi fakat kaynaklar konusunda birbirleriyle catisan pek cok
onceligin bulundugu bir iilkede bunu dahi elde etmek zordu. Imdada
modernizasyonu gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan kaynagi saglayan
bir Diinya Bankasi Projesi yetisti.

66 | 1/2016

G G Colvir Software Solutions

Kazak posta ag1 icin sistem saglayicisi
olarak secilmistir. Yetenekleri uctan
uca entegre ¢6ziimlerin uygun
maliyetle ve etkin bicimde devreye
alinmasini temin etmistir. Colvir
grubu tam bir implementasyon paketi
elde etmek icin 6nde gelen sistem
entegratorleri ile ortak calisarak
projenin tamamlanmasini takip eden
iki y1l zarfinda finansal hizmetler
alaninda %25 gibi etkileyici biiytime

oranlan miisahede etmistir. 9 9

Posta hizmetleri devasa organizasyonlardir ve ulusal altyapinin yagamsal
onemde bilesenleridir. Halk yararina misyonunun bir parcasi olarak
posta ve paketleri yerine ulagtirmak sureti ile dogrudan hizmet ag1 ve
sahada her giin hazir bulunmak sureti ile dolayli olarak sayisiz hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler posta miisterileri ve kamu tarafindan yiizlerce
yildir hizmet aginin ulusal hedeflerin gelisimine yapilan yatrimin
mirasidir. Yani teknolojiler gelistikce posta hizmet ag1 20.yyda oldugu
sekli ile daha fazla talep edilmeyecektir ama postane organizasyonlart
izin verildigi takdirde degisen ihtiyaglara ve teknolojiye adaptasyon
konusunda uzun bir ge¢mise sahiptir.

Posta hizmetlerinin, agmnin ve kaynaklarinin posta ve paket génderisine
olan talep degisiyorken ne olacagina iligkin stratejik kararin
olusturulmast posta ile ilgili tiim paydaglar1 ve biiyiik ¢apta toplumu
ilgilendirmekeedir. Posta hizmetleri vatandaglara ait énemli bir milli
varliktr. Mevceut altyapist ihmal edilemeyecek kadar degerlidir. Bir kez
demonte edilmesi halinde, bugiinkii hali ile tekrar bir araya getirilmesi
kolay olmayacakur. Sadece gevik ve adaptif bir altyap: kendi kendine
yeterliligi destekleyebilecek ve halka etkili bicimde hizmet edebilecekdir.

Colvir Software Solutions Kazak posta ag1 icin sistem saglayicist olarak
secilmigtir. Yetenekleri ugtan uca entegre ¢oziimlerin uygun maliyetle ve
etkin bicimde devreye alinmasini temin etmistir. Colvir grubu tam bir
implementasyon paketi elde etmek icin 6nde gelen sistem entegratdrleri
ile ortak ¢aligarak tamamladigy projeyi takip eden iki yil zarfinda Kazak
Postanesi’'nin finansal hizmetler alaninda %25 gibi etkileyici biiyiime
oranina ulagngini miisahade etmistir.
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MEKSIKA'NIN DEVASA SUALTI HEYKEL MUZESI

Meksika'da mercan ve deniz canlilarinin yasamlarinin ve hasar gormiis
mercan kayaliklarinin tehlikeye girmesini engellemek dikkat cekmek
adina alaninda ilk ve tek olan su alti miizesi kurmugstur. Bu yeni

miize sayesinde mercanlarin dogal yasamlarina devam edebilecegine
inaniliyor. Projede yaklasik 400 figiir yer almakta ve bu figiirlerin

su altindaki goriiniimleride zamanla dogaya wyum saglayip degisiklik
gostermektedir.

Miize Meksika Cancun yakinlarinda Karaib Denizinde bulunmakta
ve yaklasik 400 figiir yer almaktadir. Projenin basinda Jason de
Caires Taylor bulunuyor. Jason de Taylor'un bu projesi dogal cevreyi
korumaya yinelik, yapay resif olusturup koydaki mercan ve deniz
canlilarinin iizerindeki baskiyr azaltacagina inaniyor.

- L F___
Karayip Denizi'ne uzanan sahilleriyle Meksika'nin en canli kendlerinden olan
Cancun, diinyanin en biiyiik sualt heykel miizelerinden birine, MUSAya

ev sahipligi yapiyor. Denizin hemen agiklarina, 4 ila 8 metre arasinda degisen
derinliklerine yerlestirilen yaklasik 450 gergek boyutlu insan figfirii,...

“Dalss hocas: oldugumda,

mercan kayaliklarinin nasil yok
Sergiyi dalgiclarin yani sira snorkellilerin de ziyaret edebilmesi i¢in heykeller

E dort ve sekiz metre derinliklerindeki iki ayr galeride toplanmus: Salon (4 dl ldlg ine §ﬂ/]l t 0[6[%7’}1, bu ﬂlﬂ
-
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Manchones ve Salon Nizuc. : : ;
beni yapay resif olarak hizmet

Toplam aguligr 200 tonu gegen koleksiyon 420 m2’lik ¢orak bir deniz ; s :
yatagina yayiliyor. Ozel malzemesi sayesinde dogal hayata uyum saglayarak, vere b lle ce k b lr sanat esert ya P ma

apay resif gorevi de goriiyor. W P o 8 B
P fikrine gotiirdii... ”
Taylor heykellerin sualti hayatinin dogal bir parcast olabilmesi icin PH degeri
ndtr olan, dayanikl bir cimento kullanmis. Bu sayede mercanlar ve cesicli .
deniz canlilart heykellerin iizerine yuvalanip, onlari ev edinebiliyor ve bir - .m Mglm IaYIOf
yandan da goriiniislerini zaman icinde olaganiistii sckillerde degistirebiliyor. ' ¢
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o urk Telekom
* birlesiyor

Fiber glicli cebine geliyor

Avea, TTNET ve Turk Telekom markalan birlesiyor.
Her sey icin tek telekom, Turk Telekom oluyor.
turktelekom.com.tr
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Tirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S. ve Avea iletisim Hizmetleri A.S. markalanm ‘Tiirk Telekom’ tek markasi altinda birlestirdi. Tiirk Telekom® markasi,
Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Her bir sirket tiizel kisiligi korunmakta olup ev telefonu hizmetleri Turk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan,
evde internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Kullanilan tarife, paket, kampanya
veya katma degerli servislerin isimleri glincellenebilecek olup bunun disinda fiyat, icerik ve mevcut abonelik haklarnnda herhangi bir degisiklik olmayacak,
aynen korunacaktir. Fiber erisimi Turk Telekomiinikasyon A.S. fiber altyapisinin 81 ilde kapsadigi alan icin gecerlidir. Detayli bilgi ve sorulariniza yanit almak
icin: turktelekom.com.tr
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