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CDO World ekibine 1 Haziran 2016 itibariyle Genel Yayin Yénetmeni olarak katildigim icin mutlu ve heyecanliyim. CDO (Dijital Déntisiim
Liderleri) World, CDO Turkey* platformu’nun en bliylik destekgisi ve diinya ¢apindaki CDO’lara y6nelik ilk dergi. Derginin Avrupa sayisi da
2016 yiliicerisinde piyasaya ¢ikiyor. CDO World, dijital déniisiimiin liderleri toplulugu icerisindeki iliski ve iletisimi kuvvetlendirmenin yani
sira, yazili ve video réportajlarla dijital déniisiim liderlerinin sesi olmayi amacliyor.

CDO World, ikinci sayisinda birbirinden degerli yoneticilerle réportajlar, ilgi cekici makale ve yazilar sunuyor. Bu sayimizda 6zellikle
bankacilik ve ulasim sektérlerinde dijitallesme ve Endiistri 4.0 olarak da bilinen Akilli Uretim éne ¢ikiyor.

Bankacilik sektériinde, Yalcin Sezen (Tiirkiye is Bankasi), Didem Dincer Baser (Garanti Bankasi) ve Murat Celik (Denizbank) ile dijital
bankacilikta Coklu Kanal Stratejileri, Mobil Bankacilik ve Dijital Clizdan uygulamalarinin yani sira, Sesli Para Cekme, Handsfree (dokunmadan)
Odeme, Blok Zincir Teknolojileri ve Sanal Paranin Gelecegi konularini ele aliyoruz.

Ulasim sektériinde, Binnur Giileryiiz Onaran (TAV) ve Murat Altikardesler’den (IDO) Slot Koordinasyon Yénetim Sistemi’nden Ucus
Bilgilendirme Sistemine, e-bilet Déntisiimiinden Mobil ve Navigasyon Uygulama Entegrasyonuna uzanan konularla ilgili detayli bilgi
ediniyoruz.

Telekomunikasyon sektériinden ise Vodafone Tiirkiye CEO’su Gkhan Ogut’den, Vodafone olarak mobil iletisim, bulut bilisim, makinelerarasi
iletisim ve fiber internet teknolojileriyle is diinyasinin dijital déniisiimiine 6nciiliik etmeyi hedeflediklerini égreniyoruz.

Diinya’dan Réportajlar béliminde ise Coca Cola Enterprises Diinya CIO’su Esat Sezer'den fabrikalarinda kullanilan Esnek Uretim Robotlari
ve Otomatik Depolama Sistemleri gibi Akilli Uretim teknolojilerinden faydalandiklarini 6greniyoruz. Erdemir Grubu CIO’su Tung¢ Noyan’la
yaptigimiz soyleside ise Akilli Uretim’le ilgili goriislerini aliyoruz.

Nisan sonunda New York’ta gerceklesen ve CDO World'iin imtiyaz sahibi, EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi ve Tiibiyad Yénetim Kurulu Baskani
Ali Siikrti Malaz'in da konusmaci olarak yer aldigi CDO Club Summit’e katilarak birbirinden degerli CDO’larla sohbet etme firsati elde ettik.
Harvey Nash’in Dijital Déniistiim ve Teknoloji Lideri ve Kidemli Baskan Yardimcisi Anna Frazzetto ile glizel bir s6ylesimizi de bu sayimizda
paylasiyoruz.

Akilli Uretim 6nemsedigimiz bir konu; CDO Turkey platformunda buna iliskin 6zel bir heyet olusturuldu. Heyet’in baskanligini yiriiten
Mehmet Demir’in izlenim ve goriislerini bu sayimizda bulabilirsiniz. CDO Turkey Icra Kurulu Baskani Biilent Kutlu ise, Akilli Uretim ile Sanayi
Devriminin tilkemizde basarili olmasi icin paydaslarin aralarindaki saglikli iletisimin 6nemini anlatiyor.

Biiytimeye devam eden Biiyiik Veriye hakim olup dogru y6netebilmek her giin 6nem kazaniyor. Reha Arga¢ bu konuyu ele alan yazisinda
6nemlii¢gdriilerini acikliyor.

Derginin yani sira, www.cdoworld.com sayfasindan diinyada ve Tiirkiye'de, dijital déniisiime iliskin 6ne ¢ikan ilgin¢ haberleri takip etmenizi
oneririz.

Keyifle okumaniz dilegiyle.

Tipi Ergtin

*CDO Turkey, Aralik 2014°da géntilliiliik bazinda kurulmus bir platform olup. dijitallesme yolunda kurumsal sirket yénetimlerinin CDO pozisyonu konusunda

farkindaligini arttirarak sirketlerin stirddirilebilir ve dogru dijital stratejilere yonelmelerine yardimci olmayr amacliyor. Ayrica dijital diinyadaki gelismeleri,
sirketlerin (st yonetimlerine yardimci olmak amaciyla, 6zet olarak internet sitesi (www.cdoturkey.com) ve sosyal medya sayfalarinda sunuyor.
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Vodafone

Oncelikle, gectigimiz Nisan ayinda
hayatimiza giren 4.5G ile mobil iletisim
teknolojilerinde yeni bir donem bagladigim
vurgulamak istiyorum. Tamamen [P tabanh
ve veri lasimak uzere gelistirilen 4.5G
teknolojisiyle ses, SMS ve veri gibi her tur
aktarim, tek bir ortamda, baska bir deyisle
internet tzerinden gercgeklestirilebiliyor.
Dolayisi ile 4.5G teknolojisi, daha hizl,
daha etkin ve daha rekabetci is stir e(;lerlnln
de mimari olacak. Ozellikle gecikme
suresinin kisalmasiyla, online islem ve
faaliyetler gercek zamanh yapilabilecek. Bu
dais sureclerinde oneml ol¢ude verimlilik
artisini, rekabeteiligi ve mahyet avantajini
beraberinde getirecek. Is dum351 daha
akilli ve yenilikel is yapma bl(;lmlerlnl
benimseyerek dijitallesmeyi mtimkiin olan
en hizh sekilde gergeklestirecek.

4.5G teknolojilerini ile sirketlerin
verimlilikleri, cirolart ve karhliklar:
artacak. Bu da Turkiye’nin milli gelirini
yukseltecek. 4.5G §1rketlerln operasyonel
Verlmhhglm artiracak. Ozellikle bugtine
kadar daha fazla malzeme ya da zaman
kullanilarak yapilan islerde verimlilik artisi
saglanacak. Sirketlerin musterileriyle olan

iligkisi gelisecek; urtin satislarinda ya da
musteri hizmetlerinde onemli iyilesme
saglanacak. 4.5G kullanan bir abone veya
musleri, hangi sektorde olursa olsun,
abonesi ya da muslerisi oldugu sirketle
daha interaktif ve saghkh iliski kurabilecek.
Butun bunlar, sirketlerin cirolarim
yukseltirken 6dedikleri vergiyi de artiracak.
Vergl gehrlerlnln artmasiyla birlikte
Turkiye nin Gayri Safi Milli Hasilasi’nda
da artis gorulecek.

()rneéin, 2018 yilina gelindiginde
makineler arasi iletisim teknolojileri,
7 milyon hastanin tedavi edilmesine
yardimer olacak; uzaktan hasta izlemeyle
tim dunyada 36 milyar dolarlik maliyet
tasarrufu saglanacak. Turkiye'de bir hekim,
Afrika kitasidaki bir hastaneye baglanarak
uzaktan ameliyat yapabilecek. Yikleme
zamani olmadan, hatta tablet bile olmadan
film izleme, goruntuliu haberlesme, gercek
hayat kalitesinde oyun oynama mumkiin
olacak. Tasitlar: insanlar kullanmayacak.
Tasitlara sadece yolcu olarak binecegiz ve
tum akisim otomatik olarak gerceklestigi bir
trafikte seyahat edecegiz. Ozel navigasyon
sistemine sahip bir mobil uygulamayla,
gorme engelli bir insan, cep telefonunu
kullanarak dimyanin her tarafina seyahat
edebilecek ve bir anlamda korluk ortadan
kalkacak. Dijital Dontsum, hem bir
bolgesel tis hem de kiiresel bir gti¢ olmanmn
formulint sunuyor.



Vodafone olarak Tiirkiye de Dijital Donisiim ile tlgili cok onemli
calismalar yiritiyorsunuz. Hatta bu /\()m()u ilk olarak ele alan
sII/\(’f/(’I en birisiniz ve liderlik )(ipm(/h‘(/smi: ? Buyolculuga nasil
/)as/mlmu > Nasil devam edecek? Dkuyucularumiz /)1/01/6'71(/11 ebilir
misiniz?

ydafone olarak, gelecegi oruz.

Dijitallesmenin, yenilikci ve donustirtet g e, uele( egin

dinyasinda ])ehllen(loLl( agma 111(1111“)1112 Dum a Uenehn(le

birey ve kurumlarin mobil ve sabit 119’(1\1111 tekne >l()]1191111111

”ll( ml(' (llllld“( sme sun h( (l( lh\()uu (nul)unuu bugun,

isletmenin

1(‘m (memh \atmmlal almm Iml\ ye'de de

im’iin lideri olma \lﬂ(mm]d faaliy etlerimizi
simlluu}muz.

Hem bireyleri hem de kurumlari ¢ uncusu

al dunyamn c

Hareketi” adli stra mnm In()omnnnnﬂ b
Vizyonumuzu “Tml\ne nin Dijital Donusumunde h(]e]h]\
etmek”, misyonumuzu “daha iyi bir gele< ek icin iletisim
teknol()jileri ile Turkiye’de herkese ilham vermek” ve ana

sami birey ve kurumlar
” olarak tanimladik. Bu
stlate]ll\ he(]eh g ,1(‘Pk]e"tnmel\ i¢in de “Dijital baglantih
Turkiye ic¢in Te]\n()]( dtnnn]dll “Mukemmel musteri
(lene} imi i¢in Hizmet Yatirimlar:” ve “Toplumsal gelisim
i¢in Sosyal Yatirnmlar” baghklar altinda pek ¢ok buytuk
yatirimi programimiza aldik. Bes yillik bir donemi kapsayan
Dijital Dontustim Hareketi'nin ilk 2 yihinda 5 milyar T lik
y yalirim \alm]\ Diger yandan Turkiye’deki 70. yilimiz
4.5G gibi buytk ve anlamh bir \dtlllnl]d tac landirmanin
lllllﬂlllll”llllll yastyoruz. 4.5G i¢in frekans })e(leh olan KDV
dahil 918 nulw)n Avro’yu pesin odedik. Stl'(lte]ﬂ\ yatirim
programi olarak yurul _{iunl Dijital Don n Hareketi
ile 2015-16 mali yihnda 4.5G lisans bedeli dahil toplam
4,2 milyar TI'lik yatirim gerceklestirdik. Bununla birlikte
Tml\ne 1¢in t()plam satmm]dmmﬂ 18 milyar TL'nin tstune
¢ 1k(11nns ])ulunm()luz Bu surecte, bir x(m(l(m bireylerin ve
kurumlarin dijit llesmesme katkida bulunurken, bir yandan
da Dijital Donusum hedefimizin bir “sektor ve ull\(‘\u.\onu
haline gelmesini sagladik. Dijital Dontusum Hareketi’nin
baslangicindan bu yana 1o milyon abonemizi dijital diinya
ile ])ulustm(]u]\ Diger yandan, ]\llll]lll]dl‘]d da dijitallesme
diy. dl()”llllll baslattik ve Tiirkiye nin dijitallesme endeksini
%48 (len %53 e cikardik. Ancak hedehnuz daha buyuk.
Turkiye nin (h_|1ldll< sme endeksini %75 e ¢ikaracagiz.

Son giinlerde ulkemizde ¢ok konusulan ozellikle de sanayi
sirketlerimizin ana giundem maddesi olan bir konu var;
4.Sanayi Devrimi ve Akill: Uretim. Bu (1/(1/1(/(1()’“[[/'12/[12§1)/1122.
calismalarla ilgili bilgi almak isteriz... Sizce Dijital

Doniisim tilkemizde one f’/l/f/é’ hangi sekfm/en ve kurumlart
etkileyecek?

4.5G, ozellikle makineleraras: iletisim (M2M) alaninda
onemli buytme saglayacak. Kicuctk bir SIM kart sayesinde
birbiriyle konusan makineler, sadece is streclerini iletisime
gecirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda daha buyuk bir
baglanti ekonomisine de hayat verecek. Cok yvakinda
buzdolaplarimin, otomobillerin hatta ofisinizdeki kahve
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makinesinin bile birbiriyle iletisim halinde olacag bir
gelecegi yasayaca@iz. 456G destekli M2M sayesinde, is
sureclerinin hizlanmasi, akilli kentlerde yasama gecis,
egitimden saghga, tarimdan belediyecilige bir¢cok alanda
Vcrlmhhk artist mumkin olacak. Is dinyas1 4.5G ile beraber
bulut tabanli uygulamalara yonelerek 6nemli zaman ve
maliyet avantaji saglayacak. 4.5G, ytiksek performansh bulut
pldthI‘HﬂdI‘lIld erigim, ses ve goruntu akisi gibi hizmetlerde
kullanicr deneyimini onemli 6l¢tide artiracak. Bulut bilisim
ile is uygulamalar: artuk bir donanima ya da bir lokasyona
bagh olmadan gerceklesecek. Bulut ¢oztmleri sayesinde
tim calisanlar cihazdan ve lokasyondan bagimsiz ¢calisma
imkanina erisecek; esnek ¢alisma imkanlariyla verimlilik
artist saglanacak.

Dijitallesmenin temel araci, bugtin oldugu gibi gelecekte
de genigbant teknolojileri olacak. Bir sonraki adim ise
“nesnelerin interneti” olacak. Nesnelerin interneti ile beraber,
doktorlarin hastalarini aninda uzaktan tedavi edebilecegi,
egitimin herkes icin esit olacagi, herkesin bir dokunusla
istedigi bilgiye ulasacagi, yasamin her zaman her yerde ¢ok
hizh ve kesintisiz akacag1 bir gelecegi yasayacagiz. Ornegin,
ozel navigasyon sistemine sahip bir mobil uygulamayla,
gorme engelli bir insan, cep telefonunu kullanarak diinyanin
her tarafina seyahat edebilecek ve bir anlamda korliuk
ortadan kalkacak. Ya da, Google’in su anda ABD’de test
surusleri yapilan, sadece bir tusa basilarak hareket ettirilen
ve uzerindeki sensorler ve 3D harita tireten lazer i¢in guclu
bir dijital altyapiya ihtiya¢ duyan strtuctusuz aracin belki de
cok yakin bir gelecekte Tirkiye'de de gorecegiz ve Istanbul
traﬁgmde araba kullanmak zorunda kalmayacagz.

o M2M - Uzaktan Izleme / Giivenlik Sistemleri: 4.5G teknoloyisi
ile 150 Mb/s’e ulasan veri iletim hizlart sayesinde giivenlik
kameralarindan Full HD kalitesinde gorinti anlik olarak
kesintisiz alinabilecek.

o V2M — Baglanuli Arag¢ Servisleri: Araglara monte edilmis
4.5G M2M sistemleri sayesinde ayni anda 5 HD TV kanalina
kadar gosterim, Full HD video transferi ve kompleks navigasyon
servislerinin ayni anda kullanimi miimkin olacak.

o VM2M - Telesaglik Servisleri: Yasl ve destege ihtiya¢ duyan
kisilerin 4.5G destekli cihazlar tizerinden hastalik teshislerinin
yapilmast kolaylasacak.

® M2M - Kisisel Drone Servisi: Mobil ve yiiksek kalitede gorinti
saglayabilen drone’lar, 4.5G teknoloyisi ile kaydeuikler: Full HD
gortntiler: anlik olarak kullaniciya aktarabilecek.

Dyjitallesme ile birlikte sirketler operasyon odakly yapidan
ctkip maistert odakly bir yapiya donmeye ¢alistyorlar. Bunu
bazi sirketler basarirken bazilar ise yetersiz kalabiliyor.
Waisteri odakl bir sirkete donusebilmelert icin kurumlarimiza
neler tavsiye edersiniz?

Tiketicileriyle gercek anlamda diyalog kurmaya, mobil
teknolojilerle hayatlarinda deger yaratacak iletisim faaliyetleri
yurutmeye onem veren bir marka olarak, musterilerle bag
kurmayi, musterilerin her noktada hayatlarin kolaylagtlrman
ithtiyac ve icgorulerini anlamayi saglayacak tiim yontemlerin
musteriyi harekete gecirmede etkili olduguna inaniyoruz.

Dijital Dontsum, bireylerin ve kurumlarin gerek birbirleriyle



gerekse ¢evreleriyle olan iletisimini yeniden tamimhyor. Birey
ve kurumlarin hayati, mobil iletisim teknolojilerinin gtictiyle
onemli olcude k()ldV ldsn()r Tam igletmelerin gelecekte l)dS(lI‘lll
olmalari icin dljltalleslllerllll getirilerini musteri hlZIIlPTlPI ne
\fansllmalan gerekiyor. Turkiye nin dijital golocogmo onculik
elmevl hedefleyen bir sirket olarak miisterilerimizle olan
l]l§kl]e]‘ln]lll yemden tanimladik. Musteri hizmetlerinin her
asamasina dijitallesmeyi dahil eden sirketimizin musteri
iligkileri de ayni hiz ve kdpsamdd gelisip gucleniyor. Bu
kapsamda DlJlfal Dontstm™un gostergelerinden biri olan
self servis kanallariim kullammma yonelik yogun talebi, sesli
yanil sistemimiz, web sitemiz ve mobil uygulamalarimiz ile
karsihyoruz.

Geng ve dinamik bir nuifusa sahip olan tulkemizde ozellikle yeni
neslin dijital beklentilerini kargilamak icin ¢evik ve inovatif bir
yapiyla hizmet vermemiz gorokllglno inantyoruz. Bu inancla,
Vodafone Tiirkiye’de misteri hizmetlerinin dijitallestirilmesi
i¢in uzun \1llardlr‘ oncu calismalara imza atiyoruz. Ornegin,
Turkiye de ilk sesli imza kullanimim biz gergek]estu‘dlk Diger
)dndan, Speech Analytics ¢alismalarimizla musterilerimizin
geri bildirimlerini ¢agrilardan analiz edip aksiyona ge¢me
konusunda 6nemli bir avantaja sahip bulunuyoruz.
Dijitallesmenin bir diger gostergesi olan dijital kanallarin
olusturulmasi ve derinlestirilmesinde de 6nemli adimlar
attik ve telekomunikasyon sektoruntn ilk musteri forumu
olan Vodafone Forum’u hizmete sunduk. Bunun yani sira
Vodafone Yammda uygulamasiyla akilh telefonlar lizerinden
her islemin vapllahlldlgl bir kanal tasarlachk. Avantaj Cepte
uy gulamasg la da musterilerimize farkh avantajlar saglayan bir
platform sunduk. Musterilerimizin hayatinda fark ve kolayhk
yaratan urtn ve hizmetler gelistirmeye devam edecegiz.

Vesnelerin interneti (loT) ve Biiyiik Veri (Big Data) yeni
dunya dizeninin ve (/////(// cagin olmazsa O/III(/ larindan.
Telekom Operatoru goziyle bu konular: sizler nasil
degerlendiriyorsunuz, /)u konu ile ilgili calismalarimizdan
bahseder misiniz?

Neredeyse hicbir verinin silinmedigi ve her iki yilda ikiye
katlanarak bitytidugi bir dinyada yastyoruz. Gartner, her 5 yil
iginde kurumsal verinin %800 artugim hesaphyor. Bu biiytik
veri hacmini saklamak ve islemek i¢in kurumlar dogru ¢oziim
olan buluta yoneliyor. Bulut muazzam bir ekonominin de
bag aktoru olma\/ 1 surduruyor. Bulut, mobilite ve nesnelerin
interneti trendleri iizerinde y iikselen i is dunyasinin, global
olarak 2020°de 90 trilyon dolarhik bir ekonomiye can verecegi
hesaplaniyor. Sadece bulut servislerinin yarattuigr toplam
ekonominin 2020’de bugtinki degerinin neredeyse 3,5 katina
eriserek /91 milyar dolara erismesi bekleniyor. Bulut bilisim
say (‘%mdo 2020°de AB'de GSY IH’do %25 buvumc, ver 1[Illlllkl(‘
%40 artis saglanacak. Bulutun sagladig tasarruf avantajiyla
2020°de gehr]erm 1 trilyon dolar artacagi hesaplaniyor.
Son yillarda tilkemizde veri merkezlerinin artmasiyla dig
kay nak kullanmmndaki ytuikselis bilisim sektortunde ozellikle
sanallastirma ve bulut bilisim anlanninda 6nemli bir gelisme.
Kurumlarin yuksek kapasuoh veri merkezlerinden hizmet
almasi, ulkemizin bu parlak gelecekte 6ne gecmesi i¢in
kacimilmaz.

Dijital donustimunt mobil iletisim, bulut bilisim, makinelerarast

iletisim ve fiber internetle tamamlams is diinyasina onculik
etmeyi hedefliyoruz. Kurumsal musterilerimizin verilerini
ustun teknolojiyle guvenli sekilde sakhyoruz. 80 milyon
TL yatirimla Ttrkiye nin en buytk veri merkezini kurduk.
Vodafone is Or tagim ¢atisi alunda bulut hizmetleri sunuyoruz.
Bulut iiriinlerine sahip olmanin ve yonetmenin cok daha hizh,
daha kolay ve tek bir noktadan olmasini istiyoruz. Dolayisiyla,
dijital 1;.letmeler1n dijital magazas: olan
www.yarinahazirimmarket.com ile
bulut urunlerinin online bir ahgveris
sitesinden hizlica alinip, otomatik
olarak kurulmasini saglayan
gercek zamanlh bir platform
gelistirdik. Bu sayede, sanal
sunucudan yonetim hizmetlerine
kadar kurumlarin ugtan uca dijital
gereksinimlerini karsilayabiliyoruz.
Temel ve kompleks altyapr servisleri
ve entegrasyon destegiyle Vodafone Is
Ortagim musterilerine 6zel uygulamalar
gelistiriyoruz. Sunucu barindirma,
disk alani, yedekleme, sanal sunucu,
yeni nesil bulut servislerinde dunvamn
en gelismis bulut teknolojileriyle
hizmet veriyoruz. Bilgi islem
surecleri yonetiminde
yazilim guncelleme,
sunucu kapasite takibi
ve yedekleme hizmeti
sunuyoruz. Tuzla
ve lzmir’deki veri
merkezlerimiz yedekli
cahisiyor.




Felaket durumunda hizh toparlanmaya imkan veriyor, verileriniz kaybolmuyor. Veri giivenligi
sistemlerimizin ve surec¢lerimizin kalitesi ve guvenligi, /SO 27001 ile belgeli. Veri
merkezimizde § kademeli gtivenlik sagliyoruz.

Biz, gelecege aulim yapmak isteyen sirketler icin yarmm ihtiyaclarim
bugtinden yanithyoruz. Zira biliyoruz ki tim dinyada dijitallesen kurumlar,

kaynaklarin artirmadan gelirlerini sektorlerinin %9 tizerinde buyttiyor,
kazanarak daha ¢ok musteriye ulastyor. Buradan hareketle

olsun veya olmasin, hi¢bir ticret 6demeden dijitallesme

hesapladi ve ithtiyaclarim 6grendi. Ek olarak, 2000’1

karhihiklarm sektorlerinin %26 tizerinde gergeklestiriyor, pazar degerleri
Turkiye’de de igletmelerin dijital haritasini ¢ikarmak ve tstin

rekabet icin ihtiyaclari belirlemek tizere Yarina Hazirim

Platformu’nu gelistirdik. Isletmeler, www.yarinahazirim.

endeksini hesaplayabiliyor. Bu platform aracihgiyla

askin buytk isletmenin ve kamu kurumunun da

sektorlerinin %12 tizerinde belirleniyor ve operasyonel verimlilik
com sitesindeki uygulamayr kullanarak Vodafone kullanicist
tlkemizdeki 42 bin isletme Dijitallesme Endeksini

dijitallesme endeksini hesapladik.

Diger yandan Nesnelerin Interneti dedigimiz sey,
ozunde, bugtn sagliktan tretime her sektorde
yaygin olarak kullamlan makinelerarasi iletisimin
bir sonraki boyutunu temsil ediyor. En basit
tammiyla nesnelerin interneti, elektronik
iletisim kurma kabiliyeti olan herhangi bir
nesnenin diger nesne ile iletisime gegerek
standart mobil baglantidan daha ytuksek deger
ve hizmet tretebilmesi demek. Birbirine baglh
bu makineler gem§ bir ag olarak insan hayatim
ve kurumlarin is yapis bicimlerini donustirtyor.
Nesnelerin interneti ile bir¢ok alanda esnek
uygulamalar gelistirilerek ugtan uca ¢oztiimler
sunulabilecek. Vodafone olarak, bu konuda
da onci bir adim atuk ve Turkiye’de ilk kez
uygulama gelistirme imkam sunan “Nesnelerin
Interneti (IoT) Platformu”nu hayata gecirdik. SIM
kart, Wil lisanssiz radyo frekans: gibi farkh telsiz
iletisim teknolojilerini destekleyen tum cihazlar,
yeni platformumuzda hayat bulacak. Boylece,
enerjiden perakendeye her sektorde baglanuli
servisleri herhangi bir altyapr yatirmmi yapmaksizin hizla
gelistirmek mumkun olacak.

-

A

Ttirkiye, kurumsal sirketlerde Dijital Doniisiimiin dogal
liderleri olan CDO (Chief Digital Oj//(’er ) atamalarinda iilke
olarak on siralarda. Ulkemizde 1yil dncesinde sadece birkac
kisi olan CDO sayistya da CDO olarak konumlanan yonetici
saywstsu an ittibartyla 70°l saylara ulasti. CDO larla ilgili
neler diisiinmektesiniz?

Dijitallesme artik her sirket i¢in hayati bir 6nem arz ediyor. Tim dimyada
yonetim kurullarinda dikkat ¢ekici bir degisim yasandigini gormek mtmkun.

CEO’lara rapor veren CTO ve ClOlarin yanina aruk CDO’lar da eklenmeye baglad.
Dijitallesme ile birlikte kurumlarin en degerli sermayesine dontismeye baslayan veriyi
yoneten profesyoneller, kurum kiltirtintn birer parcasi oluyor. Neredeyse hicbir seyin
silinmedigi ve her iki yilda ikiye katlanarak buyudugu bir dunyada yagiyoruz. Bas dondurtceu bir

hizla devam eden bu dijitallesme ve veri tiretimi, sirketlerde Dijital Dontigtim lecrhgl gorevini ustlenen
CDO’larin ¢ogalmasma neden oluyor. Bugtin, blrgok ClO’nun gorevi Dijital Dontistim ile beraber CDO’ya
dogru kayiyor.
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CDO’lar, sirketlerin dijital stratejilerinin olusturulmasimdan ve uygulanmasindan, kisaca tim
dijital aktivitelerinden sorumlu st duzey
yoneticiler olarak tanmmlaniyor.

Ulkemizde heniiz CDO atamasin
yapmanus kurumsal sirketlere tavsiyeleriniz nelerdir?

Dijitallesme, bu hizla devam ederse 2017’ ye kadar sirketlerin ytzde
S0°sinin CDO atamast yapacagi ongortiltiyor. Boylelikle CDO
pozisyonunun ontumtizdeki donemde en fazla aranan yonetici

pozisyonlarmdan biri olacagmu dustntiyoruz. Turkiye’de

de bircok kurumsal sirkette bu pozisyona karsilik gelecek
atamalar yapildi. Bu durumun devammin da gelmesi
bekleniyor. Vodafone olarak, C10 ve CDO’lart
gelecegin CEO’lar olarak gortiyoruz. Bu nedenle
sirket organizasyonun tiim insan kaynagimi kazanacak
sekilde yapilandirlmas: gerektigini digtintiyoruz.
Vodafone olarak, kurumsal musterilerimizi de

bu sekilde yonlendirerek; her sirketin dijital

bir strateji olusturmast, dijitallestirilmis tirtin

ve hizmetler sunmasi, organizasyon icindeki
iletisimin, i¢ stireclerin, i¢ operasyonlarm ve
isbirliginin dijitallestirilmesi gerektigi bilgisini
aktariyoruz.

Vodafone olarak yurattigunuz sosyal
sorumluluk projelerinden
bahsedebilir misiniz?

Vodafone Tirkiye olarak, cifte sorumluluk
anlayisiyla ticari faaliyetler kadar sosyal
sorumluluklarmizi da onceliklendiriyoruz.
Bundan yaklasik iki yil once duyurdugumuz
Dijital Dontigtim Hareketi'nin 6nemli bir
ayagim da tilkemizde toplumsal gelisime
destek vermek icin yapugimiz sosyal yatrimlar
olusturmaya devam ediyor. Vodafone olarak,
“Toplumsal Gelisim I¢in Sosyal Yatirim”
hedefimiz kapsaminda “kurumsal sosyal
sorumluluk”, “sanat” ve “spor” olmak tizere tig
temel alanda yatrmmlarimuz sturdiriyoruz.

Toplumsal degisim ve dontisimun onctisu

hedefiyle kurdugumuz Tirkiye Vodafone Vakfi

causi alunda basta engelliler ve kadinlar olmak

uzere sosyal ihtiyac haritammzin oncelikli kesimleri

icin onemli sosyal yatirimlar yapiyoruz. Kadmlarm
Dijital Dontistim™tin sundugu imkanlardan yararlanarak
ekonomik ve sosyal hayata esit katillmalarina destek olmak

amactyla, Turkiye Vodafone Vakfi ¢aust alunda, Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanhgr’'mn himayelerinde Nisan 2013’te Turkiye’de

ilk kez kadina yonelik tim trtin, servis, proje ve hizmetlerimizi

tek cati alinda toplayarak Vodafone Once Kadin Programi’m hayata
gecirdik. Vodafone Once Kadin programu catst alunda ger¢eklestirdiimiz
projelerle bir yandan kadinlar bilgilendiriyor, kendilerini giivende
hissetmelerini sagliyor, bir yandan da girisimet ruhlarint harekete gecirerek
kendi islerini kurmalari, kendi ayaklari tizerinde durmalart, bagkalart igin istithdam
yaratmalart ve ailelerine destek olmalart i¢in onlar gticlendiriyoruz. Sosyal sorumluluk
alanmdaki calismalarmmzdan bahsetmek gerekirse;

® Tiirkiye de ilk kez kadina yonelik tiim tirtin, servis, proje ve hizmetlerimizi tek ¢an altnda topladigimz sosyal is
modelimiz “Vodafone Once Kadin” programun ile bugiine kadar ve bugtine kadar 650 bin kadimimiza ulasuk.
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o Bilgilendlirme ve tletisim amach hizmetler alunda, “Once
Kadin Bilgr Servister:”ile ocuk gelisimi konusund yarark
bilgiler “Anne-Cocuk Servis” kapsamundeetilyor: Bugtine
kadar 163 binden fazla abonemiz bilgi servisterinden
yararland.

© ACEV isbirligiyle sundugumuz “Tlk6Yil”
uygulamasiise cocuklarmyasamindaki en oneml
donem olan ilk 6 yildaki gelisimin, anne ve
babalartarafindan mobilteknolojiaraciigryla
takip eclilmesini saglyor: Uygulama, bugiine
/mda/ 150 bin kezdlen fazla indhirile.
“Vodafone Once Kadin™ program

/fapsanunda sundugumuz gelir modellerinin
ki olan Voda/om’ Once Kadin llan Servisi”
ile kadinlarin el emegi tiriinlerini tek bir
SMS ile alicrya ulastirmalarim saglyoruz.
Kadmlaramzin el emegi tiriinterini tek bir SV ile
pazarlayabilmelerini sagladigumz Vodafone Once
Kacn llan Servisi'ne 33 binden ferzla than koyuledu,

® Zildeagian yatwrumesive timcalisanlar: kadnlardean olusan

“Once Kacn Magazalar:ile de kachnlara yeni istihdam olanaklar:
saghyoruz.

o Soma Belediyest ve Tiirkiye Kadin Giri §zmu[€r Dernegi KAGIDER) ile
birlikte de “Somada Once Kadin Egitim ve Uretim: 1[()7“/«21 nihay (11‘ag()(71dl/€

o [lkmezunlara veren “Somada Once Kadin F:gitim ve Uretim Merkez: nin
bolgede elisi tireiminin merkezi haline gelmesint hedeflyoruz.

o Bu dogrulude, ik ishirligimizi ev teksuli markas: £inglish Home ile yapuk.
Somah kadmlarmmuzin isledigi havldar English Home magazalarmda satiga
suraddtu.

o ;itim Bakankg: Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidir /ugu ve Tiirkye
Bilisim Vaki isbur /lgl) le de “Girisimeilikte Once Kadin”projesini baglatik. Bu
projetle 101de 10.000 kachr girigimeryapuk.

7 limdiinyada oldugu gibi Tiirkiye de de kadine yonelik sictdeun onemdy bir
sorun. Vodafone Tiirkiye olarak, kadma yonelik siddet tle mevcut yoniemlerle
birlikte yendlikgi coziimler gelistirerek miicadele etmek gerekuigine inanyyoruz.

Bu kapsamda de teknolojinin giiciinii kullanarak “Vodafone Kirmuzi fgk™

uygulamasim hayata gegirdik. Siddete maruz kaldigr anlarda kadinlarm,
kolluk kuvvetlerine ya da yakinlarma kolaylikla haber vermesini saglayan
“Vodafone Kirmuza Isik " uygulamast ile itk yardimu fuzl ve kolay ulasurarak
onleyici biretkiyaratmay hedefliyoruz.

- “Vodafone Kirmiza Isik” uygulamasin, tim kadinlar tarafindan
erisilebilen, sicdeti anunda ya da oncesinde engellemeye yonelik, sidder
wygulayan kisinin fark etmeyecegi bigimde ¢alisan bir ¢oziim olarak
wasarlachk ve kadimlarumzin “gizli yarduncis: "olarak konumlandurdik.
Kadmlarmuza siddet arandea bir umut sigeyakmak istedik. Kirmizi Isik
wygulamanmuzi Mart 2014 te sunduk. Bugtine kadar ise 300 binden fazla
indirilet.

- 1k 2 yilda 50.000 kadina ulagma hedefinin cok tizerine ¢ikilmast
uygudamanuzin ne kacaronemli bir thtiyaca goziim oldugunun gostergest
oldu. v O(z/a/(‘)m’](//m/zz[}su( uygulamanuzla, tim diinyadan 40 bini (L;/fm
projeninyaristigr Cannes Lions 2015 te Biiyiik Ociil olan Grand Prixyi
aldik. Oygulama icin hazarlanan ‘Aramizda "letsim kampanyast, gegen
yil Cannes Lions Ulustararas: Yaraucidik Festivali'nde en prestyli odiil
olan Grand Prix’yi Tiirkiye ’)‘() ik kez kazandirdi. Cannes da Grand
Prizile birlikte bir alun, tki giimiis ve ti¢ bronz olmak tizere toplam 7
oduil alan kampanya, CLIO da da bird Bu; ik Odiil olmak iizere 3 6diil
birden kazandh. U) gu/am(muz, son olarak, buyd Mobil Diinya Kongresi
kapsaminda diizenlenen 21 inci Global Mobil Ocliiller: nde “Geligmekze
Olan Ulkelerde Kadinlara Yonelik Fn Iyi Mobil Servis "édiiliine layik
gortildhi.
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Tiim bunlarm dismda, Birlesmis Milletler’in, 1yi Niyet
El¢ist Emma Watson'in 6ncultidtinde hayata gecirdigi
HeForShe kampanyasina destek vermeye basladik.
HeForShe hareketinin “70r10x10 Etki Progranm™ndaki
10 sirketten biri olan Vodafone, bu dogrultuda bazn
onemli taahhutlerde de bulundu. Buna gore
Vodafone, kadmlarin guiclendirilmesine destek
olmak tizere iletisim teknolojilerine erisimlerini
artiracak, faaliyet gosterdigi tlkelerde kiz
cocuklarimn egitimine destek saglayacak ve
halihazirda 7.500 tst ve orta diizey yonelici
pozisyonunda kadin ¢ahgan oranm 2020 yilna

kadar %30°a (;,lkaracak.\ odafone [rkiye olarak,

Nisan 2017'ye kadar her magazamizda en az bir

kadm cahsan istihdam hedetliyoruz.

Diger yandan fiziksel ve psikolojik ¢esitli engelleri

bulunan ya da maddi yetersizliklerinden dolay

“toplumsal diglanmiglik” yasayan de7avantajh genclere,

sanat yoluyla kendilerini ifade etmeleri, yeni fikirler tiretmeleri,

aktif ve tiretken bu‘ﬂ ler olarak toplumda yer almalart i¢in 6nemli
firsatlar sunan Dug]er Akademisi pm]esl}]e bugtine kadar 3 bin 500
gence ulastk. Haziran 2014t Ttrkiye’nin engellilere yonelik en genig
kapsamb yasam alan ve Avrupanm en buiytik outdoor engelli kanmpr
olarak hizmele acilan Dugler Akademisi Kagtaise 700 den fazla engelli,
410 gonullii ve egitmen ile 6 binden fazla ziyaretci agirladik. Ttim bu
calismalarimiz sonucunda 3 milyonu askin kisinin hayatina dokunduk.

Ttim bunlarm yanmda Ttrkiye de djital kalkmmaseférberligi baglaumaya
da hazilamyoruz. Cocuklarmmz dijital gelecege hazirlarken, onlarla
birlikte Turkiyenin kodlarma dijitali isleyecegiz. Dijital Dontistim
Hareketi'nin 6nemli bir parcast olacak bu yeni seferberlik aym zamanda
Vodafoneun Turkiye'deki 70. yilin tag Jandiracak bir proje olacak. Bu
kapsamda, {ilkemizde 7-13 yas arasmdlaki cocuklara kodlama egitimi
verilmesini hedefliyoruz. Bu egitimler sayesinde ¢ocuklarmz sadece
teknoloji tiketicisi olmayip yeni teknoloji ya da dijital eser yaratmanmn
yollarmi 6grenecek. Projemizin onemli bir ayagr da kiz cocuklarma
yonelik egitim verilmesi olacak. Boylece, kiz cocuklarmm biligsim
sektortine yonlendirmeyi de hedeflivoruz.

Sizi'is hayatz disinda da biraz tamyabilir miyiz? Kendinize ait
camanlarmznasi, degerlendiriyorsunuz?

Elbette, Tturkiye Kadin Girisimeiler |)emeg1 (KAGIDER) Banam
Sanem Ogiit ile ev Aivim ve iki kiz gocugu babastyim. Ailem, benim | icin
hayatlaher zaman ¢c sk onemli biryertutmaya devam ediyor: Is seyahatleri
veloplantlarfa ortilitbuyogun tempoda alleme de mutlakavakit ayimaya
ozen gosteriyorum. Ailece farkl tilkelere seyahat etmekten biytik keyif
aliyoruz. Ayrica, aile olarak diinya IIllltfngIld da fazlastyla mer: 1k]1uz
I )olawsnl& seyahallerimizde farkh kiiltiiderin \emek]enm tatmaya o6zen
goslnﬂ} Oruz.

Sporla hayatimin her evresinde ilgilenmeye ¢ahstim. Yogun is
tempolarina ragmen, icimdeki spor tutkusu her zaman yerini korudu.
Uzunyillaradayanan birvoleybol gecmisim var ve halen devam ediyorum.
Vodafone icinde kurdugumuz sirket voleybol takimimuzla sirketlerarasi
turnuvalara katihyoruz. Yogun bir tempoda ¢ahgsmama ragmen spora
da vakit aywabildigim i¢in kendimi sansh hissediyorum. Ayrica, klasik
olomobillere buiytik bir ilgim var ve direksiyonunda olmaktan buiytik
zevk aldigim 7965 model Ford Mustang bir aracim bulunuyor:



Her sene duzenlenen

-a -n

Vodafone Dijital Donusum Zirvesiile
farkli sektorleri dijitallestiren
liderler bulusuyor!

Vodafone Turkiye tarafindan her sene diizenlenen Dijital Donistim Zirvesi, Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda
gerceklesti. Finanstan spora farkli alanlarda dijitallesmenin lider isimleri Tiirkiye'de bir araya geldi.
Zirveye, diinyanin en biiyiik reklam ve pazarlama hizmetleri grubu WPP'nin kurucusu ve CEOQ's Sir Martin Sorrell,
Google Eski Baskan Yardimcisi ve Google X Kurucusu Sebastian Thrun, INSEAD Teknoloji Profesarii Nils Rudi
basta olmak tizere, farkl sektorlerin yerli, yabanci bircok énci ismi katilda.
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CDO CLUB tarafindan bu y1l 4.su

diizenlenen NYC CDO Summit, 27 Nisan f
2016’da, New York Thomson Reuters
binasinda Dijital Dinyanin Liderlerini bir
araya geldi.

Dijital dinyaya yon veren onemli
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yoneticinin degisimine ve yikselen yuziine

vurgu yaptilar...
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CDO Club ve CDO Summit CEO su David Mathison

New York Zirvesinde CDO’larin yukselisi masaya bahsetti. Iler y1l katlanarak artan CDO sayilarina ve

vatirilirken, sektordeki firsat ve engeller, bulut bilisim,  ozellikle son 4 yildaki buytumelerine dikkat ¢ekildi.

- dijital yikieilar, sosyal ve mobil uygulamalar gibi farkls

| konular ele alind. Zirvede one cikan konusmacilardan General Electric

sirketinin CMO’su Linda Boff, CNBC Muhabiri Mary

Zirvenin acilisinda CDO CLUB kurucusu David Thompson’a GE’nin Dinyadaki Dijtal Donustumu
Mathison gunumiuzdeki CDO egilimlerinden ve pazarlama stratejleriyle nasil entegre ettiklerinden
~ ~ 9 e . . . N
CDO’larim kurumlarda kritik kararlara olan etkilerinden  bahsetti.

i

<>

CNBC Muhabiri Mary Thomps % General Electric CMO su Linda Boff .
l l i

118




Ali J[a__ﬁ:, Tipi Erdly ve David Mathison

Harvey Nash sirketinin Bagkan Yardimeisi ve Chief Digital&
Tochnolog\ ()fﬁcou Anna F1 azzello konusmasinda CDOlarin
yuikselisi ve gelecegin CEO larindan bahsetti. Zirvede online
oylama ile arastirma yapilarak, toplantidaki dijital liderlerin
%62’sinin bir giun CEO olma hedeﬁ oldugu ortaya ¢ikarildu.

Cisco Systems CDOsu Kevin Bandy, Sirketinin Dijital
Dulnd(ldkl yolcugundan ve musteriye kazandirilan
(legerlerden bahsetti.

Dunyanin birgok tulkesinden gelen CDO’lar, dijital
dinyadaki degisimleri ve yeni trendleri tartisirlarken
konusmacilar arasinda Walmart eCommerce CKFO’su Anne
Myong, Dan Colarusso (Executive Editor, Digital and Head
of Global Programming at Reuters), Eric He]h\eg (Managing
Director, Product Management & I)lgltal Strategy at Harvard
Business Review/HBR.org), Gartner Arastirma Baskan
Yardimeis1 Graham Waller (Research Vice President at
Gartner), Jell Dennes (SEVP - Business Development and

Digital Transformation at BBVA Compass), SAP CDO’su
Jonathan Becher (Chief Digital Officer at SAP), IBM Digital
Genel Muduru Kevin Eagan (General Manager, IBM Digital
at IBM), Larry Kramer | Dl[‘(‘(‘lOI at Harvard Business School
Pul)hshulg, Interim CEO and Chairman of the Board
at TheStreet.com; Director at Gannett Corp.), Lauren
LLockwood (Chief Digital Officer at City of Boston), General
Electric CMO’su Linda Boff (Chief Marketing Officer at GE),
Nobel Media AB CDO’su ve Genel Yayin Yonetmeni Magnus
Gylje (Chief Digital Officer, Editor-in-Chief at Nobel Media
%B\ CNBC Muhabiri Mary Thompson (Reporter at CNBC),
Robertson Barrett (Pr esident, Hearst New. spapers Digital dt
Hearst)vardi.

Zirvede konusulan baslica konular;
o Dijital Déniisiim icin Basart lkeleri

*  Dyital Doniisiimde Siirekiilik ve Olciimleme,
o Sekiorlerde /)ylm/ Déniisiim Uygulamalar:

CDO CLUB

Ali Malaz ve Tipi Ergtin; CDO Turkey platformu ve CDO
WORLD dergisi olarak, uilkemizi New York Summit’de
temsil ettiler. Zirvede bize ayrilan kosede dunyada ¢ikan
ilk CDO dergisi CDOW ORLDin tanitimi V(l})lldldk bircok
uluslararas1 dizeydeki CDO’larla temaslarda hulunuldu
Ayni zamanda CDO Turkey ve CDO WORLD’u temsilen

zirvede konusma yapan Ali Malaz, kaulimeilara CDO’larin
ve dijital liderlerin tlkemizdeki faaliyetlerinden ve Smart
Manufacturing uygulamalarindan bahsetti ve su an
dunyadaki en buytik CDO platformlarindan biri olan CDO
Turkey ve CDO WORLD ¢alismalar hakkinda dinleyicilere

bilgi verdi.
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ONLINE
FAKTORING

15 yulik uzmanligimizt dijitale aktartyoruz.
Cok yakinda Turkiye'de
“Online Faktoring” donemi basliyor...

UF

ULUSAL FAKTORING

Vakit kaybetmeden nakit.

L5



YALCIN S

EZEN

TURKIYE

Son zamanlarda Dijital Bankacilik kavramini ¢ok
stk duymaktayiz. Sizce Dijital Bankacilik
nedir?

90’ yllarda internetin, daha sonra da mobil
cihazlarin hayatimiza girmesi ile birlikte
artik ¢ok farkli bir dinyada yasiyoruz.
Ozellikle son 10 yillik donemde teknolojide
alisilmadik bir hizla gerceklesen ve hayatin
her alaninda kendini hissettiren gehgme]er yeni bir
cag1 da beraberinde getirdi. Bunun sonucu olarak,

ilk siralarda bankacilik olmak uzere, bir¢ok sektor
dijital bir doniisiim trendine girmis durumda. Ozellikle
internet ve akilli telefon kullaniminin yayginlasarak
gunlik hayatin 6nemli bir pargasi haline gelmesiyle,
bireylerin beklenti ve ihtiy aglarmul yaninda, kurumlarla
eLklle§1m bicimleri de onemli ol(;ude degismis durumda.
I)l]lta] platformlarin musteri deneyimine kazandirdig:
yeni boyutlar nedeniyle; sirketlerin kola}, hizli, zaman ve
mekanla bagiml olmayan, daha kisisellesmis bir deneyim
sunabilmesi, i¢inde bulundugumuz yeni ¢agin normali
haline geldi.

Musterilerin degisen beklentileri ve davraniglar:
“Dijital Bankacilik” kapsamint islemlerin internet
ve mobil kanallardan gerceklestirilmesi taniminin
cok daha otesine tasimis durumda. Dijital Banka;
musleri analiligi, inovasyon ve musleri deneyimi
gibi alanlarda Vetklnhklellnl gelistiren, Vd;dmldrlnln
her evresinde miisterilere eslik edebilen ve onlarin
hayatlarin: kolaﬂa@tuan bir ¢ozum ortagidir.
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"1 BANKASI

Oniimiizdeki 5-10 yillik siirecte nasil
bir bankactlik hayal ediyorsunuz?

Gunlik hayatin mobil cihaz ve
uygulamalarin sagladigi imkanlar ile
zenginlesmesi ile birlikte, bankacihik
sektorunde dijital kanallarin agirhig
iyiden iyiye artmaya basladi ve mobil
bankacilik ana temas noktas: haline
geldi. Teknolojinin gelisim hizi dikkate

alindiginda, onumuzdeki donemlerde bu artig
trondlnm yuksek bir ivmeyle devam edcccglnl
ongoruyoruz. Ozellikle l(‘knolojno yatkin
Y kusagi ile dijital duinyada dogan, dola.ylsl.)la
teknolojiyi yasam normali olarak degerlendiren Z
kusagimin finansal hizmetlerdeki agirhiginin artmasiyla
birlikte bankaciligin ciddi donustimlerden gecmesi
kaginilmaz. Mobil bankacilik yakin gelecekte yalnizca
akilli telefonlar ile sinirhh kalmayacak, giyilebilir
teknolojiler gibi mekandan bagimsiz tim inovatif
arac¢lar kapsayacaktir.

Sektorde bircok alanda ilklere imza atan bir kurum
olarak, gelismis veri analitigi yontemleri ve dijital
teknolojileri kullanarak, her durumda musterilerimizin
neye ihtiya¢c duydugunu anlayabilecek i¢goruyu
olusturabilmek en 6nemli hedeflerimizden biri. Bu
dogrultuda musterilerimize dogru deger onerisini,
dogru zamanda, dogru yerde sunarak, tim temas
noktalarinda musteri deneyimini mikemmellestirmeyi
amacliyoruz. Cevik is modelleriyle uctan uca hizmete
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TURKIYE IS BANKASI GENEL MUDUR YARDIMCISI
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odaklanarak, tirtine dayal bakis acisindan ziyade  Eylul 2015°te yeni nesil dijital bankamatik olarak

musterilerimiz ile hayat boyu iliski kurmamiza tanimladigimiz IsCepMatik cihazimizin lansmanim

yvardim edecek ¢ozimleri uretmeyi hedefliyoruz. yaptik. Mobil hizmetleri etkin sekilde kullanmakta

Streclerimizde en iyi musteri deneyimi saglayabilmek olan musterilerimizin ihtiyag¢lar1 g6z ontunde

amaciyla tim uriun ve hizmetlerimizi inovatif fikirler ~ bulundurularak gelistirilen bu cihazlarin tizerinde

1is1ginda surekli gozden geciriyoruz. herhangi bir kart okuyucu veya sifre girisi i¢in tus
takimi bulunmuyor.

Dijitallesme yolculugumuzu, yalnizca musterilerimizi
degil, calisanlarimizi ve is ortakliklarimizi
da kapsayan butunsel bir yaklasimla
surduruyoruz. Calisanlarimizin dijital
vetkinliklerini gelistirerek ve finansal
teknoloji sirketleriyle isbirligine
giderek tim paydaslarimiz i¢in en
etkili ve verimli sekilde deger yaratmayi
amacliyoruz. Yeni igbirlikleri, kurumlarin
uygulamalarint birbirlerine acacaklar:
(API)’ler vasitasiyla, u¢tan uca musleri
deneyimini odak alacak sekilde tasarlanmis bir
“ekosistem” bakis a¢isina dogru evriliyor. Nihai

isDeplifere ozel

olarak, dijital dontustimumuzu tamamladigimizda kme

bir banka olmanin otesinde, musterilerimizin hIEFJ'PW”EE ;

yvasam yolculuklarina eslik eden ve sundugu deger noktas! |§E’Ep"|B
onerileriyle hayatlarini kolaylastiran finansal ¢ézum :

ortagi haline gelmek baslica hedefimizi olusturuyor. ] kartsu

Is Bankasi’'nin Dijital Bankacilik kapsaminda i '1 para Gﬂkme
gerceklestirdigi 3 onemli projeden bahsedebilir _ ku'ﬁ"'llﬁl

misiniz? bll rada.

Gunumuzde bankalar i¢in, mobil bankacilik
bir tercih olmaktan ote musterileriyle temas
kurduklar: ana nokta haline gelmistir. Mobil
cihaz penetrasyonu yuksek olan
ulkemizde banka musterileri mobil
bankacilik uygulamalarina kolayca
adapte olabiliyorlar. Mobil bankacilik
uygulamalar: zaman tasarrufu, kolaylik, tust
seviyede kullanicr deneyimi saglamas: ve
mekandan bagimsiz olmasi nedeniyle onemli
bir ihtiyaci karsiliyor.

Musterilerimizin bankamiza iliskin
deneyimlerinin hiz ve kolaylik anlaminda da
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak duzeyde
tyilestirilmesi temel odagimiz. Ornegin, basta
calisan kesim olmak uzere musterilerimizin
kredi ihtiya¢larini karsilamak tzere mesai
saatleri icerisinde subelerimize gelmekte
vasadiklar: zorluklar: gozlemleyerek, onlarin
evlerinde, isyerlerinde veya diledikleri her yerde
aninda kredi kullanmalarina olanak sagliyoruz.
Gecen sene hayata gecirdigimiz Aninda Kredi
uygulamasi ile musterilerimizin bayram, hafta
sonlart ve resmi tatil ginleri de dahil olmak tzere
subeye gitmeden, gelir belgesi ibraz etmeden
7 gun 24 saat 15.000 TL ye kadar olan ihtiyac
kredisi bagvurularini aninda degerlendiriyor,
onay halinde kredi tutarin1 aninda hesaplarina
yatiriyoruz.
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Sadece mobil bankacilik uygulamamiz IsCep
araciligiyla para ¢ekmeyi saglayan bu cihaz ile
misterilerimizin para (;ekme islemini kartsiz ve sifre
tusldmdddn kisa sure i¢cinde tamamlamasina olanak
sagh(yoruz. Ayni zamanda tlkemizde kullanilan
Bankamatiklerin timuntun ithal edilmesi ve bu alanda
her yil milyonlarca dolarlik kaynagin yurtdisina
aktarilmasi gergeglm dikkate alarak Ig( ep\/latlk
projesini yerli bir tretici ile daha dustuk maliyetlerle
hayata gec¢irmis olduk. Boylece hem yerli bir girisime
destek verirken hem de tulkemiz kaynaklarinin
ulke i¢inde kalmasini saglamis olduk. IsCepMatik
cihazlarimizi eklenen yeni 6zellikleriyle onumuzdeki
donemde sahada yayginlastirmay: planliyoruz.

Kart tasima derdi olmadan aligsveris yapma imkan
saglayan Parakod uygulamamizla Bankamiz musterisi
olsun olmasin tim kredi kart1 sahiplerinin mobil
uygulama tzerinden alisveris yapabilmesini ve
fatura 6deyebilmesini saglhiyoruz. APl islevselligini
kullanarak gegen sene Mars Cinema Group isbirligi
ile hayata gecirdigimiz Parakod Cinemaximum
enltegrasyonu da uc¢lan uca tasarlanmis musleri
deneyimi ile musterilerimizin gunliuk yasamlarina
dokunma adina yaratugimiz ekosistem bakis agisinin
bir ornegi. Parakod kullanicilar: artik sinema gisesine
hi¢ ugramadan uygulama icerisinden koltuklarim
se¢ip sinema biletlerini alabiliyor ve filmin oynadig:
salona cep telefonlarindaki barkodu okutarak giris
yapabiliyor. Uygulamanin yine Turkiye'de bir ilk olan
diger ozolhgl ise, akilli telefonlardan film afisinin
okutularak gise siras1 beklemeden bilet almmasml
saglamasi.

Is Bankasi’'nin CDO su olarak konumlanyyorsunuz.
CDO’lar hakkinda ne diisiniyorsunuz?

Bir¢ok sektorde dijital donusumun ka¢inilmaz olmasi
ve 1s yapis sekillerinin dijitallesmeye bagslamas:
dijital stratejinin uygulanmasindan sorumlu olan
CDO pozisyonunu gerekli kiliyor. CDO’larin dijital
pazarlama, sosyal medya, musteri deneyimi yonetimi,
veri analitigi altyapisinin olusturulmasi ile inovasyon
alanlarinda kurumun vctkmhklcrml geligtirmek glbl
sorumluluklar: l)lllLllllnor Dijital d()nu;um igin
CDO’nun genis bir vizyona sahip olmasi, inovatif,
deger katan bir bakis a(;lsq]a liderlik edebllmeSI
onemli. Ozellikle buytk organizasyonlarda CDO’lar
kurum ici koordlnasy onu saglayarak birimler
arasi isbirligini maksimum seviyede tutacak
yonlendirmelerde bulunmali, inovasyon ve musteri
deneyimini merkezine alan kurum kulturunun her
sev 1ycdc yvayginlastirtlmasi icin gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamali.

Dijital dontstimiun kurumun ttiim organlar: genelinde
basarili bir sekilde yurutilebilmesi icin CDO nun
dijital stratejiyi net bir sekilde ortaya koymasi
onemlidir. Stratejinin i¢sellestirilmesi saglandiktan
sonra surekli 6grenen, gelisen bir sistem kurulmasini
saglayacak gereklilikler tespit edilmelidir.

CDO nun
genis bir vizyona
sahip olmast,
inovaltif, deger katan
bir bakis acisvyla
liderlik edebilmest

onemli. ..

Bankacilikta da diger sektorlerde oldugu gibi
dijitale yatirim artiyor. Bir siire sonra bireysel
bankaciligin tamamen subesiz de yapilabilecegi
soyleniyor... Bu gerceklesirse eger diinyada da
oldugu gibi bankalarin sube sayilarinda bir
azalma olabilir mi?

Tamamen subesiz bir bireysel bankacilik
dinyasindan bahsetmek s6z konusu degil. En
iyi musteri deneyimini saglayabilmek i¢cin hem
subelerimize hem dijital kanallarimiza dusen
roller var. Subelerimizin ve subelerimizdeki
calisanlarimizin varligi musterilerimizle olan
tliskilerimize 6zel bir boyut sagliyor ve bu
gucumuzden azami sekilde .\alarlanmava devam
edecegiz. Ote yandan teknoloji ve musteri
tercihleri, ekonomideki buyumeye bagh olar‘ak

gelecekte sube sayilarini etkileyebilecek hususlar.

Tiirkiye'de son bes yilda Mobil Bankacilik
katlayarak buyidi, biuyimeye de devam
ediyor. Is Bankasi’ nda Mobil Bankacilik hangi
asamada?

2016 yili itibariyla isCep uygulamamizdan
gelgekle en 1§lemler1n payl internet subesini
geg¢ti. Mobili ana temas noktam]7 olarak
konumlandiriyoruz ve yatirimlarimiza da bu
yonde devam edly()ruz
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Is Bankasi'nin mobil uygulamasi IsCep’in

yayginlasurilmasinda hangi kanallar: kullaniyorsunuz?
Bu anlamda subelerden nasil destek aliyorsunuz ve
uygulamayr subeler araciligiyla miisterilere ne sekilde
tanitryorsunuz?

Musteri ve veri analitigi tekniklerini kullanarak,
musterilerimizin kanal kullanim aliskanlhiklarin:
derinlemesine analiz ediyor ve cesitli ¢ikarimlar
yvapryoruz. Bunlara dayanarak, daha iyi bir musteri
deneyimi catist aliinda kendilerini mobil bankaciliktan
islem yapmaya tesvik edici veya kullanimlarimi artirmaya
yonelik ¢esitli kampanyalar dizenliyoruz.

Ote yandan IsCep’in kendi i¢inde gelistirmeleri siirekli
devam ediyor. Her ay yeni bir islem daha IsCep’e dahil
ediliyor ya da mevcut islemlerin servis tasariminda
iyilestirmeler yapilarak yasayan bir servis bakis acisi
ile isCep siirekli olarak gelistiriliyor. Bunun yani sira,
thtiyaglarina gore belirlenen musteri gruplarina ozel
anlik veriye dayali kampanyalarla IsCep kullaniminm
artirmaya yonelik pazarlama ¢alismalar gerceklestiriliyor.
Subelerimizde tum calisanlarimizin yonlendirmesi
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ile miusterilerimize hayatlarimi kolaylastiracak ve
kendilerine zaman kazandiracak IsCep’i, yiiklemelerini
ve kullanmalarini saglhiyoruz. Subelerimizdeki tim
calisanlarimizin IsCep’in kullanimina ve miisteriye
saglayacag kolayhiklar konusunda guncel bilgi sahibi
olmasina 6zen gosteriyoruz. Belirli subelerimizde sunulan
ticretsiz IsCep WiFi hizmetimiz de, miisterilerimizin
[sCep’i telefonlaria indirerek uygulama ile tamigmalarinm
sagliyor.

CDO Turkey platformu Tirkiye’nin dijitallesmesine
hiz kazandirmayr amaclayan bir platform. Bu platform
hakkinda neler disinuyorsunuz? Platform icin
onerileriniz neler?

Dijital dontustmu hizli ve etkin bir sekilde yurutebilmek

icin Dijital Dontsum Direktorlerinin yetkinliklerini
surekli gelistirmesi ve yeni trendleri yakalamakla
kalmayip, yon verebiliyor olmalari onemli. Bu a¢idan
farkindaligr artiran ve dijital donustmle ilgili tum
dunyadaki yayinlar: toplu bir sekilde sunarak 6nemli
bir hizmet sunan boyle bir platformun varligin
calismalarimiz acisindan degerli buluyorum.



IsCep

Misteri [Deneyimi

CDO WORLD: Sayin Tiirkcan, Is Bankasi Bayrampasa Subesi
Kurumsal Miisterisisiniz... IsCep ile ilgili miisteri deneyiminizi
bizimle paylasir misiniz?

| Veysel Tiirkcan - Keteks Tekstil (IsCep Kurumsal Miisterisi): Keteks
Tekstil Turizm Insaat Oto. San ve Dis Tic. Ltd. Sti. olarak, iilkemize
dosemelik kumas ithal ediyor ve iilkenin dort bir yanindaki bayi ve
miisterilerimize satiyoruz. Isim geregi siirekli yurtdisindayim. Ama IsCep sayesinde sanki
her giin subedeymis gibi diinyanin her yerinden hesaplarimi takip ediyor, ¢eklerimi ve
kredilerimi 6diiyor ve hatta artik ithalat islemlerini bile yiiriitebiliyorum.

CDO World: Sayin Yeten, Is

Bankasi1 Bayrampasa Subesi Bireysel
Miisterisisiniz... IsCep ile ilgili miisteri
deneyiminizi bizimle paylasir misiniz?

er giin subedeymis gibi
diinyanin her yerinden

Oktay Yeten - Servier Ilaglar: Satis hesaplarlml taklP edlYOI‘,
Miidiirii (IsCep Bireysel Miisterisi):
Aktif bir IsCep kullanicisiyim, isim . . o
geregi seyahatlerim ¢ok oluyor. Mobil geklerlml ve kredllerlml
uygulamayu internet sitesine gore

daha kolay ve hizli kullaniyorum, ¢ok

memnunum. Ozellikle Bankamatik ve O i1

Call Center gibi diger dijital bankacilik Odeyeblllyorum."
hizmetleri ile birlikte uyum iginde

kullanarak, subeye gitmeme gerek
kalmadan okul har¢larini édiiyor,
kartlarimi yonetiyor, yatirimlarimi
takip edebiliyorum. Indirimli internet
sitelerinin kampanyalarindan
yararlaniyor ve diisiik masrafla
bankacilik ihtiyaglarimi giderebiliyorum.
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Coca-Cola Enterprises’in Baskan Yardimcist ve
Bilgi Islem Teknolojileri Baskant olarak géreo
y (1])m(1/fmslm7 .. Sizi tanimak adina ()n,((%z
secriibelerinizden ve Coca-Cola Enterprises’da
ki kariyerinizden bahseder misiniz?

Size kisaca kendimi tanitip, karlyernnden
bahsederek baslayalim. Ilk-orta ogrenimimi
Ankara’da tamamladlktan sonra, lise ve
iniversite egitimimi Istanbul’da aldim. is
hayatima, I'TU - Elektrik Fakiltesi’'nden
]98) yilinda mezun olduktan sonra atildim.
Ik ¢alistigim kurum; Yapr ve Kredi
Bankas1 Otomasyon Bolumii idi. Orada,
Teknik Servis Sorumlusu olarak, banka
otomasyon ve ATM agi’nin kurulmas:
konularinda 3 sene ¢alistiktan sonra,
1988 yilinda Anderson Consulting isimli
danismanlik firmasina katilldim ve iki
sene Londra’da, bu kurum i¢in degisik
danismanlik projelerinde ¢alisip tekrar
Turkiye'ye dondum. 1991 yilinda tiketim
sektorunun lider firmalarindan Amerikan,
Colgate-Palmolive ve Turk, Baser Holding
ortakliginda kurulan, Baser-Colgate
isimli firmaya Bilgi I%lemden Sorumlu
Direktor olarak katlldlm Bu firma icin 3
sene Turkiye'deki teknoloji ¢ozumlerini
gelistirdikten sonra, Polonya-Varsova’ya,
Colgate-Palmolive’in Dogu Avrupa’dan
Sorumlu Bilgi Islem Yoneticisi olarak
atandim. 3 sene Varsova’da, Dogu Avrupa
bolgesinde turetim, satis ve bolgesel
servis merkezlerinin kurulmasinda
thtiyac duyulan bilgi islem ¢oztimlerinin
gelistirilmesini tamamladiktan sonra,

Jazlasini gerektiriyordur mutlaka...

Orta-Dogu ve Afrika’dan Sorumlu Bilgi Islem Yéneticisi
olarak calismak tizere ABD-New York’a tasindik. Bir
3 sene’de bu sorumlulugu devam ettirip, 2001 yilina
kadar Colgate-Palmolive’in dunya ¢apindaki salis,
uretim ve lojistik ¢oztimlerinin gelistirilip uygulamaya
gecirilmesinde sorumluluk aldim. 2007 yilinda Whirlpool
Co. 1simli ev esyalar: uretiminde dunyada lider ve
Fortune 200 icerisinde olan firmaya, Bilgi Islemden
Sorumlu Baskan Yardimeisi olarak katildim. Whirloop
Co. firmasinda calistigim 5 sene suresinde, hazirlamis
oldugumuz teknoloji vizyonu'nun, her cografya’da
devreye sokulmasinda liderlik gorevini tstlendim. 2006
yilindan bu yana ise, dinyanin en buyuk siseleme,
dagitim, satis ve musteri pazarlamasini yapan Coca-
Cola Enterprises, Inc.’in Bilgi Islemden Sorumlu Baskan
Yardimeisi olarak is hayatimi devam ettirmekteyim.

Coca-Cola Enterprises, Inc. 1T°de nasil bir yapiya
sahip? I'T' Grubunda sizden baska Tirk ¢calisan var mi?
Boyle bir kurumda C1O olmak, inovatif diisinmekten
Stzee basarili bir
C10 ’nun en belirgin ozellikler: nedir?

Coca-Cola Enterprises, Inc.’de 1T merkezi bir yap:
ile yonetilmekte. Kurdugumuz organizasyon yapisi
teknolojik ¢ozimlerin kullanilmasi ile deger yaratmaya
yonelik olarak tasarlanmig bir yapidir.

Coca-Cola Enterprises, Inc. IT organizasyonu,
dinyanin degisik yerlerine dagilmis bir yap: 1(;erlslnde
calismaktadir. Uriun gelistirme ¢ogunlukla Kuzey
Amerika’da, uygulamalar dinyanin degisik bolgelerlnde
ve destek yapisi ise ¢cogunlukla Asya’da bulunmaktadar.
IT organizasyonu icerisinde benim digimda yarim duzine
kadar degisik sorumluluklar almis, (;ok basarih Turk is
arkadaslarimiz da bulunmaktadir.



Gayet tabi ki, bu tir global ve kompleks yapilar icerisinde

ve siiratle dcg1§cn ve gelisen teknoloji dunyasinda,
CIO olmak oldukca eglenceli. Bugtn, dunyada bagarih
olan ClO’larin ¢ogunlugu, yaraticihik disinda dustnce,
degisim ve gelisim olusturan liderlik beklentilerin
uzerinde, sturekli sonuca ve deger yaratmaya konsantre
olmak, en nitelikli insanlar1 bulmak, gelistirmek ve elde
tutmak, temel yonetim, iletisim ve teknoloji mimarisi/
miuhendisligi konularinda kendilerini stirekli gelistirmek
zorundalar.

Coca-Cola Enterprises, Inc. dev global bir marka ve
inovasyon olmazsa olmazi... Coca-Cola Enterprises,
Inc.’deki dijital donusim sirecinden bahsedebilir
misiniz biraz? Ne tiir projeler iizerinde ¢calistyorsunuz
su aralar? Akill: Uretim alaninda hangi projeler ortaya
ctkiyor?

Benim kariyer sturecim igerisinde, geriye dontp
baktigimda, teknolojinin gelisimi ile desteklenen
birka¢ degisim surecini yasama sansit buldugumu
goruyorum. Mainframe’den PC’ye gecis ile stureclerin
otomasyonunun hizlanmasi, Client-Server mimarisi ile
desteklenen ERP/CRM ¢o6ziumleri ile edinilen rekabet ve
uretkenlik bunlardan soyleyebilecegim iki tanesi.

Son 7-8 sene i¢erisinde ise bulut tabanli hizmetler,
hicresel ve wifi tabanli mobil teknolojiler, sosyal ve
paylasimer ¢oztimler ve spesifik amaca yonelik veri taban:
teknolojilerindeki gelismeler, yeni bir degisim sturecini
daha baslatmis durumda.

Teknolojideki bu yeni gelisimler, Coca-Cola Enterprises,

Inc. gibi global firmalarin dijitallesmeyi adapte etmesi
ile birlikte daha rekabetc¢i Grtunlerin gelistirilmesi,
daha ¢ok tiuketicinin ihtiyaclarina cevap verilmesi,
daha cok musteriye daha iyi hizmetler sunulabilmesine
imkan saglamaktadir. Bunun sonucunda ise surekli ve
karh is sonuc¢larinin surekli elde edilmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Bu baglamda, Coca-Cola Enterprises, Inc. i¢erisinde,
gelistirdigimiz ve uygulamaya koydugumuz ¢ozumler ile
yaratilan degerleri t¢ kategoride topluyoruz;

* Buyumeyi destekleyen ¢oziimler
e Ver thhgl artiran g()zumler
e lletisim ve katilim artiran ¢oziimler

Bu kdteg()rilerde cozumleri degisik hizlarda (ﬁh%dn bir
organizasyon yapist ile gelistirip, uygulamaya gegiriyoruz.
Ornegin, temel is sure¢lerinin ¢alistirildigr ¢ozumler,
agirlikl olarak “w aterfall” teknigi kullanilarak hata} ayer
birakmayacak sekilde, ¢ok disiplinli bir yap1 icerisinde,
doglslm sur (‘(;l(‘n Vonotllm ck devreye sokulur. Bu tarz
¢oziimler genellikie Siparis-Nakit, Satn Alma-Odeme,
Ka> it-Raporlama gibi firmanin temel streclerini kapsal.
Bu tip ¢oztimler devreye sokulduktan sonra en etkin ve
efekuf sekilde ¢alistirihip, cok sik olmadikca degisim ya
da yeni gelistirmelere gitmemeye calisiriz.
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Bununla birlikte, farkhilik yaratan ve endustri icerisinde
standart ¢oztumlerin meveut olmadigr alanlarda, “Agile”
teknigini kullanarak ¢oztiimler gelistiririz. Bu ¢ozimlerin
buytk ¢ogunlugu tiiketici ve musteri taleplerine yonelik
olup, yeni teknolojilerin adaptasyonu ile uretkenligin
artirtlmasini hedefler. Cok hizli ve surekli gelistirme

—

yvaptigimiz bu kategoriye ornek olarak bulut tabanl,
mobil uy gulamalar web tabanl musteri portallari, sally
dglrhkh cagri merkezi ¢oziimleri, sosyal iletisim ve “big
data” temelli tiketici analizi ve sensor bazli uygulamalar
verilebilir. Ozellikle sensér bazli, akilli iiretim, depolama
ve dagitim alanindaki dijital cozimlerle elde edilen
uretkenlik bizler icin oncelik
teskil etmektedir.

Son olarak da, tabi ki tekn()l()ji
bazli yaraticiligin 6n plana
glkllg genellikle deneme-
y amlma yontemi ile, sturatle
gelistirip, deger gorulmemesi
halinde, baska denemelere
yonlendigimiz bir calisma
yapimiz bulunmaktadir. Bu
kategoride, “Venture Capitalist”
dedigimiz baglangic asamasinda
bulunan firmalara yatirim yapan
kurumlarla calistigimiz gibi
ayrica leknoloji ortaklarimizin
R&D yatirimlarindan
faydalaniriz. Bir de deginmeden
gecemeyecegim, “Bridge
Program” diye adlandirdigimiz,
kendi yaraticilik programimiz
da bulunmaktadir.

Bu program cercgevesinde,
dinyanin teknolojide
yvaraticilik merkezlerinde
kurdugumuz bir olusumla,
baslangi¢ asamasinda olan
kicuk firmalari da dahil
eltigimiz ¢ozum gelistirme
merkezlerimiz bulunmaktadir.
Her sene, is alanimizda
tespil eltigimiz sorunlarin
¢ozumu, ve/veya imkanlarin
degerlendirilmesi konusunda,
varatici kucuk firmalar: bizimle
birlikte ¢oziimler uretmeye
tesvik etmekteyiz.

Dijitallesme ile birlikte dunya
biiyiik bir degisimden geciyor.
Bir C1O perspektifinden
bakacak olursak dijitallesme
nereye gidiyor? Akilli Uretim
alaninda durumu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Evet, katiliyorum, daha
once de belirttigim bilgi
l(‘k[lOlOJll(‘I‘ll’ld(‘kl g(‘h%m(‘lm(‘
ilave olarak sensor ve “crowd
sourced” bazli ¢ozimler
ozellikle akilli tiretim alaninin
gelismesine surat kazandirmis



durumda. Hem “predictive” hem de optimizasyon temelli
cozumler, yeni jenerasyon uretkenlik artisini ve rekabet
saglayan talep zincirlerinin olusmasini saglamakta.
Kaynaklarin etkin kullanimi, tretimin surekliligi ve
musteri hizmet seviyelerinin yukselmesi, ilk gorilen
faydalar arasinda sayilabilir.

Ayrica, bu yeni bilgi teknoloji kabiliyetlerinin gelisimi,
hayatimizi etkileyecek bir¢ok diger teknoloji alanlarinin
da gelismesine sebep olmakta. Ornegin, Genetik,
Robot ve Nano teknolojiler bunlardan birkag: ()ldl‘dk
sayilabilir.

Bugun aruk kisiye 6zel amagh tuketim malzemelerinden
saglik hizmetlerine ve diger bir¢ok alanda, gerek
yeni turun ve hizmetlerin gelistirilmesinde gerekse
yeni jenerasyon uretkenliklerinin olusturulmasinda,
dijitallesmenin roli her gtin daha 6nem kazanmaktadir.

Tirkiye'nin endistrileri acisindan (/ijfm//f’sme pe
akilly diretimin rolii nedir sizce? /11//\/)(’ sizce bu
alanlarda hangi asamadadir? Turkiye nin endustriler:
tcin onerileriniz ne olur?

Turkiye’'nin gerek dijitallesme gerekse akilhh tretim
konularinda bulundugu konumu c¢ok bildigimi
soyleyemeyecegim; ancak tiketiciye yonelik trin
ve hizmetler ¢cok sevdigim ulkemi ziyaretlerimde
gordugum kadari ile ¢ok geride durmuyor. Verimlilik
konusunu bir tarafa birakirsak, Turkiye, dinyanin diger
cogralyalarindaki tlkeler gibi tuketicinin dijitallesmesi
ve taleplerinin bu yonde artmasi sebebi ile endustri
ve hizmet sektorlerini dijital platformlar tuzerinde
gelistirmek mecburiyetindedir. Ayrica, thracatin
ekonomisinde buyuk onem tasidigr dusunulirse,
Turkiye’deki firmalarin dijitallesmesi ve bu sayede
farklihk yaratan musteri servislerinin olusturulmasa,
uretligi urinlere katma deger katip, Turkiye’yi kolay is
yaptlabilen bir tilke konumuna sokacaktir.

Akalli tiretim ¢oztumleri ise, oncelikle, strekli degisim
icerisinde olan malzeme fiyatlary, nakliye tcretleri vs.
gibi kontrol disindaki faktorler ile bas edilmesine, bunu
takiben uretkenligin olusturacagi, ilave kapasite ve
karliliga imkan saglayacag i¢in, tartismasiz bir rekabet
unsuru olacaktir.

Burada tavsiye olarak soylenmesi gereken ¢ok 6nemli
oldugunu dustundugum birka¢ husus var. Turkiye’deki
sanayi kurum ve kuruluslarinin dijitallesmesi ve
akillh tretim Qé?ﬁmlerini gelistirip uygulamaya
gecirebilmeleri icin olmazsa olmaz birkag¢ niteligi
olusturmalari gerekmektedir. Oncelikle firmalarin bu
konuyd yonelik bir vizyonlar: ve o vizyona ulasabilmek
icin dogru bir yol haritas: olusturmalarini tavsiye
ederim. Bu yol haritas: uzerinde cikilacak yoleuluk
degisim ve yatirim gerektirecektir; ama hepsinden
onemlisi basta yonetim kurullari, firma yoneticileri
ve calisanlar tarafindan akilli tiretim teknolojilerinin
oneminin kavranmis ve bir 6ncelik halini almis olmasi

zorunludur. Akilli tiretim ¢oztimleri olusturmak icin,
bilgi islem ve uretim alanlarinda ortak teknoloji
muhendisligi gerekmektedir. Bu bilgi ve niteliklerin
gelistirilmesi pek tabi ki, konunun uzmanlari ile ¢alisip,
mevcul personeli yetistirmeyi gerektirmektedir.

Bugin Coca-Cola Enterprises, Inc. fabrikalarina
baktigimizda, esnek uretim robotlari, lazer ayarh
otomatik tasima araclari, otomatik depolama
sistemleri glbl bircok akilli uretim tF‘kIl()l()JllPI‘l
kullanilmakta. Uretlm hatlar1 sensorlerle monitor
edilmekte. Buralardan toplanan veriler “predictive”
analiz ¢ozumleri ile desteklenip, tretkenligin artis
saglanmakta.

Turkiye’deki endustriyel kuruluslar da, bu akilh
c¢ozumleri benimseyip, kendi verimliliklerini artirarak
¢ok daha rekabetgi hale gelecektir.

Dujital Dondisiim’iun _farkl liderleri bulunuyor. Bir C1O
olarak nispeten daha yeni olan CDO pozisyonunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce gorevler hangi alanlarda

SJarklilastyor?

Bahsettigim, inanilmaz teknolojik gelismelerin esasina
bakarsak, telekomunikasyondaki gelismeler ile birlikte
temel bir kurala dayaniyor... “Moore’s Law”; yani kisaca,
micro-islemei guictintn kendini katlayarak gelismesi. Bu
katlayarak gelisme oyle suratle olusmaktadir ki, bugtin
hayal bile edilemeyen bir¢ok uygulamanin birkac sene
icerisinde gerceklesmesi mumkin olabilmektedir. Bizim
bugtn konustugumuz, gelistirdigimiz ¢oztmler, bir-iki
sene sonra tamamen yerini farkli ¢oztimlere birakacak.
Bu suratle gelismeye nasil ayak uydurulacagi, s6z konusu
teknolojik devrimlerin nasil rekabet unsuru haline
gelecegi, sorulmasi ve tizerinde distintlmesi gereken cok
onemli sorular.

Bu devrimsel gelismeler olurken, diunyadaki ve
Turkiye’'deki sirketlerin trtn ve hizmetlerinin cazip,
yenilikc¢i, rekabetci olabilmesi i¢in teknoloji kendi
basina onemli ama suphesiz ki yeterli degil. En onemli
hususlardan biri, tabi ki lider nitelikleri ve kalitesi. Artuik
bilgi islem liderlerinin, firmalarinda dijital dontgstmu
olusturabilmeleri i¢in teknik niteliklerinin disinda,
bulunduklar: endustride, dijitallesmenin nasil deger
katacagin tariflemesi, stirekli gelistirmesi ve hep tiketici
ya da musteriden geriye dogru distnerek, sonug odakh
bakmasi, bunun icin tum organizasyonu harekete
gecirmesi gerekmektedlr Bu felsefe ile dusunen bllgl
lglem liderleri artik hem buytmeye odakli, hem yeni
jenerasyon verimlilik olusturan, hem de is ortaklarmim
entegre bir sekilde ortak hedeflere ulasmasini saglayan
¢ozumler ureteblhneh 1s lider: konumund kendllerlnl
hazirlamalidirlar. Bu hazirhk ticari, idari ve sanayi
bilgisini, sturekli gelistirdigi teknoloji bilgisi ile ortisturtp,
katma deger yaratmasi anlamini tasiyor. Kolay bir hedef
mi? Hayir; ancak ben bunu, cok heyecan verici ve buna
motive liderlere muthis imkanlar’ yaratacak bir firsat
olarak gortyorum.
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CDO Turkey platformu Tiirkiye nin dijitallesmesine
hiz kazandirmayt amaclayan bir platform. Bu platform
hakkinda neler disinuyorsunuz? Platform icin
onerileriniz neler olur?

Oncelikle, son derece saygi duyulacak ve ¢cok énemli bir
misyonu ustlendiginizi soylemek istiyorum. Cok sevdigim
ulkemin dinya ekonomisinde gormek istedigimiz yerini
alabilmesi bu tip platformlarin etkinlikleri ile mumkin
olacaktir. Cok hizli gelisen, rekabetci endustrilerin
olusturulmasi bu devrim niteligindeki teknolojik
gelismeleri sadece takip etmek ile degil; uygulamaya
gecirmekle mumkiin olacak. CDO Turkey gibi yapilarin
desteklenmesi ve gelistirilmesi lazim. Bu sebeple,
beni de bu saymizda misaflir etmeniz ve bu heyacanh
degisim surecinde ulkemdeki ilgili insanlarla fikirlerimi
paylasmami sagladiginiz i¢in sizlere tesekkir ediyorum.

Bir C1O olarak siradan bir is giiniiniiz nasil geger?

Siradan hi¢ bir giin olmuyor diyerek cevaplayayim...
Zamanin buyuk bir ¢cogunlugu, kaynak kullanimina
yonelik karar toplantilari, ¢ozum-tasarim calismalar:
ve potansiyeli yiksek yoneticilerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi ile geciyor.

Genellikle senenin ilk yarisi ¢ozum gelistirme
projelerinin baslatilmasi ve teknoloji ortaklar: ile
planlama aktiviteleri, senenin ikinci yarisi ise ¢oztumlerin
devreye sokulmasi ve bir sonraki senenin planlamasi
odakli olur diyebilirim.
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Esat Sezer kimdir? Bos zamanlarinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ben ve esim Bengu Sezer’in en buyuk tutkusu iki kizimiz
Ceyda ve Irem. Gecen sene biiyiik kizimiz Ceyda’nin
evlenmesi bizim hayatimizda yeni bir sayfa acti. Ceyda,
¢ok buyuk tutkusu olan binicilik sporu ile ilgili egitim
faaliyeti veren bir ¢iftlik calistirmakta. Esim Bengu ve
ben de zaman bulduk¢a ona yardimer olmaya calisiyoruz.
Kiiciik kizimiz Irem, éniimizdeki sene gidecegi
universite i¢in ¢ok yogun bir hazirlik i¢erisinde. Ona
da, bu hazirhginda elimizden geldik¢e destek vermeye
calistyoruz.

Ayrica, Fenerbah¢e Spor Kulubt’niin benim hayatimda
ki yeri de oldukca onemli. Fenerbahce-USA Dernegine
ve aktivitelerine elimden geldigince destek vermeye
calistyorum.

Son olarak, ¢ok sik is seyahatlerimin arasinda dostlarima
ve arkadaslarima da ulasmaya cahsiyorum. Ozellikle ITU
Elektrik Fakiltesi'nde beraber okudugumuz, 1984-1985
mezunu arkadaglarimizla kurdugumuz ¢ok keyif aldigim
bir grubumuz var. Senede birkac kere bir araya gelip
guncel konular: konusup, fikir alisverisinde bulunuyoruz.
Dijital-sosyal platformu ¢ok etkin kullanan bu grup ile
surekli ulkemdeki gelismelerden haberdar olabiliyorum.

Son olarak, sizlerin ve okuyucularin, ge¢mis 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramini ve 19 Mayws Genglik
ve Spor Bayramini igtenlikle kutluyorum.
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Dijital ve Teknoloji Direktdrii ve Kidemli Baskan Yardimcisi

CDO’lar (Dijital Doniisiim Direktori) fazlasiyla talep
goriyor ve bu talep hizla artryor. /311/111 tlk benimseyen
sektorler ve ulkeler hangileridir ve sebepleri nelerdir?

Harvey Nash verilerine gore daha az calisani olan ve
daha cevik sirketler CDO rolint daha hizhi bir sekilde
benimsiyorlar. Ornegin, 2016 Harvey Nash/KMPG Cl1O
anketine gore Yeni Zelanda sirketlerinin %27’si, Norve¢
sirketlerinin %24°4 ve Avustralya §irkellerinin %20’s1
bir CDO’ya sahip. Yuzdeye vurmak gerekirse, kiresel
ortalama %19 seviyesinde. Norvec¢ ve Yeni Zelanda 5
milyonluk nufuslariyla daha buyuk ulkelere gore ¢ok
daha ¢evik bir yapiya sahipler. Ayni seyi, 23 milyonluk
bir nifusa sahip olan Avustralya i¢in de soyleyebiliriz.

Daha kucuk olan ve rekabette avantaj yakalamak
isteyen tulkeler bu gibi yeni rolleri ve yeni surecleri
ilk benimseyen tlkeler olacaktir. Daha c¢evik hareket
eden tulkeler degisimi de kucaklayacaklardir. Sanirim
bu sebeple kiresel ortalamanin %5 altinda bir CDO
oranina sahip olan ABD biraz daha gec tepki veriyor. Bu
buyuk tlkeler rekabette zaten avantaji elde tuttuklarini
dustunerek CDO roline diger ulkeler gibi hizli yatirim
yapmiyor olabilirler.

CDO rolunu benimseyen sektorlere gelince, reklam
sektoru bu alanda lider. Harvey Nash kuresel verilerine
gore reklam sektorundeki yrketlerln %43’ bir CDO’ya
sahip. ilac sirketlerinin ceyreginden fazlasinda bir CDO
bulunuyor (%27). Bu alanda daha gelismis sektorlerden
biri olan kamu kuruluslarinin ytzde yirmi dérdinde
CDO bulundugu bildiriliyor. Reklameilik ve medya
sektoruntn bu anlamda lider olmasini beklememiz dogal
cunki CDO rolu ilk olarak bu sektorde ortaya ¢ikmistir.
Saglik hizmetleri sirketlerinin yuzde on yedisinde
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CDO bulunmaktadir; organizasyonlarimin sadece yuzde
dokuzunda bir CDO bulunan egitim sektoru ise son
siradadir.

CDO’larin ¢ogu

saglam bir veri analitigi

gecmigine sahip.

Eger sizi bir yerlere
hizla tasiyacak bir dijital
donigim alani varsa,
bu veri analitigi ve

yonetimidir...




Harvey Nash’te CDTO ve SVP olmaniz dolayisiyla,
CDO olmak isteyen bir cok kisi, miikemmel aday
ararken dikkat ettiginiz kriterleri ogrenmeye

can atacakoar. CDO olmak isteyenler

ne tir vasiflar edinmelidir?

Piyasada nerede bir vasif

eksikligi vardir?

CDO rolunu ustlenmek
isteyen herkesin is
organizasyonlarinda
bir tecrube dengesi
olmalidir.

CDO pozisyonu bir
teknoloji pozisyonu
degildir. Pazarlama, satig
veya liderlik pozisyonu

da degildir.

CDO roli tium bu fonksiyonlar

kapsayip birlestirerek,veri
analitigi, bulut slstemlerl mobl]
teknolojiler ve sosyal medya alanlarinda
sirketlerin kritik is donuy}munu gerceklestirir.

Dijital donustum, isletmelerin gunumuzde
stratejik evrimi sturecidir. Yani, bagsarili bir CDO
organizasyonu karlilik, irin/hizmet gelisimi, musteri
baghhgi, pazarlama, satis ve bilisim teknolojisi gibi
cesitli acilarindan inceleyerek anlayabilmelidir. CDO
rolinde de basarili olan yoneticiler, ge¢cmislerinde
pek cok farkli is birimlerinde basarili, stratejik
girisimler gerceklestirebilmis olanlardir. Bu
yoneticiler ROI (yatirim getirisi) ve faaliyel
sonuclarini, tasarlayip yuruttukleri pl()J(‘l(‘I(‘
baglayabilecektir. CDO rolunu ustlenmek isteyen
profesyoneller, bir yandan proje yonetim tecritbesi
kazanirken, bir xdndan da guclu takim kurma ve
liderlik va 51“8[1[11 gelistirmeye odaklanmalidir.
Bugunlerde karsilastigim en basarili CDO’larin ¢ogu
saglam bir veri analitigi ge¢misine sahip. Eger sizi
bir yerlere hizla tasiyacak bir dijital dontsium alani
varsa, bu veri anahllgl ve yonetimidir. Isletmeler
veriler tizerinden rekabet dVanth]dT’lﬂ] artirmaya
ve musteri bagliligini gelistirmeye odaklanmis
durumdalar. Veri bilimi bilgisi ve tecrubesi olan
profesyoneller en yetenekli adaylardir.

Endistrideki gelismeler hakkinda yazdiginiz harika
bir blog'unuz var. '//1///)"""’www harveynash.com/blogs/
(/////(4/}‘(/L_,('//() Blog’u okurken, kadinlarin daha U//(///
pozisyonlara g(}/m(aw konusunda ne kadar /////\/////
oldugunuzu acikca gorebiliyoruz.
programina da katiliyorsunuz. Bu programin amaci ve
sizin bu konu hakkindaki gorisleriniz nelerdir?

2015°te, Aderant Kadinlari’'nda konusmak icin davet
edilmistim. Bu, bir yazilim gelistirme sirketi olan
Aderant firmasinda ¢alisan kadinlar i¢in sirket i¢i

)

“Aderant Kadinlar:”

@ bir profesyonel gelisim forumu. Bir
kadin ve teknoloji profesyoneli olarak
kariyerimle ilgili goruslerimi

¢ paylasmam istendi ve bunu
buyuk bir memnuniyetle

@ yapum.Teknoloji sektort, tim
kademelerde az sayida kadin
profesyonel barindiran bir

® seki6ér olma konusunda
dinyaca unludur. Her

yastan ve uzmanlik alaninda
@ kadini teknoloji sektortne
¢ekmek icin boyle bir
organizasyonda konusmak
® cok hosuma gitti. Her ne
kadar gelismek i¢in daha
cok yolumuz olsa da, 2016
e 8 ClO anketimiz, yildan w]a BT
b, Y sektorindeki kadin yonetici
“ '@ pozisyonunda artis oldugunu
~ gostermektedir. Bu oran kiiresel
olarak yiuzde 6 'dan 9°a ¢ikmistir. Yavas
da olsa gelisme gosteriyoruz.

Konusma yaptigim organizasyonlarin yaninda,
ARA’nin (www.aramentors.com) da aktif bir
uyesiyim. ARA, kadinlarin teknoloji alanina 1lg1
gostermeler bu alanda yer alarak ilerlemeleri icin
calisan bir danlsmanhk ve ag organizasyonudur.
Harvey Nash icin Ulusal ARA Baskani olarak,
ABD’de bu mesajlar: yaymaya ¢aligsiyorum ve
New York bolgesinde guc¢lu bir tuyelik tabani ve
danismanhk programi gelistirmeye odaklanmisg
durumdayim. Harvey Nash, ARA’nin Stratejik Ulusal
Sponsorudur.

Teknoloji sektortinde kadinlarin ve azinliklarin
sayisint artirma konusunda oldukc¢a tutkuluyum,
cunki bunun herkes i¢in iyi oldugunu distuntuyorum.
Degismeyen sektorler geride kaliyorlar. Teknoloji
sektoru ¢esitlilik yaratmazsa, sadece geride kalmakla
kalmayiz, inanilmaz bir hizla degisen bir dinyada
ters yone dogru kosariz. Bence teknoloji sektoru,
inovasyon ve yaraticilik ile bunu yakalayabilir ve
ben yardim etmeye hazirim.

Dijital doniisiim tamamlandikian sonra CDO roline

gerek duyulmayacagina dair bir tartisma var. Bu

konudaki gorisleriniz nelerdir? CDO rolu ge¢ici mi

yoksa kalict mi?

Bence CDO rolu kalicr bir rol. Belki unvan degisir
ama teknoloji is operasyonlarinda, etkilesim ve
halka ulasimda boyle buyuk bir rol oynadig: surece,
isletmeler l(‘kllOl()_]l ve is stratejiyi bulo%llr(‘hll(‘n
llderlere thtiyacg duyacdktlr Yakin bir zamanda
loknoloJuun isletmelerde veya piyasada arka koltuga
gececegini dusunme(]lglm icin, CDO rolunun (ve
bununla gelen tum faaliyetlerin) kalict oldugunu
disuntuyorum.
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CDO Turkey Icra Kurulu Bagkam
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Bu yazmlda son zamanlarda ulkemizde giderek popiiler
olan “Sanayi 4.0 ve Akilli Uretim” konularim ele almak
istedim. Bu konular hem kamu kurumlarinda hem de ozel
sektorde cok ciddiye alintyor. Bu ¢ok sevindirici bir haber.

Dijital Dontstim her sektorde oldugu gibi sanayi
sektoruniun de ana gindem maddelerinden birisi.
Dijital Donustmun dogal liderleri olan CDO’lar tiretim
sektorundeki etkinliklerini de her gecen gun artirtyorlar.

4. Sanayi Devrimin tilkemizde bagsarih olmasi i¢in nagizane

birka¢ onerim olacak. Bunun kolay bir konu olmadigin
hemen bastan belirtmem gerekir. Oncelikle 8’1 donguntin
birbirleriyle diizgtin sekilde iletisimini saglayacak diizenin
olusturulmasi 6nemli.

8’11 donguyu olusturan parcalart benim aklima gelen
ornekleri ile su sekilde agiklayabiliriz;

1-Uretim ve Sanayi Sirketleri: Akillh Uretimin uygulanacag
tim sirketler. 8’li donguniun merkezindedir.

2-Piyasa Yapicilar: Bilim , Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
liderliginde olmak tizere ilgili kamu ve kamuya mal olmus
kurumlar. Sanayi Genel Mudurlugu, Verimlilik (;enel
Mudurlugu , TUBITAK, OSB’ler, Teknoparklar, KOSGEB,
Tarim Bakanhigi, BTK, Sanayi Odalar vs.

3-Altyapr Saglayicilar: Tirk Telekom, Turkeell, Vodafone,

Apple, Google, Microsoft, Oracle, SAP, Samsung, Cisco,
Siemens, Bosch, GE, Robot, Chip ve Sensor Ureticileri
bu kurumlara érnek gosterebiliriz.
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4.Sanayi Devrimi

ital Dontusum

Alalli Uretim

.)O’lar...

4-Uygulama Saglayicilar: Uygulama saglayicilara
ornekler: Siemens, GE, Samsung, Microsoft, Oracle, SAP,
Tech Mahindra, Wipro, Aselsan, Havelsan (uygulama
saglayicilarda donanim ve yazilimda yerli sirketlerin hizla
on plana cikmasi gerekiyor).

5-STK’lar: Sivil Toplum Kuruluslari’na 6rnekler;
TUBIYAD, CDO Tur key, Smart Manufacturing Turkey vs.

6-Danismanlar: Kurumsal Yonetim Danigsmanlig:
Sirketleri; BCG, McKinsey, PwC, Deloitte, KPMG vs. ya
da bireysel olarak akilli tiretim alaninda kabul gormus
uzman kisiler.

7-Egitim Kurumlar: Universiteler ya da Akilli Uretim
alaninda egitim faaliyetlerinde bulunan kurumlar.

8-Dijital Doniisiim Liderleri (CDO); Akilli tiretimin
uygulanacagi tretim ve sanayi sirketleri i¢erisinde akilh
uretime liderlik edecek yoneticiler. Sirkel i¢erisinde
oncelikle CDO gorevlendirilmesinin yapilmasi gerekir.
&’li donguntn tam merkezindedir.

Yukarida bahsettigim bu 8§ par¢anin her birisinin
birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismasi kendi ig
dinamikleri acisindan da ¢ok 6nemlidir. Su anda sanayi
sirketlerimiz bu konular tzerine ciddi kafa yoruyorlar,
konferanslar ve seminerler duzenliyorlar ya da katilimda
bulunuyorlar.

Muhtemelen buytk sanayi sirketlerimiz ¢ikis yollarim
bulacaklardir. Zaten 6nemli bir ¢cok sanayi sirketimiz



Dijital Dontsume liderlik edecek yoneticiler olan
CDO atamalar: yapmak tizere ¢alismaya basladilar bile.
Verdigimiz CDO seminerlerine neredeyse tum buyuk
holdinglerimiz temsilei gondererek konuyu ne kadar
ciddiye aldiklar: gosterdiler.

Sorun kicuk ve orta olcekli isletmelerde yasanacaktir.
Cunka akill Gretim sistemlerine gecis icin belirli bir
maliyete katlanmak, stirekli egitim almak ve o ahskanhg
surdurmek gereklyor Ustelik diinyadaki devrimsel
nitelikte ki teknoloji gelismelerine karst KOBI'lerimizin
kendi teknoloji gelismelerini ortaya koymalar: ve fark
yaratmalari neredeyse imkansiz. Ama tlke olarak daha
organize olursak bu durum degisecektir.

Peki nasil organize olacagiz?

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 4. Sanayi
Devrimi'nin tlkemizde gergeklesmesi i¢cin bir eylem
plan:t olusturmak tzere oldugunu Sayin Bakan cesitli
ortamlarda dile getirdi zaten...

Burada bence ilk adim BTK ya da BDDK gibi surekli
bu konuyu irdeleyecek ya da takipciligini yaparak
kamunun 6zel sektor ile daha iyi isbirligi i¢erisinde
olmasini saglayacak bir kurulun Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi liderliginde olusturulmasi olmalidir.

CDOw.riD

Kurul tyeleri ise 8’li donguntn her bir parc¢asinin
temsilcilerinden olusmalidir. Ya da devlet kademesinde
gorev alan ve sorumluluk alani 8’li donguntn her bir
parcasina gore sekillenmis kisiler de olabilir. Boylelikle
tam parcalarin uyum icerisinde ¢alismasini saglayacak bir
mekanizma kurulmus olacakur. Her bir kurul temsileisi
ise temsil ettikleri yapilar: ya da organizasyonlar: butine
cevirebilmeli yani butinsel kalkinmanin temelini
olusturmalidir.

Bu kurula diyelim ki Akilli Uretim Kurulu (AUK) adimi

verdik; olusturulacak kurul (AUK) denetleyici olmaktan
daha ¢ok, destekleyici ve sorunlara ¢ozim bulan bir
konumda olmalidir, organize edici olmalidir.

Eger 4. Sanayi Devrimini goruntide degil derinde
gerceklestirmek istiyorsak, ulkenin tim kaynaklarini
en verimli sekilde kullanabilmeliyiz, organize
olabilmeliyiz. Bunu da ancak siyaset ustu bir politika ile
gerceklestirebiliriz.

4. Sanayi Devrimi’'nin tilkemizde basariyla gerceklesmesi
dilegiyle....

Saygu ve Sevgilerle.
Biilent Kutlu

4. Sanayi Devrimi 8’ Dongusu

Altyap1
Saglayicilar

Yonetim
Danisman

Uygulama
Saglayicilar

. Uretim
Piyasa H
Yapieilar
Sanayl Slrke tleri
LDO
Dij 1tal Donu@um
Liderleri

Dijital
Donugsum
Liderleri
(CDO)

Egitim

Kurumlar:
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GARANTI BANKASI

DIiJITAL BANKACILIK TAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI

DIDEM DINCER BASER

Sizi kisaca tanvyabilir miyiz? Is hayatina atilisinizdan
baslayarak Dijital Doniisumle tanisma sireclerine
kadar ozetleyebilir misiniz?

Bogazici Universitesi Ingaat Mihendisligi Bolimi
mezunuyum. Daha sonra, University of California
Bmkclcv Universitesi Mithendislik Fakiiltesi'nde
Yiiksek Lisans yaptim. Garanti Bankasi'na katlmadan
once yonetim danmismanhgi alaminda 7 yil cahistigim
. McKinsey& Company’nin Istanbul ofisinde Associate
|\ Partner olarak gorev yapmaktaydim. 2005 yilinda
Garanti Bankas: bunyesine katildim ve 7 senede
. bankanin Bireysel Bankacilik Iskolundan Sorumlu
Koordinator olarak gorev aldim. 2012 yilindan
itibaren ise Dijital Bankacihik’tan Sorumlu Genel
Midur Yardimeis: olarak gorev yapmaktayim.

Tiirkiye 'de Chief Digital Officer pozisyonlarinin
sirketlerde olmasi 2015 yiliile birlikte hiz kazand.
Siz, Garanti Bankast Dijital Bankacilik tan sorumlu
genel midiir yardimeist olarak gorev aliyorsunuz.
Bir nevi CDO pozisyonundasiniz. Genel olarak
k neden boyle bir pozisyona ihtiyag¢ duyuluyor?
i

Artik dijitallesme her sektorden sirketin
gundeminde olan ¢ok onemli bir konu ve
sirketler bu dijitallesme misyonuna odaklanacak



bir yapr kurmak istiyorlar. Bu gorevlendirme hem dijital
stratejilerin etkin bir bicimde olusturulmasinm saglayarak
gerekli odaklanmasi ve is performansini yakalamayi, hem
dijitallesmeyi tum is birimlerine yayacak ve onlara hizmet
verecek bir uzmanhk noktast olusturmayi, hem de ilgili
konularm ist yonetimde gindeme getirilerek gerekli
kaynaklarin ayr lmasini saglamaya olanak veriyor.

Bu baglamda, bu fonksiyon ¢atist altinda gorev alanlarin
hem musteriyl tanimasi ve anlamasi: hem de dijital
dunyadaki tim gelismeleri yakinen takip etmesi en 6nemli
iki gereklilik. Teknoloji ve musteri aliskanliklarinin ¢ok
hizh degl§meswle musleri davranisinin derin ve ayrintil
bir gorunumunu ¢ikararak gereken de gisiklikleri ve
yenilikleri belirlemek ve gerceklestirmek 6nem tasiyor.

Garanti Bankast CDO su olarak nelerden sorumlusunuz?
Is tanuminizi kisaca aciklayabilir misiniz?

Dijital Bankacilik alanindaki en 6nemli onceligimiz,
muslerilerimiz i¢cin buyuk bir kolaylik saglayan dijital
kanallarimizda onlara butinlesik ve yaygin bir sekilde
hizmet verebilmek. Musterilerimizin hayatini kolaylastirmak
icin her ge¢en gun daha cok trun ve servisimizi
dijital kanallara tasiyoruz. Bunun yani sira bankacilik
deneyimimiz ile teknolojiyi birlestirerek yenilikei servis
ve iirtinler gelistiriyoruz. Fayda saglay. abilecek her yeniligi
hizmetlerimize entegre etmek icin calistyoruz. Ayni zamanda
bankanin inovasyon bacaginda onemli bir lokomolif gorevi
ustleniyoruz. Bu baglamda, yaptigimiz is ve sorumluluklar
3 ana bolumde toplanabilir:

*  Dijital hizmet kanallarumizin (Cep Subesi ve Internet
Subesi, Paramatik, Alo Garanti, iGaranti, CepBank,
giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti-1o7; vb) ve
dijital iiriin stratejilerinin olusturulmasi, gelistirilmesi
ve yonetilmesi

e Diital Pazarlama; bankamizin irinlerinin dijital
kanallarda pazarlama faaliyetlerinin yonetimi

o Tim dijital mecralarda, sosyal platformlar da dahil
olmak vzere, miisterilerimizin sesine kulak vermet,
onlarin thtiyac ve beklentilerini dinlemek, onlarla
iletisime ge¢cmek, platformlarin dogasina uygun olarak
orada hizmet vermek ve miisteri memnuniyetine
odaklanmak

Bankacilik sektoru dijitallesmede diger sektorlere gore
daha ileri seviyelerde. Genel olarak gelisim nasil?

Dijital donusum gunumiuzde bankacilik sektortunde her
alanda yer alan ve almasi gereken bir kavram; zira sektore
paralel olarak muslerilerimiz de giderek dijitallesiyorlar.
Ancak dijital donustim denildiginde, sadece musteriye
yonelik dijital Grtun ve hizmetler dusunulmemeli . Bunun
yani sira i¢ is sureclerinin dijitallesmesi konusuna da
egilmek gerekiyor.

Musteri tarafina baktigimizda, internet ve cep subemizi
aktif olarak kullanan dijital musteri sayimiz 4,3 milyonu
asti. Bu musterilerimizin 3 milyonu mobil bankacilig
aktif olarak kullaniyor. Hatta sadece mobil bankacilig

kullanan musteri sayimiz 7,8 milyonun uzerinde. Bu
kullanicilar internet subesi dahi kullanmiyor ve tim
bankacilik ihtiyaclarini cep telefonlarindan karsiliyor.
Ayrica musterilerimizin iglemlerinin %92 ’si artik dijital
kanallaldan gcrgcklc;lulhvm Bunlar hayli yuksek
rakamlar ve seviyeler.

Is sireclerimizin dijitallesmesinde ise, sube
calisanlarimizin da bu dijital donustum i¢inde
olabilmeleri icin degisik alt yapilar saghyoruz. Yeni
mobil uygulamalar gelistirerek saha ¢alisanlarimizin
musterilerimize 7x24 destek saglamasi, trin satis:
sirasinda ve sonrasindaki c¢evikligi arttirmak gibi
konulara egiliyoruz. Bu uygulamalar, oncelikle ilgili
ekiplerin musteri ili@ki]erini olmasi gerektigi gibi her
an yonetebilmelerini, trun teminlerini her yerden
1ahal(;a gerceklestirmelerini ve tiim ekiplerin calisma
ortamlarina gunumiiz sartlarinda her an ulasabilmelerini
sagliyor.

Bankanizi dijital doniisim kapsaminda hangi
alanlarda tleri diizeyde goriyorsunuz?

Son donemde, online mecralarin agirhik kazanmasiyla
ozellikle pazarlamada omni-channel kavrami etkin olmaya
basladi. Coklu Kanal Stratejisi olarak da adlandirilan bu
trend, musteriye her kanaldan ulasmay: degil; kanallar:
butunle§lk ve strate]lk bir sekilde ku]lanmaw hedefliyor.
Garanti Bankasi’nin (thtdl kanallarida, benlmsedwmuz
omni-channel, yani bitinlesik kanal s stratejimizin
bir parcasi olarak hizmet veriyor. Musterilerimize
thtiya¢ duyduklar: anda bankacilik hizmetlerine tiim
kanallardan tutarli ve siirekli bir erisim olanag: saglamak
ve onlara kullanmak istedikleri kanallarin kontrolunu
sunmak icin gah;uortu Dijital kanallarimiz dogru
kullanicr deneyimi, ara yuz tasarimi ve tularh surec
tasarimlarmdan gecerek surekli olarak gelismeye devam
ediyor. Yeni donemde, dijital kanallardan sundugumuz
fonksiyonlar: zenginlestirmeye ek olarak musterileri
anlayan ve onlarm hayatim kolaxla;tlrmaw amag]axan
yasayan servisler sunmaya bagladik ve gelistirmeye devam
ediyoruz. Tum bu surcglcu kurgularken musterilerin
gecmisteki geri bildirimlerine odaklanarak iyilestirme
ihtiyaci olan noktalar: da dikkatle inceliyoruz.

Kullanicr aliskanhiklarindaki degisimden yola ¢ikarak,
mobil odakli olarak \urullugunmL ploleleumu artik
daha on planda. Sube ve ATM’lerimizde sundugumuz
hizmetlere huLunl(‘@lk kanal stratejimize uygun olarak
mobil bankacilik uygulamamiz Cep Subesi’nden de
ulagilabiliyor. Miisterilerimizin mobil platfonnlarda daha
Fa7]a vakit gecirmesi, onlarin hayatlarini kolaylastirmak
icin bizim de orada olmamiz gerektlrly()r. Bu sekilde
urin dontsumunu de dijitallestirmeye dogru gidiyoruz.
Artik tranlerimizi ‘6nce mobil’ hatta bazen ‘sadece
mobil” anlayisiyla tasarladigimiz bir noktadayiz. Sadece
klasik bankacilik turtnlerini dijital kanallara tasimakla
kalmiyor, dijital ve hatta ozellikle de mobil urunler
uretmeye odaklaniyoruz. Yatirim ve planlamalarimiza yon
veren stratejimiz, miisteri ihtiyaclarma cevap verecek ve
dogru deneyimde III()bll iiriinler tasarlamak.
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Son zamanlarda Dijital Bankacilik kavramini ¢ok stk
duyar olduk. 10 yil sonra nasil bir dijital bankacilik hayal
ediyorsunuz?

Tim bu dontsum icinde teknoloji yepyeni bir boyuta
gecerken butiun sektorlerin yeniden yapilanmasina neden
oluyor. Bankalar, ontiimuzdeki donemde tasinabilir ve
gorunmez servisleri sayesinde baglamsal olan her noktada
bulunabilme avantajim eline alacak. Bankalar bir yandan
dijital bankacilik faaliyetlerini sturdurtrken, bir yandan da
API tabanh x(mhmldr ile dijital ekosisteme servis saglayan
kurumlar olacak.

Ozelle, gelecekte dijital bankacilik anlay isinin bizi, bankanin
servise donusmesi noktasina tasiyacagini soxlew ebiliriz.
Bankalarin sadece kendi sektorlerinde degil, fark yaratacagi
ve lasinabilir servisler yaratarak, kendi uygulamalar: disinda
hizme et verebilecek stratejiler gelistirecegi bir gelecege dogr u
ilerliyoruz. Bu durumda banka, tagmabilir servisleri sayesinde
(0demeler, para transferleri gibi) baglamsal olan her noktada
bulunabilme avantajin eline alacak.

Dijital Bankacilik projelerinizde hangi hedef kitlesini temel
alyyorsunuz?

Dijital bankacilikta hedef kitlemiz genis bir yelpazeye yayilmig

durumda. Kanallarimizi kullanan kitleye baktigimizda,
geng kitleden orta yas tstii kitleye kadar yayilan buytk bir
resim goruyoruz. ( )rnegm cep ;,ubeﬂ kullanieilarimizin yas
ortalamasi 33. Biz dijital bankacihik alanindaki ¢alismalarimzi,
tum hedef kitlemizi goz ontunde bulundurarak ¢ok genis
bir spektrumda ger¢eklestiriyoruz. Her tirlt hedef kitlenin
ihtiyaglarini degerlendirip, bu ihtiyaglar: karsilayacak birgok
urtn ve servis gelistiriyoruz.

Ote yandan, 6niimiizdeki donem icin goz ardi edilemeyecek
ve tzerine egilmek gereken bir hedef kitle de meveut tabii
ki. Milenyum Kusagr dedigimiz, bilgi teknolojileri ile beslenen,
telefon, bilgisayar ve tabletleri ile sosyal ¢cevrelerini olusturan
ve dl_]ltdl platformlarda tec ritbelerini paylastik¢a konfor
alanlarm genisleten bir kusak. ‘Connected’ kelimesinin bas
harfinin kullamldig1 Generation-Ckelimest ile de adlandirilan
bu kusak, internete ve bilgiye her an baglh. Connected
Customer (Baglh Kullanici) olarak da adlandirdigimiz bu
kullanmier tipi; her an her yerden igerik, tirtin ve hizmet titkketimi
vapiyor ve talep ediyor. Bu segmentin tikettigi servisler farkl
ve bankacilik icin de beklentileri; yeni nesil ve yasayan servisler
gorebilmek... Markalar ile kurduklar iletisimde, tirtin veya
hizmeti satin almanimn disinda markalarin dijital platformlarda
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kendilerine sunacaklar1 eglenceli ve farkl iletisim ve
tecrubelere de aciklar. Bu kusagin, kullandigi birgok servis ve
hizmet tizerindeki kokten degisiklikleri tetikledigini rahathikla
soyleyebiliriz. Yapilan arastirmalara gore Milenyum Kusagt
olarak adlandu‘dlglmu kesimin %70’ paraya ulagimlarinimn ve
harcamalarinin 5 yil iginde buttuntyle degisecegine inaniyor;
bu bakis agisiin bankacilik servislerinde ger(;ek]e§ecek Kokl
degisikliklerin habercisi olma niteligi tasidigina inaniyoruz.

Bizim de Garanti Bankasi olarak, ozellikle bu kitlenin
thtiyaclaria yonelik olarak, finansa adim atuiklar: ilk andan
itibaren kullanacaklar, daha farkh bir dili olan ve gencg
profesyonellerin finansal uygulamasi haline getirmek i¢in
surekli tzerinde ¢alisip gelistirdigimiz iGaranti servisimiz
mevcut.

Kullanieilar, basit bankacilik islemlerinin yani sira; yeni
kampanya, cevredeki kampanyalar, fazla harcama hesaba ge]en
para gibi ve daha bir¢ok islemde uvgulamadan bildirim alip
bu bl]dlrlm]er uzerinden akSI}on alabiliyorlar. Uygulamanin
genclere yonelik olmasimin sonuglar mdan biri de sosyal
medya bag]ant]h ozellikleri oluyor. Kul]anlcllar hem telefon
defterindeki kayitlar hem de Twitter, Four: square ve Facebook
gibi sosyal aglar Gizerinden arkadaslarina para transferi
yapabiliyorlar. Duinyada ilk olan bir¢ok ozelligi barindiran
iGarant’yi dijital doganlar icin bankacihgin baslangic noktasi
olacak bir dijital platform olarak konumluyoruz.

Kanunlar ve diizenlemeler bankacilik sektorine bazi
kisitlamalar getiriyor. Dijital bankacilikia bu durum sizi
nasil etkiliyor?

Bankacilik, pek ¢ok farkh yasa ve duzenlemeden etkilenen,
dolayisiyla da pek ¢ok farkh mereiinin diizenlemelerine uygun
hareket edilmesi gereken bir sektor.

Bankacilik sektortinde regiilasyonlar: duzenleyen kurumlar,
c¢ok yakin bir sekilde dijital dontsum ve inovasyonla
11«*110nm(‘klolor Diizenleyici kurumlar, gelisen l(‘k[l()lOJI ile
blrhkte dijital dontstime imkan saglayacak yeni prensipleri
olusturmaya devam etmekte. Diizenleyici kurumlarin bu
konularda sektor oyuncularia destek oldugunu ve hatta bakis
acilariyla dijital dontstim ve inovasyon anlaminda farkh yollar
actiklarini rahatlikla soyleyebiliriz.

2015 yihinda bankanizin yaptigt en onemli dyjital bankacilik
projest neydi, anlatabilir misiniz?

Garanti Bankasi olarak, 2015 yili bizim i¢in oldukga verimli



ve stratejilerimize uygun sekilde musterilerimize yenilikler
sundugumuz bir y1l olarak gecti. Bu nedenle birden fazla
projeden bdhsede(,eglm.

2015 yih cahsmalarimiza verebilecegimiz en iyi orneklerden
biri, dijitallesme kapsaminda cok énemsedigimiz
proj jelerimizden biri olan Internet Subesi e-Devlet Integrasyonu
olabilir. Bu proje ile, musterilerimizin istediklert zaman, hizh
ve kolay bir sekilde tstelik herhangi bir masrala katlanmadan
e-Devlet Kapisi islemlerini internet subesi tizerinden
gerceklestirebilmelerini sagladik.

Bunun yani sira bireysel anlamda en ¢ok kullanilan
urunlerden biri olan destek kredisinin basvuru ve
kullandirimmin cep subemizden yapilmasin saglamak onemli
bir diger projemizdi.

Tum dijital mecralarda musterilerimizin sesine kulak
vererek, ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda her ge¢en gtin
daha ¢ok tirtin ve servisi dijital kanallara tasiyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda da, 2015’te Turkiye’de, internet ve cep subesi
uzerinden iTunes kodu satin alma firsati sunan ilk banka
olduk.

Son olarak da, kredi kartlarmmz ile ilgili her tirla bilgiyi
(kampanyalar, ekstre bilgileri, vs) tek bir yerde toplayan ve
aksiyon almayr da mumkun kilan, kisa surede 1,5 milyon

downloada ulasan Bonusklas uygulamamz da bankamizin
onemli projeleri arasinda yer aldu.

Ayni zamanda CDO Turkey platformu tiyesisiniz. Bu
platform hakkinda neler dusiniiyorsunuz? Platform icin
onerileriniz nelerdir?

CDO Turkey, tilkemizde ck51khg1 hissedilen bir boslugu
dolduruyor. Oncelikle, platform tiyesi degerli is insanlartyla
bir ag 1(5111de bulunuyor olmanin getlrllerl oldukca fazla.
\apllan toplantlar sayesinde pazarlamadan tiretime, finansal
sureclerden IK’ya kadar icinde dijital bulunan her is kolundan
ust diizey }onetlcﬂer, ulkemizde ve dinyadaki dijital dontstim
konularmda bilgi aktarimlart yapiyor ve verimli tartismalarla
yeni gelismeler irdeleniyor.

Ote yandan, platformun web sitesinde yer alan bircok
uzman yazarin yazilari ve cok degerli de[ldkldI‘ddIl makaleler
say eslnde dljltal diinyada strateji ve taktik konularinda
kl) metli iceriklere kolayca ulasim sagliyor.

Her gegen gun gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte tiim
dunyada yasanan dijital degisim surecinin artik tim kurumsal
sirketler icin daha da onemli hale geldigi noktada, Ttrkiyenin
ilk CDO platformu olan CDO Turkey Platformu’nun
calismalarim gercekten ¢ok degerli ve gelistirici buluyorum.
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Chief Digital Officer
Chief Information Officer

1AV Havalimanlart Holding CI1O’su, CDO su ve
ayni zamanda TAV Bilisim Hizmetleri: Genel Mudiiru
olarak da gorev yapmaktasiniz... Sizi tanimak adina
onceki tecrubelerinizden ve TAV Grubu’na ge¢isinizden
bahseder misiniz?

Orta ve lise 68renimimi Ozel Dost Lisesi'nde
tamamladiktan sonra, yiksek 6grenimimi Kanada

Conestoga College’de Bilgisayar Programeciligi/Analist
programi tuzerine yaptim ve 7993 yilinda mezun oldum.
Kanada’da ve Turkiye’deki farkli kurumlarda sistem ve

network muhendisligi egitimleri ile birlikte University
of Waterloo’da ileri program-proje yonetim teknikleri
egitimini tamamladim.

Kanada’da okudugum okulun alt siniflarindaki
ogrencilere part time programecilik ve network dersleri
vererek is hayatina adim attim. Okulum bitince, Kanada
Vancouver’da CDI Career Development Institute’de
Bilgisayar Programciligi Egitmeni ve Network Yoneticisi
olarak ¢alistim, daha sonra da aynmi kurumda Egitim ve
Network Yonetim Muduru olarak gorevime devam ettim.




1995 yilinda Turkiye’ye donerek, Mercedes-Benz Turk

A5 de 3 yil, Telekomunikasyon- Operasyon ve Destek
Muduru; 3 yil, Surec ve Yazilim Gelistirme Mudurt olarak
calistim. Calisma hayatina paralel olarak Microsoft ve
Cisco Sistem Mithendislik egitimlerini aldim. Daha
sonra Daimler Chrsyler U nlversnesl ‘nde ust duzey
yonelici egltlm]erml ve sinavlarim tamamladiktan
sonra, Mercedes-Benz Turk Kidemli Organizasyon ve
Bilgi Teknolojileri Yoneticiligi pozisyonuna atandim ve
3 yil bu gorevde yer alarak; network, telekomunikasyon,
yvazilim gelistirme, ERP ve altyap: sistemleri ile ilgili
bir¢ok projeyi yonettim. Bunun yani sira organizasyon
yaptlanmasi, sturec opllmuas\ onu ve sistem gelistirme
calismalarinda da gorev aldim. Daha sonra TUVTURK te
Bilgi Teknolojileri Dlrektoru olarak ¢alistim. Paralelinde
egitmen kimligimi de gelistirmeyi hedefleyerek
Executrain Atlanta’da uzun sureli Train the Trainer
egilimini tamamladim.

2006 yilinda TAV Bilisim Hizmetleri Sistem Destek
ve U\/gulama Genel Mudur Yardimeis: invaniyla
TAV Ailesine katildim. Yerel ve global hav alimani
hizmetlerini ve ¢6zumlerini ureten, ge]@tn‘en uygulayan
ve farkli sistemleri entegre etmek, yeni nesil leknolo]lle[
kullanarak destek vermek, sun(lugu uctan uca ¢cozumler
ve anahlar teslimi projeler ile yolcu ve havalimani dostu
urunlerini sektore sunan TAV Bilisim Hizmetleri'ne 2010
yilinda Genel Mudiur olarak atandim. Su an Turkiye,
Avrupa, Asya, Afrika ve Ortadogu’da 31 havalimaninin
ve 21 farkli sirketin Bilisim Teknolojileri yonetimini
yurutmekteyim ve ayni 7dmd‘n(]d TAV Havalimanlari
Holding CIO’su ve CDO’su olarak TAV grubunun
Stratejik Bilisim Teknolojileri yonetiminden de
sorumluyum.

Kesintisiz 7/24 calisan bir sektorde CI1O olmak ve 3
kitada 31 Havalimani I'T altyapisin yonetmek, ozellikle
de guvenlik agisindan oldukc¢a riskli bir yapuyt yonetmek
cok da kolay olmasa gerek...
yapisina sahiptir mutlaka...

TAV Havalimanlari Holding’in 6nemli istiraklerinden
olan TAV Biligim Iizmetleri, yerel ve global havaliman:
hizmetlerini ve ¢ozumlerini uretiyor, gelistiriyor ve
uyguluyor. Farkli sistemleri entegre etmek, yeni nesil
teknolojiler kullanarak destek vermek, sundugu uctan
uca cozumler ve anahtar teslimi prolol(‘[ ile yolcu ve
havaliman dostu iiriinlerini sektore sunan TAV Bilisim
Hizmetleri, 21 farkh sirkete, 3 kitada ve 31 hdvahmdnmd
hizmet veriyor.

Havacilik sektoru ve teknoloji ¢ozimleri konusunda
profesyonel kadrosuyla hizmet sunan TAV Bilisim
Hizmetleri, karmasik havaliman operasyonlarmin duzenli
sekilde yonetimini saglarken, bilgi birikimini kullanarak
yeni {iranler gGhSHI’IIl(-WG de dﬂ am ediyor. Bugtuine kadar
ARGE miihendislerimiz ve donanimh kaynaklarimiz ile
birlikte tasarlayip gell;tlrd]glmw aktif olarak sahalarda
kullamilan 20 havacilik tranumuz bulunmaktadir. Bu sene
igerisinde portfoytimiize 2 yeni urtinumizi daha ekleyerek
th acihik sektorundeki llder oncu rolumuzu koruvacagw

TAV Grubu basarii bir I'T

Havalimanina adim attiginiz andan itibaren TAV
Bilisim Hizmetleri tirtin ve hizmetleri ile yolculugunuza
bashyorsunuz. Bu sebeple daha rahat ve konforlu
yolculuk yapabilmeniz i¢in arka planda ¢alisan ¢cok buyuk
bir sistem ve ekip oldugunu sov]eyeblhrw Yolcularimz
ve hizmel verdigimiz kuruluslar bizi goremese de biz
7/24 onlar1 goruyor, duyuyor ve de hissediyoruz.

TAV Bilisim Hizmetleri ayni zamanda Diinya
Havalimanlarina teknoloji ihra¢ eder konumda.
Wedine, Damam ve
Riyad Havalimanlarina, bilisim teknolojileri ve
havacilik yazilimlare ihrag ederek iilke ekonomisine
katki \(/”/(//1/(//\/(/\///@ Bu konudan biraz bahsedebilir

Ornegin Suudi Arabistan’da

misiniz?

TAV Bilisim Hizmetleri, Turkiye 'nin havacilik
urunlerinde digsa bagimhiligini azaltmayi, yazilim ithal
eden degil 1hIa(; eden olmayi, Venlhl\(;lhcrl ve pazarda
lider, oncu olmayi kendine hedef olarak belirleyen bir
sir kettir. Bu kap%amda havalimani isletmeleri, ha\fa\ olu
§1rkcllcu ve yolcularicin 20’ye \akm urin gch;tu mis ve
hali hazirda bu iiriin ve hizmetleri hem T urkiye hem de
diinya pazarlarina sunmaktadir. Bu uluslararas: pazarda;
Gurcistan, Makedonya, Tunus, Suudi Arabistan yazilim
thracat V'lptlglmw ulkeler arasindadir. Bu noktada
Turkiye'nin yazilim ihracatinin artmasina ve bilgi-
islem teknolojllerlnde bolgesel merkez olmasina katk:
sngA} an basari hikayelerimizden ornekler paylasmak
1sterim.

TAV Bilisim Slot Koordinasyon Yonetimi Sistemi
(SCMS- Slot Coordination and Management System),
havalimanlarinda yurutilen slot planlama sturecinin
etkin, interaktif ve efektif bir sekilde isletilebilmesi
icin gerekli olan teknolojik altyapiyr saglamaktadir.
Uygulama tizerinden Havalimani Slot Koordinatorleri,
Havayollar:t ve Yer Hizmetleri Sirketleri, interaktif
bir sekilde slot planlama ve tartisma sture¢lerini
yurutebilmekte ve tzerinde antant kalinan slotlar
operasyonel sistemlere entegrasyonlar vasitasiyla
iletilmektedir. Medine Iavalimani’nda kullanilmaya
baslandig ilk yil; operasyon performansinda, 6nlenen
gelir kayb1 ve artan yolecu memnuniyeti ile operasyonel
gelirlerde buyuk oranlarda dogrudan artis saglanmmllr
2014 vlhnda CIO Tir kiye Der ngl tarafindan verilen “C/0
2014” odulinu SLOT uranumiz ile kazandik.

TAV Bilisim Kaynak Yonetim Sistemi (RMS—Resource
Management Sx stem), sadece bir kaynak planlama
ve yonelimi araci O]Yﬂd}lp, ozel dlgorltmdsl sayesinde
Ucak Park Pozisyonu, Kapi, Kontuar, Karusel, Sut ve
Yolcu Bekleme Salonu kaynaklarinin en verimli sekilde
planlanmasini saglamaktadir. Bu trunumuz de yurt
disinda Medine, Riyad ve Dammam Havalimanlar’ mda
kullanllmaktadn RMS diriiniimiiz ile ilgili olarak Cl1O
Turkiye Dergisi tarafindan bilisim teknolojilerini en
vomhkql sekilde kullanarak klu umlarina daha fazla
karlilik sagla\an I'T yoneticilerine verilen “C/0 20117,
Riyad ve Dammam projeleri ile de “Bilisim Zirvesi
2012de ikincilik 6diillerini kazandik.
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Ucuslarin son durumlar hakkindaki bilgiler veren Ucus

Bilgilendirme Sistemi (FIDS-IFlight Information Display
System) uygulamasi ile terminallerdeki monitorler
uzerinden anlik ucus verileri iletiyoruz. TAV Bilisim’in
kendi gelistirdigi FIDS triunu yurtdisinda 9 farkh
havalimaninda kullanilmaktadir.

TAV Mobile uygulamasi ile de mobil uygulamalar
uzerinden yolcularimiza otopark alanindan, ucus bilgisine,
her turli detayh bilgilendirmeyi sunuyoruz. TAV Mobile
uygulamamiz da; 6’s1 yurt disi, 5’1 Turkiye’de olmak tzere
toplam /7 havalimani i¢in hizmet sunmaktadir. TAV Mobile
uygulamasindan esinlenerek ve ayni yazilimi kullanarak
Suudi Arabistan i¢in gelistirdigimiz KKIA Mobile da,
Riyad Havalimani’na 6zel mobil uygulamamiz olarak
kullamilmaktadair.

Yazilim ve teknoloji ihracatimiza ek olarak yurt disi
havalimanlarina bilisim ve iletisim altyapilarinin tasarim,
kurulum ve destek hizmetleri ile egitim ve danigmanhk
hizmetlerini de sunmaktayiz. Havalimani ingaati ve
isletmesinde dunyanin en onemli projelerinden biri
olarak gosterilen, tamamlandiginda dinyanin tek ¢ati
aluindaki en buyuk terminali (700.000m2) olacak olan
Abu Dabi Havalimani Midfield Terminal Binasi i¢in
agilan bilisim ve iletisim teknolojileri ihalesine davet
edilen tek 7%rk bilisim firmasi olarak sekiz uluslararasi
bilisim sirketini geride birakarak terminalin tim bilisim
altyapisinin tasarim, kurulum ve destek hizmetlerinden
olusan iletisim ihalesi kazanilmistir. Bu bir Turk bilisim
sirketinin yurtdiginda aldig1 en yuksek butgeli ihalelerden
biri olup 6rnek bir basar1 hikayesi sunmaktadir.

Suudi Arabistan, Cidde’de yapimi devam etmekte
olan Suudi Havayollar: Hangarlar: projesi kapsaminda
acilmis bilisim ve iletisim altyap: ihalesi kazanilmis
ve projenin icrasina baslanilmistir. Stratejik hedefler
ve vizyon dogrultusunda TAV Grubu disina egitim ve
danmismanlik hizmetleri de sunmaktayiz. Bu calismalar
kapsaminda Endonezya Iava Trafik Yonetimi Kurumu
AirNav’a, “Havalimani Birlikte Karar Alma” (A-CDM/
Airport Collaborative Decision Making) egitimi; Suudi
Arabistan King Khaled Havalimam ()perawon personeline,
Operasy onel Hazirlik ve Gecis (ORAT —Operatlona]
Readiness and Transition) Proje Yonetimi egitimi
verilmistir. Ayrica Oman Salalah Havalimani ORAT
calismalar: icin de davet ahnmig ve katilim saglanmistir.

Bir CIO ve CDO olarak, dijitallesmeye nasil
bakiyorsunuz? Bulundugunuz sektor dijital doniisumaunai
tamamladi diyebilir misiniz?

Dijital Déniisiimii sadece manuel ve mekanik olarak
yoneltilen ve yurutilen sistemler yerine otomatik ve
elektronik olarak yonetilir ve yur iitaliir hale “Clllllﬁl(}bl
olarak gormek l)lu ik resimdeki paradigma detﬂﬂkhglnl
kacirmak olur. Sistemlerin elektronik hale gelmesi ve
uzaktan yonetilebilir veya kismen otonom hale gelmesi,
donusumiin sadece ilk evresidir. Bundan sonra bilgiyi (;ok
boyutlu ve derinlikli olarak bu yapisal dontisum ve evrim
siirecinde, cesitli seviyelerde kullanmak gerekir.
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Dijital Doniisiim ¢ok evreli ve ¢ok boyutlu bir streg
olarak surekli bir butinlesme ve olgun]agma stratejisini
ve iradesini gerektirir. Dogasi ve felsefesi operasyonel
detaylarin goruntrlugiunun artirilmas: (seffaflastirma)
ve butinlestirerek iyilestirme olan Dijital Doniisiim
(alismalare, birbirinden kopuk adaciklar seklinde
(silolar) es zamanh olarak yurutilen ama aralarindaki
kopuk]uk ve izlenememezlik sebebiyle adhoc olarak
senkronize edilmeye ¢alisilan tim siireclerin uctan uca
izlenebilirligini ve iyilestirilebilirligini mumkian kilmak
icin butunlestirilmis bilgiyi kullanmay: gerektirir.

Bu baglamda, birbirinden kopuk operasyonel
adaciklarin belirlenmesi, bunlarin u¢tan uca sureclerin
aktiviteleri olarak yeniden tanimlanmasi, bu stireglerin
performanslarinin iyi tanimlanmis KPI’lar (Key
Performance Indicator) ile 6l¢imlenmesi ve elde edilen
verinin ¢esitli bakis acilart kullanilarak incelenip
surec iyilestirmeleri icin ipuclart ¢ikartilmasi gerekir.
Operasyonlarin yurtutilmesinin ve operasyonlarla ilgili
verilerin toplanmasinin state of the art teknolojiler ile
mumkiin olan en ust seviyede otomatik hale getirilmesi de
bu dontsumun onemli hedeflerinden bir olmalidir. Sonug
olarak dijital donisum ¢alismalari kurumsal zeka’nin
olusturulmas: ve akilli organizasyonlarin gelistirilmesinin
temel alt yapisini olusturur. Akilli Havaliman yaklagimimiz
bunun bir ¢ikuist ashinda... Bir musterimizin yolculugunu
planlamasindan, havalimanina ulasimina, havalimanindaki
islemlerinden, ucus boyunca yasadigi tecribeye, varis
noktasindaki gezi planlamasindan donts ve evine
ulasimdaki tim adimlarda dijital teknolojileri kullanarak
bu donguyt en verimli sekilde tamamlamasini saghyoruz.
Havalimani operasyonlarinin daha akilli hale gelmesi
ile ilgili istanbul Atatiirk Havalimani’nda siirdiirmekte
oldugumuz, CDM (Colloborative Decision Making)
projemizden bahsedebiliriz. Bu proje ile havalimanindaki
operasyonun zamaninda ger¢eklesmesini, gecikmelerin
onlenebilmesini, onlenemeyenler i¢in zamaninda gerekli
hazirhiklarin _yapllmam saglanacak. Aymi zamanda; hem
havalimaninda faaliyet gosteren terminal isletmesi,
havayolu, yer hizmetleri sirketleri ve tum bunlarl k()()I‘(hIlP
eden Devlet Hava Mey ddnldrl Isletmesi (DHMI) arasinda
duzenli bilgi akis: gerg eklesec ek hem de saglanan fayda
ile yoleu memnuniyeti ve operasyon SdgldVl( 1 sirketlerin
karlihklar: artirilmis olacak. Bunun yani sira, Medine
icin ger¢eklestirdigimiz Slot uygulamasi projesi ile,
TAV’in da ortagi oldugu isletici sirketimiz tarafindan
isletilmekte olan Medine Havalimani i¢in Slot planlama
ve yonelimi turtuntmuzu bu havalimaninin ihtiyac¢lar
ve tilke sartlar dogrultusunda uyarhyoruz. Bu sayede,
Medine Havalimani tum ucus p]an]ama]arml ozellikle cok
yogun olan Hac ve Umre dénemi i¢in bu uygulamamiz
uzerinden gerceklestirecek, havayollar: ve devlet otoritesi
ile haberleserek tiim planlamanin koordineli bir sekilde
yvapilmasim saghyoruz.

Biyik veri analitigi konusunda ise, su anda yapisal
verilerden olusan bir Business Inlolhgonco sistemimiz
mevcul. Busmess Intelligence‘a verdigimiz 6nem
nedeniyle sadece bu alana kanalize olmus bir departman
kurduk.Yonettigimiz 3 kitadaki 37 havalimaninda Airport
Operational Database’lerinde olusan verileri gunluk



olarak Istanbul’da bulunan merkezi datawarehouse’da
toplanirken, yonetim kademesine yilhk, aylik ve gunluk
havalimani kullanim istatistikleri ile ayhik finansal
veriler olarak raporlaniyor. Anlik verilerin dashboardlar
yardimiyla sunulmasiyla operasyonel birimlerin aninda
aksiyon almalarini saglhiyoruz. Burada bizce dikkate
alinmasi gereken en onemli nokta, buytk veri kullanilarak
uygulanacak ¢ozumun bir is problemini ya da hedefini
kar@l]ayacak sekilde konumlanmasi... Buyuk veri
kapsamina giren ve gunumuzde katma degeri cok yuksek
yapisal olmayan verileri degerlendirme ve analiz etme
calismalar: yapiyoruz. Havalimani icerisinde WikFi ve
Beacon cihazlarim kullanarak big data uzerinden realtime
yogunluk tespiti, heatmap calismalar1 yapmaktayiz. Bir
de hentiz yiuzde yiiz dijitallesmemis bir operasyondan
bahsedelim: bagay teslim. Check-in kontuarlarinda
havayolu yer hizmetleri ¢calisanlar: bize bu konuda yardim
eder, biletimizi teslim edip bagaj etiketlememizi yapip
bagajimizi ucagimiza yerlestirilmesi icin bagaj yonetimi
sistemine iletir. Bu islemi yolcunun kimseye ihtiyac
duymadan kendisinin yapabilmesini saglamak iste bir
dijital dontstm projesi olarak dustnulebilir. Biz buna,
self-service bag drop diyoruz.

Sektorumuzde dijitallesmede oncu sirketiz, bu
liderligimizi de ¢ok ¢alisarak koruyacagiz. Sunun cok iyi
bilincindeyiz ki dijital dontisum sonsuz bir yolculuk, hic
bir zaman biz bunu tamamladik bitti demeyecegiz.

Dijitallesme ile birlikte tim sektorler siphesiz
yenileniyor,

degisimden geciyor ve gececek... Bir
1T yoneticisinin per \])6Af7fll?([(l] /)(lﬂruaﬂ ()/I/IWK
(/{/zm//(g\nl(’ nereye gidiyor?

Dijital teknolojilerin sundugu tim olasiliklari, olanaklar:
kullanarak yeni is modelleri ile dijital fikirleri olusturup
bunu hayata gecirmek, iste bu dijital devrim veya karmasa
(digital distruption) diger taraftan bazilari icin de -ki bunlar
gee kalanlar- dijital kabus. Mesela; Google, Apple, Airbnb,
Uber, Skype, Alibaba bunlarin ortak ozelligi, baskalarinin
elinde bulunan degerleri dijital teknolojilert kullanarak tium
dunya ile paylasip firsata dontustirmulerdir. Dijitalle@menin
bir dlger etkisi de musterilere ulasma hizi. McKinsey’in bir
arastirmasina gore telefon 75 yilda 50 milyon kul]amcna
ulasirken, radyo 38 yilda, televizyon l?vﬂda iPod ise 4 yilda bu
degere u]asmlgtlr Internetin hayatlmwa girmesi ile bu egilim
tamamen degisiyor ve facebook 1 yilda, twitter 9 ayda, Angry
Birds ise 35 gunde 50 milyon kullaniciya ulasmay bagarmustir..
Kurumsal bir firma veya evinde blre} 'sel uygulama yazan bir
klg.l her ikisi de rekabette neredeyse aym durumda. Iyi bir fikir
ve iyl bir musteri deneyimi sag]a}arak gunler mertebesinde
milyonlarca kullaniciya ulasip trununtzu kullandirma
firsatiniz var. Bu hem bir firsat hem de bir tehdit... Dijitallesme
politikalari ile tehditi firsata donustiirmek bizlerin elinde.
Pek cok sektoru derinden etkileyen dijitallesme, insanlarin
aliskanhklarinda da radikal degisimlere neden oldu.
Yasamimizin her aninda dijitallesmeyi yasiyoruz.




Ev veya ofisimizden ¢ikmadan once trafik durumunu cep
telefonumuzdan kontrol ediyoruz, bir restorana gitmeden
once mobil uygulama tzerinden yorumlarini okuyup
karar veriyoruz, hatta gitti{;imﬁde de konumumuzu,
ruhsal durumumuzu sosyal agimiz ile paylasiyoruz.
Odemelerimizi cep telefonumuzdan yapryor, kitabimizi
e-reader’dan okuyor, kalp ritmimizi, diyabetimizi giyilebilir
cthazlardan ol¢uyoruz. Dijitallesmenin gidecegi noklay:

-ki bu aslinda sonsuz bir yolculuk- tahmin etmek kolay
degil; lakin bireyler, u]ke]er kurum ve isletmeler icin is
vapis sekilleri degl;.l) or. Dogru teknolojileri dogru yerde
ve zamanda kullananlar basariya ulasacak. Karmasik
yapilardan yalin yapilara gecebilenler one ¢ikacak. Dijital
devrimin yakin donemde ses getirecek, yeni Google’lar,
Facebook’lar ¢ikartabilecek teknolojik trendlerin
baslicalari; mobil teknolojiler, insansiz hava araclar
(drone), 3D Printer, robocars, giyilebilir teknolojiler, MaM,
loT, LTE, Sanal Gerg¢eklik, Buyuk Veri, Bulut Bilisim,
Holoportation, sensor teknolojileri.. bektorden baglmsm
herkesin bunlari odak alanina almasinda layda var, kisa
vadede dijitallesmenin nereye gidecegini buyuk olctude
bunlar belirleyecek.

Dijital Doniisiimi uygulayabilmek adina CDO nun
sirkette ki rolii nasil olmali?

CDO’nun en temel gorevi; musteri odakh trtn, servis
ve sureclerin hizli ve dogru bicimde hayata gecirilmesini
saglayacak ve kurumsal stratejiye yon vcrccck dijital
stratejileri olusturmaktir. Ttm birimleri (finans, strateji, is
gelistirme, satig, pazarlama, teknoloji gibi) koordine eder;
bu stratejik yol haritasinin en dogru sekilde kurum i¢inde
uygulanmasinin teminati olur. Tartismasiz bir gercek var ki,
o da sirket i¢erisinde en alt kademeden en ust kademeye
kadar herkesin bu dijital stratejileri dogru anlamasi ve bu
dogrultuda birlikte hareket etmesi basarinin 6n sartidir.
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Bunu yaparken birimler arasi etkilesim, isbirligi ve
paylasimin artirtlmasini saglayacak olan da yine CDO
ve ekibidir. CDO’nun bir bagka roli de sirket icerisinde
inovasyonun, yenilik¢iligin, girisimeciligin ontnu
acacak aksiyonlar: planlamak ve hayata gecirmektir. Bu,
benim de ekibimin de a¢ikecas: en ¢cok deger verdigimiz
alanlarin basinda gelir. Bu baglamda yeni teknolojileri
tdklp eden, uygulamali aragtirma ve AR&GE faaliyetleri
yuruten, is birimleri ile de koordineli ¢alisarak meveut
urunlere yenilikler kazandiran ya da sifirdan yeni turtunler
gelistirip bizi rekabette bir adim one tasiyacak ekipler,
organizasyonlar olusturmanin 6nemine inaniyor ve
sirketimizde de bunun gerceklesmesi i¢in 6nct ve aktif
rol ustleniyoruz.

Bunun basariya ulagmasi i¢in de, start-up ruhunu kurum

icerisinde her ¢alisanin istisnasiz ¢ok iyl 6zumsemesi,
hissetmesi ve birimlerin de bir start-up gibi hizh
karar verip, cevik ve cesur olabilmesi lazim. CDO, bu
ruhu sahiplenip yaymak ve surekli gelistirmekten de
sorumludur. Kurumsal girisimecilik uygulamalar ile
calisanlari hem inovasyon hem de bireysel motivasyon
acisindan beslemeye calismalidir.

CDO nun temel yetkinliklert, ozellikleri neler olmalidir?

CDO’yu bir kaliba sokamayiz, hepimiz i¢in yeni bir
kavram, biraz deneme yanilmalar ile ortaya ¢ikacak; lakin
olmazsa olmazlar: i¢in goruslerimi paylasayim...

Oncelikle bir¢ok disiplinde tecriibesi olmali, finans,
pazarlama, satis, teknoloji, 1s gelistirme gibi. Azim,
durustlik, ¢cok gorevli dusunme ve gah@ma yelenegi,
hderhk, ()roanlzasxonel beceriler, enerp sefkat, stirekli
ogrenme islegi, inovatif diisiince guceu, ycmhk(;lhk ve
miucadeleci ruh bir CDO’yu farkhilastirir. Etkili bir is



network’ine sahip olmak, hatta zamanin neredeyse
yarisina yakinini bu network ile yapacagi is gelistirme lobi
faaliyetlerine ayirmasi gerekir. Bulundugu sektor 6zelinde
onceliklerini belirleyebilmesi ¢ok 6nemli. Bankacilik
sektorinde musterinin hizli, givenli, konumdan ve
zamandan bagimsiz islemler yapmasi bir 6ncelik olurken
bizim sektorumuz havacilikta 724 havalimaninda kesintisiz
operasyon yurutup musterilerimizin sorunsuz, guvenli ve
zamaninda seyahatlerini tamamlamalarini, esyalariin
dogru bi¢imde yerine ulastirilmasini saglamaktir
onceligimiz. CDO, sturekli musteriyi dustunur, bugtn
musterim i¢in ne yaptim diye sorgular ve ekibindeki
her ¢alisanin da bu sekilde dustunmesini ister. I¢-dis
musleriye fayda saglamak motivasyonunun merkezindedir.
[yi bir CDO, musterisini en iyi anlayan, yakindan takip
eden kisidir. Start-up ruhunu 6ztimsemis, pratik, hizh
ve veri odakli karar verebilen bir lider olmali. Dijital
donusum diyoruz, adr tstuinde donusturicu olmal,
gerektiginde kendi fikirlerini de donustiurebilmeli.
Baskalarini da gerektiginde dogru bildigi yolda ikna
edip dontstirebilmeli, bu kisi CEO da olabilir, bir dis
musteri de. Kendisini destekleyecek iyt bir ekip kurmasi
da gerekecek.

Dijital Doniisime ayak uyduramayan, stratejilerinde
buna yeteri kadar onem vermeyen sirketleri gelecekte ne
bekliyor sizce?

Iizli adaptasyon ¢ok onemli. Start-up’larin basarilar
da buradan geliyor. Otomasyonu, agllo vonlomlou mobil
teknolojileri ve diger ezber bozan tim lellal l(‘kl’l()l()Jll(‘[‘l
yakindan takip edip bunlari islerinde, stireclerinde nasil
kullanirim ve fark yaratirim diigiinmoycn, dusunup de
uygulamada gec¢ kalanlar maalesef ginimuz pazarlarinda
rekabet edemeyecekler.

Dijitallesme operasyonlarin hem yapisini hem de
zamanint degistiriyor. Sizin ajandanizda ne tir

degisikliklere sebep oldu?
Musteri, musteri, musteri...

Odagimiz musteri ve onun ihtiyaclari, memnuniyeti.
Bu baglamda i¢ veya dis meveut operasyonlarimizda
tum ekip arkadaslarim musterilerimizin ihtiyaglarini
karsilayabilmek, memnuniyetini yukseltebilmek i¢in tam
bir ahenk i¢inde koordineli ¢calismalar yurttmekteler.
Verimlilik ve karlilik saglayabilmek i¢in inisiyatifler
olusturuyoruz. Musteriyi dinlemek ¢ok onemli, bunun
icin donemsel, yuz ytuze anketler yaparak musterimizin
yvaptigi iste daha etkin olabilmesi icin iyilestirme
aksiyonlar1 cikartiyoruz. Amacimiz manual yapilan tim
islerde dijitallesmeyi getirerek verimliligi arttirmak.
Yeni teknolojileri, gelismeleri yaklndan takip edip,
is birimlerine ve strateji ekiplerine yeni is modelleri,
vatirim alanlari, is birlikleri, firsatlar1 sunuyoruz. Ornek
vermek gerekirse; m()bll teknolojller insansiz hava araclar
(drone), 3D Printer, robocars, giyilebilir teknolojiler, MaM,
LoT, LTE, Sanal Gerg¢eklik, Buyuk Veri, Bulut Bilisim,
Holoportation, sensorler sayesinde ezber bozan uriun ve
servis firsatlar: yaratilacagina inaniyorum.

Hiz ve ¢eviklik dijitallesmenin katalizora. Start-up
ruhuna sahip olmali operasyonlar. Bundan dolay: proje
yonetiminde klasik yaklagimlar: birakip tiim paydaslarin
koordineli, verimli ve katilimer olmalarim saglayacak Agile
metodo]o]l]erm kullanmilmasini sagladik. \]andamwda
Odaklandlglmw alanlardan biri de “Bulut Bilisim”. Her
gecen gun yeni hizmel modelleri ile gelistirilen Cloud,
su an en ¢ok bilinen laaS, PaaS ve SaaS hizmet modelleri
ile hizmet veriyor. Uygun yatirim kosullariin olugsmas:
durumunda meveutta bulunan 77 adet data center’imiz
ile Turkiye ve diger bulundugumuz cografyalarda Bulut
Bilisim pazarina girmeye hazirlaniyoruz. TAV Bilisim
Hizmetleri olarak, Private Cloud mimarisinde /7 adet veri
merkezimizde Ilybrid Sanallastirma Platform (VMWare,
Hyper-V) alt yapimizi inhouse gelistirdigimiz Cloud
Management System uygulamamiz ile yonetiyoruz. Boylece
yeni sanal sunucu talebi, meveut sanal sunucunun kaynak
degisikligi, clone ve snapshot isteklerini onay surecinden
gecirerek talep eden kullaniciya, tum kurulumlar ve
konfiguirasyonlar: tamamlanarak sunuyoruz. Public Cloud
dinamik data center hizmeti sunan cloud servisleri ise;
kullandiginiz kadar 6deme yapuginiz, 6zellikle belirli
zamanlarda extra kaynak gereksinimlerinizi altyap:
yatirimi Vapmadan Kullanmaniz saghyor. Isletmeler
cloud gecisi sonrasinda aruk Capex bulcesi yapmiyor,
kullandig1 kadar odeme yapacagi Opex biitcesi yapiyorlar.
Cloud Computing hizmetinde bilgi guvenligi ¢ok kritik
onem tasiyor, kurumsal gizli verinin Cloud’da durmas:
icin bu hizmeti veren firmalarin bir¢ok sertifikasyona
sahip olmalar: gerektigini distnuyoruz. Sonug olarak,
Bulut Bilisim dunyada ve Turkiye’de yayginlasmaya
devam ederken, TAV Bilisim Hizmetleri olarak bizler de
bu gelismeleri yakindan takip edip, uygulama alanlarimiz
genisletmeye calisiyoruz.

Mobil uygulama alaninda da ilklerden olmaya
devam ediyoruz. TAV Bilisim Hizmetleri taralindan
gelistirilen 74V Mobile uygulamasi, seyahat planlamasim
kolaylastirirken havalimanindaki hizmetler ve sunulan
firsatlar: gercek zamanlh olarak yolculara sunuyor.
TAV Mobile uygulamasi, Turkiye’de; Istanbul Ataturk,
Ankara Esenboga, Izmir Adnan \/Ienderes Ml]as-
Bodrum, Gazipasa-Alanya IIdlelHldIlldI‘lIldd ve
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yurtdisinda; Tunus’ta ki Enfidha-Hammamet ve Monastir,
Gurcistan’daki Tiflis ve Batum, Makedonya’daki Uskup ve
Ohrid havalimanlar: hakkinda bll“‘l veriyor. Bugune kadar
420 binden fazla indirilen TAV M()blle yeni surumuyle
kullanict memnuniyetini artiracak farkh ()L(‘Hlkl(‘[ igeriyor.
i0S, Android ve Blackberry platformunda calisan ve
yeni versiyonun da iWatch ve Gear akilli saatlerini de
desteklewen uygulama ile ucguslar artik akill saatlerden de
takip edlln or. TAV Mobile’in sundugu yeniliklerle yolcular
zamanlarim daha verimli kullanablhvor Bunlardan ilk goze
carpanlar, uygulamanin son trend Loknolo‘]llor olan “Akilh
Bolge” (SmartZone) ve “Artiritlmis Gergeklik” (Augmented
Reality) teknolojilerini desteklemesi. Bu teknolojiler
kullanmilarak yolcularin havalimaninda ulagsmayi diledikleri
konumlara veya urtnlere rahatlikla erismesi SdgldIIIV()I‘
Son teknoloJl iBeacon (BLE) altyapisina dayanan “Akilh
Bolge” moduli sayesinde yolcular terminalde gezerken
duty-free magazalau va da restoranlarda sunulan firsatlar:
akill cihazlarinda gercek zamanh olarak gorebiliyor.
Boylece ozel promosyonlar, mentler, indirim kuponlar: ve
oneriler hakkinda bilgi sahibi oluyor. Uygulamada yer alan
“Artirtlmig Gergeklik” modiluyle yolcular, cihazlarinin
kamerasini kullanarak aradiklart mekanin ya da truntn
hangi yonde oldugunu 6grenebiliyor.

Bununla beraber CEO’muz Sayin Dr.Sani Sener’in de
dile getirdigi “connectivity is productivity”, “guiclii iletisim
verimliliktir” ilkesinden yola ¢ikarak iletisimin gticuni
departmanlar arasinda her seviye calisanlarimizla
uygulamaya calisiyoruz. Bunun ile ilgili olarak dijital
teknolojileri ve sosyal ag altyapilarim kullanarak sirket
icerisindeki i¢ iletisimi, isbirligini gug¢lendirecek, bilgi

paylasimini arttirip sinerjiyi maksimize
. edecek bir calismay: cok yakinda

calisanlarimizin kullanimina agiyor

olacagiz.

CDO Turkey platformu
Tiirkiye nin dijitallesmesine hiz
kazandirmayt amaclayan bir
platform. Bu platform hakkinda
neler disiiniyorsunuz? Platform
icin onerileriniz neler?

Ulkemizdeki istisnasiz tiim
kurum ve kuruluslarin dijital
donusumu yakalamasi i¢in
calismalarim hizlandirmasi
gerektigi konusunda hepimiz
ayni fikirdeyizdir... Iste bu
vizyonu desteklemek ve
far klnddhgl arttirmak
icin 2014 yillinda
kurulan CDO Tur key,
bugtne kadar cok
onemli faaliyetler
gerceklestirmistir.
Ttum bu ¢alismalar
yakindan takip

edip desteklemekten de buytik mutluluk duydugumuzu ifade
etmek isterim. Turkiye’de dl]ltal dontsumun hiz kazanmasi
icin kurumlarin lgerlsmde molivasyon saglayacak ortak bir
dil olusturmaya gdhslvorsunuz Bunu gok kritik buluyorum,
lakin tlkemiz i¢in CDO rolu ¢ok yeni, leltallesmemn
sthirbazi olacak bu roli ve qorumluluklarun herkesin cok iyi
i¢sellestirmesi gerekir. CDO Turkey, bu sapkayr hi¢ ¢cikarmadan
dijital kurumsal stratejilerin olusturulmasini ve dogru bi¢imde
uygulanmasini saglamak baglaminda bizlere 1s1k tutan, degeri
hi¢ yadsinamayacak ¢alismalar yuriatmektedir. CDO World
dergisi de bunlardan bir tanesi. Hepimiz icin hayirli olmasim
ve bagsarisinin katlanarak devam etmesini dlll\ orum. CDO
World dergisinde paylagilacak roportajlar, makaleler, anketler,
raporlar, basari hikayeleri, yurt ici ve disindan dijital donu§um
ile ilgili haberler, yeni teknolojik egilimler ile takipcilerine
onemli katkilar saglayacakur. Her alanda “Dijital Strateji”lerin
dogru bir sekilde olusturulmas: ve uyarlanmasi, bu bilgi
paylagimlarina da baglh, birbirimiz ile olan iletisim kanalimizi
her zaman agik tutacak bu platform onemli bir firsattir,

Dijitallesme hem kurum hem birey hem devletler i¢in
yaptuum bitti denecek bir ()lgu degil, bu sonsuz bir yolculuktur.
Blkmadan yetinmeden surekli tizerine kafa yorulmas,
emek hal(‘anmaql gerekir. Ozellikle birey dworuz (;unku
insan faktoru maalesef bilisim alaninda gcnclhklc g0z
ardir edilmektedir. Stire¢ veya bir trtn, ne gelisitiriyorsak
gelistirelim insan faktorunu yazilhm, donanim gibi olmazsa
olmaz bir parametre olarak dusunmeliyiz. Bu degerli
platformun da dijitallesmeyi kurumlar yaninda bireylere
de anlatacak mekanizmalari kurmasini, faydalarini,
sonuglarini, hatta sosyolojik yansimalarimi dahi aktaracak,
arasltiracak yetkinlige sahip olmasimin c¢ok degerli olacagini
dustnuyorum. Etkin egitim ve bilgi paylasiminda video
iceriklerinin kullanimi ginumuzde artmakta, bundan
dolay: tiyelerimizin de dijital dontistim alanindaki degerli
tecrubelerini, calismalarini ve sonuclarmi paylastiklar:
video icerikleri, egitim materyalleri hazirlayip tiim teknoloji
tutkunlarina, tim halkimiza ulastirabilecekleri bir kanal
yaratmamizin ¢cok degerli olacagini dustuntyorum. Bunlara
herkesin kolayca erisim saglamasini, mobilden istenilen yer
ve zamanda hizlica ulasilacak altyapilar: saglayacak aksiy onlar
almanizi tavsiye odorlm Universitelerimiz ile ighirligi }aparak
bir Dijital Donu;um Programi hazirlanip tecrubelerimizi
is hayalina yeni baslayacak, gelecegimizi sekillendirecek
genclere aktarmamizin da yolunu agabiliriz. Akademik destek
karsilikli olarak saglanirsa kurumlarimizin buyumesi, en
onemlisi de toplumun ve tilkemizin zenginlesmesi i¢in onemli
bir adim da atmis oluruz. Diger taraftan dijitallesmenin dogru
ve sistematik bir sekilde yapilmasi icin sadece teknik degil
ayni zamanda sosyolojik, psikolojik, tarihsel derinlemesine
aragrmalar yapacak ¢alisma gruplart da bu platform icerisinde
olusturularak rapor, yol haritast, oneri gibi ¢ikular sunulmasim
saglayalim ki dijital donugim kavraminin tim birlesenlerini
ozuimsemis yeni nesil liderler, CDO’lar yetistirelim.

Sunun altin son birkez daha ¢izmek istiyorum; dijitallesme
ve teknoloji is yapis sekillerimize, is modellerimize, guinluk
hayatimiza koklu bir degisim getirdi, daha fazlasini da
getirecek. Kurumlarim buna karg: dijital stratejiler olusturmasi
yeterli degil, bunu bir kultir olarak gormesi ve buna gore
yasamasi gerekir.
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“Doniistiik mi? Karistik mi?”?

Sasirtict bir degisim zamani yasiyoruz. Kavramsal 6grenme
surecini tamamlamak tzereyiz. Artik dijital donusum
dedigimiz zaman “o ne demek” sorular: oldukga azaldz.
Hatta futuristik sunumlar ve calisma érneklerinin timint
ezberledik. Katildigim bircok panel bir digeri ile ayn:
bilgileri aktariyor. Yonetici sunumlariin hemen hemen
hepsinde ayni mesajlar ve hatta aym firsat cumleleri yer
ahiyor. Liderler ¢alisanlarina hepinizi dijitallesmeye davet
edlw)rum diyerek hedefler veriyor. Farkindalik yaratmak
kurumsal 119t151m uzmanlarimin ig tamimlarina glrdl

Bir taraftan dijitaldeki gelisim rekabet yapisinit da 6nemli

oranda etkiledi. Artik insanlarin ellerinde cok fazla
alternatif var. Gencecik firmalar yillarin firmalar: ile ciro
yaristirmaya basladi. Devler tokezlerken korpe sirketler
hizla buytyor. Ayakta kalmak, var olabilmek PSkl%lIlF gore
daha zor. Kendilerini \011110\ emeyen, bu degisime ayak
uyduramayan markalar gu(;lerlm kaybediyor. Bazilar
ise tarihin tozlu sayfalarinda yerlerini aliyorlar. Konuya
bu acidan baktiginizda ise panik atmosferinin i(;inde
kendimizi buluveriyoruz.
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Yoksa Doniiselim derken karistik mi?

Tum yatirimer ve ust duzey yonetici arkadaglarimi
oncelikle sakin ve planh olmaya davet ediyorum. Aslinda
karismak dontstumun basladigr anlamina geliyor. Yani
konu dijitallesme olsa bile su bulanmadan durulmaz...

Dijital Dandistim

"insan performansini yiikseltmek i¢in
bilgi ve teknoloji
kullanmaktir ”




insan performansi elbette dijital déniistiimiin
ozudur. Dolayisiyla dijital dinyanin merkezinde de
insan olacak. ()Vlev se sadece tekn()l()Jlk unsurlara
yatirim }aparak dontisiim siirecini baslattiginiz
disunmekten vazge¢melisiniz. Basariy:
yakalayabilmek ve dontustimu devam ettirebilmek
icin sadece teknolojik unsurlara degil insana yatirim
yvapmak gerektiginin bilincini tasimak gerekiyor. Bu
donusumun ozunde de insana dokunmak yatiyor.
Ozetle; musterilerini, calisanlarini, is ortaklarini,
teknolojiyi kullanarak daha etkili ve basarili olmaya
yonlendirmek zorundayiz.

Ozetle, teknolojiyi giinliik hayatta ve/veya is
hayatimizda faydaya ceviren bir arac¢ olarak
gormeye gahstlgnnlz zaman dontusumu hissetmeye
baslayacagiz. Burada diger snemli detay ise
kesintisiz ve sturekli yeni ¢oziimler ile kazanilanacak
faydaya odaklanabilmektir. Iste bu noktada
yatirtmetlarin sadece insanlar: dijitallesmeye davet
etmeleri yeterli olmayacaktir. Resim yapmalarin:
istiyorsaniz ¢aligsma ortami ve malzemelerini de
saglamaniz gerekiyor. Egitim ve cevremizde donen
gelismeleri takip etmek mesleklerimizi basarn ile
yurutmenin kosulu haline geldi. (a]l;an]anmw
gengle§t1 sadakat ve kurum baghliklar: dustu..
Once kemiklesmis alis kdllllkldrlnllll masaya
yalirmanin zamani geldl Ornek verilmeden
\apllan tespitlerden ben de sizler kadar yoruldum.
Yani; masa basinda, keyifli bulmadig bir ortamda
ayni saat araliklarinda yeni ku§ak (Y kusag:) bir
personel ile calismak durumunda isem, leltdlleyne
surecimi ozgur calisma alanlar: yaratmak, uzaktan
performans 6l¢mek, pIOJelendlrme projenin tum
sureclerini real time takip etme, guvenlik ve streg
takibi gl]n bir asamalarinin donu@umunu nasil
yapacagima odaklanabilirim. Boylece dunyanin
tum tulkelerinden yetenekleri insan kdyndkldrlmd
ekleyebilirim.

" Zihniyeti degistirmek,
atomu parcalamaktan daha zordur “

Teknolojinizi devamli yeniliyor olmamz dontistim
surecinizi baslatmaz. Unutmamak geleken en onemli
detay bilginin ve deneyimin 6nemini hi¢hir teknoloji
ile tamamlayamayacaglnlzdlr. Merkezine insan ve
bilginin mutlak gerekliligini yerlestirdiginiz de
(ki bugune kadar sirketlerinizi bu iki unsur ile iyi
noktalara getirdiniz) dijitallesmeyi/donusimu deger
katmak olarak sisteminize aktarmaniz gerektigi de
kag¢inilmaz olacaktir.

Her kurulan cimlenin icerisinde dijital dontsium
bu kadar ¢ok ge¢erken bircok anlam kargasasi da
beraberinde yasanmaktadir.

Iste tam da bu surecte dijitallesmeyi rekabet
edebilir gelisime dontustirmek ic¢in ilk etapla
kendimizi ve kisileri donustiurerek ilerlemeliyiz.
Bunun icin sirketlerin i¢inde butun uzmanliklar:
birbirleriyle harmanlayip toplu hareket
etmelerini beklemek yerine, her uzmanlik
alaninin kendi iglerini nasil daha hizli ve
verimli yapabilecegi konusunda gelistirmelerini
saglamaniz gerekiyor. Yani uzmanlik alanlarina
gore minik dijital donustum ekipleri kurmaniz.
Kurdugunuz bu ekiplerin merkez noktasinda
birbirine baglanmasini saglayacak Donusum
Liderine baglamaniz gerekiyor. Genel resme
bakmak icinde bulundugumuz strecin olmazsa
olmaz bir adimidir. Tim dinya da bu amacla yeni
bir gorev tanimi ile CDO (( heif Digital Ofl(‘er)

gerekliliginin altiny ¢izmektedir.
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“ Hayatta tesadiif, firsat, sans ancak onlardan yararlanmaya hazir olanlarin

isine yarayabilir. Dikkatli, hevesli, caliskan, sabirli ve bir gayesi olan insan, tesadiifleri

degerlendirebilir, firsatlari yakalar ve sansi ka¢irmaz. *

Sakip Sabanci

Degisimin iki boyutu vardir. Teknik ve sosyal boyutu.
Teknik tarafinda pek sorun yoktur ancak igin zor tarafi
olan sosyal degisim — ya da kultirel degisimdir...
g o e P

iceriden disartya dogru donisiime baslamalisiniz

Yillardir sturegelen aliskanlhiklarimizi/is yapma
seklimizi bir ¢cirpida degistirmenin kolay olmayacag:
bir gergek. Ancak, bu degisimi gerceklestirmezsek
— degistirilmesi gerekecek bir durum olmayacag: da
baska bir gercek.

Dijital Dontsumde rekabette rol almak i¢in takipci
degil yaratict olmak sarttir. Bu dontusum  bir¢ok firsati - Hepimize, dogaya, insana ve gelecege katki saglayan
sundugu gibi sizin /sirketinizin toz r— dijital donusum yillary diliyorum.
duman olmasina da neden olabilir. | .

|




Dijital Hayata
BiMOL

Dijitallesme, bastan sona hayatin her alaninda...
Sirketinizin dijitallesme alanindaki tiim ihtiyaclari icin BIMSA yaninizda!

Q0 vimsabiz @/bim=a | bilgi@bimsa com | www.bimsa.com
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Roportaj

DennBar

Mudur Yardimecisi

Tirkiye'de de bankacilik

sektorinde buyuk bir rekabet var.

Dinyada oldugu gibi :
Inovasyon a’dan
her alanda hayatimizda... Deneyimli bir
bankaci olarak, sizce bankalar en ¢ok hangi alanda

inovasyona yatirim yapmali?

Inovasyon giiniimiiziin en popiiler konularimdan biri.
Kurumlarin amaci hem rekabette geri kalmayacak
sekilde yenilik¢i urtunler gelistirmek, hem de yeni
teknolojilerden fayda saglayip urun ve servislerini

yvalinlastirmak. Bizim inovasyonu yaparken ilkemiz

al Kusak Bankaciligr Grubu

(LK o

‘Insanlar icin in vasyon’. Bana gore bir uruntn
inovatif olabilmesi i¢in mutlaka musterinin yasadig
veya pazarda yasanan bir problemi ¢6zmius ve
insanlarin yasamlarinda bir katma deger yaratmis
olmasi ger ek yor. Bu nedenle biz ise “Muster ilerimizin
pl‘ol)lemlerlne nasil daha etkili C()zumler iiretebilirim?”
sorusunu cevaplayarak ],)d;.hyoruz. Her zaman i¢in
asanan bir problemden yola ¢ikarak onu nasil
zecegimizi ve musterimizin hayatina nasil katma
deger yaratacagimizi tartiyoruz. Daha sonra da bu
¢ozumu hayata gecirirken musteriye en basit sekilde
sunabilmek i¢in trun tasarimina bashyoruz.



2012 senesinde Dijital Kusak Bankaciligi grubumuz
kuruldugunda ginun gereksinimleri ve yukselen mobil
trendler bizim inovasyonlarimizi mobilite ekseninde
sekillendirmemize sebep oldu. Bu nedenle mobil finansal
¢ozuimler konusunda bir¢ok inovatif urin gelistirdik
ve dinya capinda ‘ilk’ ve ‘tek’ olan ¢oziumler sunduk.
Mobil ctizdan uygulamamiz fastPay’de ses teknolojileri
entegrasyonu ile hayata gecirdigimiz ‘Sesle Para (;ekme >
Nesnelerin Interneti teknolojilerinin carpict bir ornegi
olan ‘Handsfree Odeme’ ve kisiye 6zel push notification
gibi mobil ¢oztimlerimiz Denizbank’in mobil alandaki
inovasyon stratejilerinin birer trunu olarak ortaya ¢ikti.

CDOw.riD

Gunumuzun hizhi degisen dijital trendlerine baktigimizda,
onumuzdeki yillarda gelecegini parlak gordugumiiz ve
onemli inovasyon firsatlari barindiran birka¢ onemli
teknoloji ve trend bulunuyor. Yapay zeka ve robotik alaninda
gelisen teknolojiler birgok sektoru ¢cok hizli donustirecegi
gibi finans sektorunde de 6nemli bir disruption yaratacak.
Bunlarin yaninda, onemli bir dontisume 6nayak olacak
diger teknolojinin de Blockchain oldugunu distintiyorum.

Yapay zeka guntimuzde birgok sektorde kendini gostermeye

basladi. Akilli algoritmalar sayesinde karar alan yapay
zeka uygulamalarini deneyimleyeme basliyoruz. Biz de
DenizBank olarak bu gibi yapay zeka algoritmalarin kendi
urunlerimize entegre ederek yeni servisler tasarhyoruz
Ornegln Internet Bankacﬂlgl nda musterimizin en ¢ok
vapug islemlere gore kisinin karsisina ozellestirilmis bir
ment ¢ikartmaktan, bulundugu lokasyonda bulunan anlik
bir kampanaya teklifini gonderip kahve hediye etmeye veya
[letisim Merkezi'ni arayan mu§ter1mlzln neden aradigim
tahminleyerek aninda ilgili mentye baglamaya kadar ¢esitli
uygulamalar: hali hazirda kullamyoruz. Tlerleyen yillarda
bunun gibi ¢oztimleri bir¢ok kanalda daha genis bir islem
setinde gorecegiz. Yapay zekanin gelisimine paralel olarak
gunlik islerinde insanlara yardimer olan ve arkadashk
yapan Kisisel Asistan robotlart gormeye basladik. Muzisyen
robotlari, biyonik uzuvlary, akilli lensleri, akilli arabalar: ve
sensorleri gundelik hayatimizda sik¢a konusmaya bagladik.
leride robotik alanindaki gelismelerle birlikte avatarlar:
ve vekil robotlart gormeye baslayacagiz. Yine yukselen bir
trend olan Virtual & Augmented Reality (Sanal ve arttirilns
gerceklik) uygulamalar: da oyun alanindan ¢ikip farkh
alanlarda kullamilmaya baglanacak. Bir¢ok sektorde sirketler
bu teknolojilerin yarattig: firsatlar: deneyip faydah servisler
uretilip tretilemeyecegi tizerinde kafa yormaya baglamah
diye dustnuyorum. Belki de ¢cok uzak olmayan bir donemde
musterimize ¢ok daha farkli bankacilik deneyimleri sunma
alanlarimz ¢ikacak.

Blockchain teknolojisi ise bana gore kesinlikle disruptive
bir alan. Amerika’da bircok bankanin bir konsorsiyum
olusturarak bu teknolojiyi kullanmaya basladiklarin:
goruyoruz. Avrupa’da da benzer uygulamalara olan ilgi
giderek artiyor. Global sirketler ve fintech startup’lar
blockchain’in getirecegi faydalar ve sagladig potansiyeli
goz onunde bulundurarak bu konuda ciddi yatirimlar
vaptyor. Bu nedenle blockchain altyapisinin ve getirecegi
yeniliklerin finans sektort ve is ortaklarimiz olan fintech’ler
icin ¢ok onemli firsatlar yaratacagina inaniyorum.
Dolayisiyla bu teknolojilerin yayginlasmasi ve gunluk
hayatlarimiza girmesiyle bu alanlarda daha fazla inovasyon
firsati olacak ve bu alanlara olan yaurimlar daha ¢ekici hale
geleceklir.

Dijitallesme tle birlikie subelerinizde ki degisimden
bahseder misiniz?

Dijitallesme stirect ile birlikte subelerimiz de hizh sekilde

donustyor ve dijitallesmenin dogurdugu inovasyon
firsatlarindan faydalaniyor. Gelistirdigimiz dijital
kanallarimiz ile subelerimizde yapilan islemlerin onemli
bir kismini dijital kanallarimiza tasidik.
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Internet bankacihg ile baslayip mobil bankacilik ve
mobil cuzdan uygulamalarimiz ile devam eden dijitallesme
surecimizde artll\ musterilerimiz ¢ogu islemi icin sadece
mobili tercih eder halo geldi. ()\I(‘ ki birakin subeye
gitmeyi, internet bankaciligin: bile hig lxll“dll[lld\ p
islemlerini sadece mobll(lcn yapan g(,)k onemli bir
musteri kitlemiz var. Sube hizmetlerimizin mobillesmesi
sdde(‘e mevcul muslerl]er‘lml/ icin degil yeni p()ldnsne]
musterilerimiz i¢in de gecerli. D1|1lal Donu catist altinda
\erdwlmw e\m(le bankacilik hizmetimizde musterimiz
olma\an kisileri istedikleri adreste ziyaret edlp §ube
hizmetlerimizi ayaklarina goturuyoruz. Dijital Deniz’in
mobil satis ekibi sayesinde bankacilik islemlerini mobil
l,ahl(sl,lorimu iizerinden tamamlayip aninda musleri
edinim, hesap acilist ve kredi kullanim i§lcrnlorini
gerceklestirebiliyoruz. Mobilitenin sagladigi bu devrimei
humel hem bul)elerdekl is yukuntu azaltiyor hem de
musterinin bankacilik (|Cn(‘\|mm| g()k a\l‘l(‘alll\ll hale
getiriyor. Bu hizmeti alan musl(‘rll( rimiz en az eforla en
kaliteli hizmeti almanin yani sira avanlajli oranlardan
yararlanma firsati yakahiyor. Bu durum dijitallesmenin
sun(]ugu en onemli firsatlardan biridir. Musterilerimize
sundugumuz hizmetin kalitesi artarken, §ubc is yukiumiuiz
dZdll\()l ve operasyonel maliyetlerimiz dustyor. Bu sayede
biz de miisterilerimize daha avantajls fnat teklifleri
yapabilir hale geliyoruz.

Subelerin dontsimu sadece bununla sinirli degil.
Subelerimiz kendi icinde de hizli bir degisim
geciriyor. Gectigimiz sene baslattigimz moblllle blle
calismalarimizla sube ¢calisanlarimiza mobil tabletler
verdik ve bu sayc(,ic su be personelimiz bulunduklart her
yerde birer subeye dontsebilir hale geldi. Bankacilik
sisteminin birebir aynisini mobile tagiyan yeni servisimizle
personelimiz hi¢c zaman kayb1 yasamadan musterilerini
ziyaret edebiliyor, subede yapilan her islemi mobil olarak
apdbn]n()r‘ ve ﬂ]llb[t‘l‘l]t‘f’lﬂ]l/e ddha ozel bir hizmet
sundhlh\(n Mobilize sube satis giicumuiz dijitallesmenin
gube]enmlze sdglddlgl en (mem]l avanlajlardan biri.

Dyitallesme siirecinde bankacilik sekiorinde, sizce neler
daha onemli hale geldi ve gelecektir?

Mobil teknolojilerin bankacilikta 6nemini uzun yillar
boyunca koruyacag: bir gercek. Kisa surede hizli bir
donustumun baslangic noktas: olarak gordugumuz mobil
tekn()l()Jller daha fazla servise yayilip daha fazla musteri
segmentinin ihtiyaclarin karsilayabilir hale gelocck i1k
olarak bankalarin bireysel musterileri ile tanmistirdig
mobil trinler bugtn kobi, 1§|etme kurumsal 011)1 fdrkh
misleri segme nll(‘unv de hizmel veriyor. ()numludokl
wll(n(ld farkli musteri ihtiyaclarina S()ll(‘llk mobil urun
ve servislerin yay g|r1|a§l|g|n| gorecegiz. Bunun yani sira,
mobil teknolojilerin gelismesi ile birlikte hayatimiza
giren Nesnelerin Interneti uygulamalar: da bu paralelde
giderek onemini arttiracaktir. loT nin kullanim alanlarimin
yvaygimnlasmasi ve hizmel alanlarinin genislemesiyle Big
Data analitikleri - biz artik kendi i¢imizde buna Smart
Data diyoruz - daha ozellestirilmis kisisel deneyimler
sunmaya olanak verecek §Ck|]d(} ownnleync_yc devam

edecek.
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Dijitallesme ile birlikte hizla gelisim gosteren diger bir alan
da sosyal teknolojiler. S()shll me (|Xdlllll ve sosyal aglarin
hizh ﬂe]lsmn bankacilikta da yeni kanallarin ve mun]elm
“ehsme,me neden oldu. Sosyal mecralar bankalar i¢cin 6nemli
ve ye ni bir kanal haline ge JIdi. Bu kanallardan ])d?dl"dl]ld

eri edinimi ve tiriin kullandirimi yapabilmenin yanisira
musleri baghligi ve sadakati i¢in ¢ok ¢esitli ll)gu]dlﬂdldl‘
sunma firsati edindik. Bu nedenle sosyal mecralar ve mobil
teknolojilerile gelisen sosyal ag teknolojileri de ontimuzdeki
yillarda 6nemini korumaya devam edecek. Ayni zamanda
sosyal kanallar ig hd\dlll]('d gorm I)asla miz, cok

farkl tale p ve |||l|\a( lar olan, |)u (|un\an|n dijital yer |||(-||
n temel bankacilik kanallarmdan
syal

dedigimiz 7 jeners
biri haline gelece “Bu vizyonla ortaya cikardigimiz sc
bankacilik uwulam(um/\ ihu, tamamen yeni nesil mi
ihtiyaclar: di sunulerek tasarlanmis bir tiriin. Yeni nesil
muste 111( rimizin karisik bankac 1111\ terminolojilerine
ll/(ll\ oldugunu, hiza ve basitlige onem verdigini ve sosyal
mecralarda 6nemli zaman har cadigini lul( srek tim bu
ozelliklerin birlestigi ve yeni jenerasyonun bankacilik
islemlerinde karsilastigi problemlerin giderildigi bir tirtn
tasarlamak 1~.Ienusl1k Bmlehl\le ﬁlhu. sosyal mecralarin
tek yerden kontrol edile I)ll([l“l muslerilerin sosyal medya
llesdp]dn uzerinden para tr(msl‘en }dpd]nl(hgl, hatta chat

vaparken para gonderebildigi bir tirtin olarak ortaya ¢ikmus
oldu. Ayni zamanda karisik gorunen bankacilik terimleri
kullanmadigimiz ve bunun yerine herkesin anlayabilecegi
dilde bankaciligt yeniden yorumladigimiz basit bir tirtin oldu.
Bunun yanisira Yihu'ya sosyal sorumluluk projeleri baglatma,
hayal girme, destek olma o gibi sosyal etkilesimi arttiran farkh
ozellikler de ekledik. h()\lelll\]e Yihu musterilerimiz hem
bankacilik islemlerini I\()la\ likla gerceklestirebiliyor, hem de
bunuy apal]\(‘n eglenceli vakit gecirmis oluyor. Bu gibi sosyal
ve akilh bankac alik i urtnlerinin (](lhd( ok yay Umh"' acagini ve
hatta artik ana dagitim kanali olarak gormeye |)ds|a<||01m|/
internet ve mobil |)(1n|\(1(‘||||\ gibi kan 1|| arin s
baglayacagini dustuntyorum.

Dllllall(' sme sektorleri ve sirketleri donusturup is
modellerini degistirirken la(lh\( t alanlarim (Ll (‘11\111\01
Global sirketlerin de kurulduklar: faaliyet alanlarmdan
cok daha farklh alanlarda trtnler lanse ettigini gormeye
lmah\()uu Ben ayni durumun bankacilikta da yasanacagini
dusuan()l um. Bankacilik sektérii de sadece bankac 1111\
1;.|emlen degil, bunlarin yanisira teknoloji hizmetleri
vermeye basliyor. Biz bunu kendi tirtinlerimizde de
goruyoruz. Kumsal, Yihu, Deniz Kabugu gibi trtunlerimizle
miisterilerimize bankacilik 1s]em]en disinda teknoloji
goturiyor, bulut servisleri sunuyor veya bankacihk yaparken
\()S\}l” smelerine olanak sd“'“()l‘ll? ()rmmm biz firsatlarla
dolu (]l]lhl] odemeler l]dlll]ld fdbtl)d} ile gndl]\.

Ancak bu dijital ctizdan hizmetlerimizde sadece nakit paray
ve kredi kartlarin dijitale tasimakla kalmadik ve ctuizdandaki
tam fiziki nesneleri dijitale tasimay1 hedefledik. Bu 1
Deniz Kabugu isimli diger m()l)ll U\gulamamllla
dan [)]allm mumuzu genislettik ve cebimizdeki ctizdanin
yerini tutacak bir trtin t asalla(m\ Suan App Store ve Google
I)la\ uzerinden indirip I\U”dﬂdl)ll(‘(‘(‘“ll]l/ bu urunumuz, lum
(l(}g( rli bilgilerinizi, dosyalarinmz, |\|m|||\|(, rinizi, kartlariiz
ve kartvizitlerinizi sifreli olarak bulutta saklamaniza olanak
veriyor. Ayni zamanda tim uygulamalarimiza kisaca




Deniz Kabugu tizerinden ulasabiliyorsunuz. Toplantlarda
fiziki kartvizit alisverisi yapmak yerine kartvizitinizin
fotografini ¢ekip uygulamaya ekleyerek karsimizdaki kisiyle
telefonunuzu sallayarak kartvizit pavlaslml yapabiliyorsunuz.
Bu soy lediklerim bankacilik disinda da musterilerimizin
thtiyaclarimi karsilayabilecek faah) et dldnldl‘lnd giriyor
oldugumuzu gosteriyor.

Ilave olarak, suan ¢ok konustugumuz ve bankacilik sektortine
ciddi fa\'(ialar saglayabilecegini dustiindigum blockchain
TPkIl()l()JlSlIldPIl de onemli dersler ¢ikarmamiz, bu yenilikei
teknolojileri kendi sirketlerimize fayda saglay. abilecek ;ekllde
nasil kullaniriz (]ne dl]@unmemw gerekiyor. Oniimiizdeki
yillarda tim bu bah seltigim teknolojilerin bankacilik
sektoriindeki is yapis sekillerini ve faaliyet alanlarini etkileyip

degistirecegini dustuntuyorum.

Tiirkiye’ de tiim bankalar dijitallesme adina inovatif projelerde
bulunuyor. DenizBank in_farki ne, giiclii yonlerinizden
bahseder misiniz? Mesela yerli/yabanct yatirimer neden
DenizBank’ 1 secmeli?

DenizBank kuruldugu ginden bu yana inovasyonu DNA’sina
islemis bir kurum. Her seviyeden ¢alisanimiz acik ve seffaf bir
sekilde inovasyona katkida bulunabiliyor ve fikirlerine deger
Ver’ﬂdlgml goruyor. Bizim trtnlerimiz hichir zaman iyi bir fikrin
bosa harcanmadigimin ve desteklendiginin 6rnekleriyle dolu.
Bunu bir¢ok urunle hem musterilerimize hem de ¢ahsanlarimza
goslerdigimizi dustntyorum. Ayni zamanda acik inovasyon
yapmanin onemini bilen bir kurum olarak musterilerimizin,
i ortaklarimizin ve kesistigimiz ekosistemlerin bize sundugu
firsatlara ve geribildirimlere ¢cok deger veriyoruz. Kurum i¢inde
orlak akil ve sinerjiyle birlikte organik bir sekilde baglatugimiz
inovasyon surecimize kurum digsindan da destek alarak daha da
guclt oldugumuzu dugtintyorum.

DenizBank olarak ciftcilerimize sundugumuz Uretici Kart,
Kobilerimize sundugumuz Isletme Kart ve teknolojimizi
ayaklarina gotirdugumuz bulut bankacilik trtini Kumsal,
subelerimiz i¢in gelistirdigimiz Mobil Sube tabletlerimiz,
musgterimizin ¢agri nedenini tahminleyen proaktif ¢agr:
hizmetlerimiz, dijital ctizdan uygulamalarimiz fastPay ve
Deniz Kabugu gibi bir¢ok bankacilik tirtin ve kanalinda
inovasyonlarmmizla musterilerimizin hayatina deger katiyoruz.
Bu uriunlerden de gorilebilecegi gibi biz her zaman
musterimizin yasadigi ve ayni zamanda hizmet verdigimiz
})dZdI‘dd yasanan problemlerden yola ¢ikarak her segmentten
miisteriye deger yaratmayr hedefliyoruz. Ilaveten, inovasyon
sureclerini yaklndan taklp edip yoneten ayri bir yapllanmap da
bd;.]dttlk Yeni yapimizda olusturdugumuz Inovasyon Komitesi,
inovasyonu tim birimlerin ig yapis sekillerinin bir pargasi haline
getiren bir yapida ¢alisiyor ve bankamizda yayginlastirdigimiz
inovasyon kiiltiirtintin meyvelerini topluyoruz. Bu nedenle de
inovatif tiriin porlfolyomuz oldukca genis ve ¢esitli.

inovasyon konusundaki iddiamizin bir diger nedeni
de teknoloji gucumuz ve esnekligimiz. Cikardigimiz
urunlerle surdurtlebilir bir buyume yakalamayi basariyor
ve ayni zamanda pazar sartlart degistiginde ¢ok hizh
aksiyon alip dogru pozisyon alabiliyoruz. DenizBank
tekno]op eklp]enmnm teknik teeriibesi ve yetkinlikleri
ile ig birimlerimizin vizyoner ongoruleri Savcsmdo icinde
bulundugu kosullar: bugune kadar hep d()gru okuyarak
dogru kararlar aldi. DenizBank olarak musterisini
cok iyi dinlemeyi bilen bir bankayiz; bu nedenle de
pazardaki degisimlerin ve ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglarin
ongorulmesi konusunda uzman oldugumuzu soylemek
yanlis olmaz.

Bu sayede firsat alanlarini fark ederek yenilikei
cozumlerimizi teknolojimizle birlikte hizli sekilde
harmanlayabiliyoruz. Yukarida bahsettigim un'jn]erin
hemen hemen hepsi hizmet verdigi nis alanlarin ilk ve en
iyi ornekleri olarak pazarda ses getirdi ve DenizBank’in
bugtnkt basarisinin yapitaslar: arasinda yer aliyor. Bu
ozelliklerimiz aym zamanda bizim iki sene tst tiste BAl ve
EFMA gibi onemli global otoriteler tarafindan Diinyanin
En Inovatif Bankasi secilmemizin de en 6nemli nedeni.
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SastPay hakkinda bilgi verir misiniz? fastPay i nasi kullanmaya

baslyoruz, 1)111,;f(;'n/()1 e ve iiye isyerlerine ne gibi avantajlar
sunuyor?

fastPay bizim birgok alanda ‘ilk’ ve ‘tek’ olmay1 bagarnus dijital
ctizdan uygulamamuz. fastPay’i lanse ettigimiz ilk guinden itibaren
dijital donusim ¢ok hizh ilerlerdi; yapay zeka ve Nesnelerin
Interneti teknolojileri Grtnlerimize essiz ozellikler katan
algoritmalar gelistirmemize, ¢evreye sensorler yerleslirmemize ve
milyonlarca musterinin her birine farkli davranabilecek analitik
veri isleme yetkinliklerine sahip olmamizi saglach. Bu nedenle biz
fastPay’in sahip oldugu ve yakinda eklenecek yeni ozellikleriyle
birlikte ona dijital ctizdan yerine ‘Akill Ciizdan’ demeye baslak.

fastPay sadece cep telefonu numarasi ile dilediginiz kisiye gintin
her saati ticretsiz para gonderebilmenizi saglayan, her bankaya
ail kredi kartlarimz ekleyebileceginiz, ATM lerimizden kartsiz
para cekebileceginiz, ye isyerlerinde ve e-ticaret sitelerinde
kolaylikla odeme yapuran, size kampanyalar sunan ve herhangi
bir bankanin miusterisi olmasaniz bile kullanabileceginiz
bir dijital ctizdan. En son teknolojileri kullanarak fastPay’e
ekledigimiz ATMlerden sesli komut ile kolayca para ¢cektirmek,
tiye isyerlerinde telefona hi¢ dokunmadan beacon teknolojileri
ile 6deme yapurabilmek, bulundugunuz lokasyonda size 6zel
gelen push bildirimler ile kampanyalardan faydalandirmak ve
anlik tran teklif etmek gibi ozellikleri ile de bir Akilli Cuizdan.
10S, Android ve Windows isletim sistemlerinde ¢alisan
fastPay akilh ctizdanimiz, anlasmali oldugumuz tiye isyerleri ve
markalar ile yapugimiz kampanyalarla musterilerimizin 6deme
deneyimlerini degistiriyor ve ahsverislerini avantajh hale getiriyor:
Yaratug kazan-kazan modeli ile hem musterilerimize hem de
hizmet verdigi ekosisteme onemli faydalar sagliyor.

Beacon sensorlerimiz ile subelerimizin kapisindan iceri
adimim atan fastPay kullameilarimiza otomatik olarak sira
numarasi veriyoruz. Ayni zamanda marketten akaryakila,
restorandan ulasima kadar bircok alanindaki kampanya ile
kullamcﬂarunua ozel, farkli ve hizhi bir 6deme deneyimi
yasaliyoruz. Big Chefs restoranlarinda hesab odemek i i¢in
Inu§Lenlennan pos cihazi beklemesine gerek kalmuyor, fasll’a\
ile kolaylikla tiye isyerine odemelerini mpa}nhx orlar. Ustelik %10
indirimimizden f’i\ dalaniyorlar. Kahve Dtinyasi magaLalal mnda
da yine beaconlarimiz say esinde kullameilar magaza yakininda
yakalayarak, cep telefonlaria strpriz kahve hediye ettigimizi
belirten push bildirim gonderiyoruz. Benzer sekilde, Eataly
Market ile yaptugimiz anlagsma ile musterilerimiz kasada sira
beklemeden, hizli ve %10 indirimli 6deme yapabiliyor. Online
odeme tarafinda da ise son zamanlarda internetten yemek siparisi
alaninda yukselen Mealbox ile isbirligi i¢ine girdik. fastPay
kullanicilarimiza internetten 6demeleri icin kart bilgilerini
defalarca girmelerine gerek kalmadan indirimli ve oldukga kolay
bir 6deme deneyimi sunuyoruz. Deniz lasimacilid tarafinda
[stanbullines ile feribot sirasinda daha hizli ve %10 indirimli
odeme igbirligimiz bulunuyor. Beacon teknolojisi sayesinde
Istanbullines feribot hatlarinda kullameilar giselere y Vaklasu gmda
olomatk olarak %o indirimli gecisten haberdar olarak odemeslm
yapryor: Bu sene en son yenilik olarak firsat ve kupon alty; dplslnl
devreye aldik. Kullanieilarimz kendi lokasyonlarina y akin fastPay
d\’dlltdjldl“llll Firsatlar menusunden tdklp ederek, yararldnmdk
istedigi firsati secebiliyor ve firsata dokunarak aninda 6deme
yapabiliyor. Cok kisa bir surede hayata ge¢irdigimiz tium bu akilli

54| 2/2016

cuzdan ozellikleri ve kampanyalarimizi musterilerimize sunmak
bize gercekten gurur veriyor. Bir milyonu gecen kullanicisiyla
fastPay bugtin giderek buytiyen yeni nesil bir 6deme ekosistemini
temsil ederek sadece tlkemiz icin degil tim dunya i¢in onemli
bir ornek teskil ediyor diye dustintyorum.

[sinid biiyiitmek ve faaliyetlerini gelistirmek amaciyla KOBI lerin

Jinans ve teknoloji destegi aldigin goriiyoruz. Bu kapsamda

dijital bankacilik olarak KOBI lere yonelik bir iiruniniiz
bulunuyor mu?

Dijital dontstimin yaratug etkiyle kiigiik ve orta olcekli
sirketlerin de ayakta kalabilmek ve pazarda pay sahibi olabilmek
icin sirketlerini ve servislerini dijitallestirmesi gerekiyor.
Genis kapsaml aragtirmalariniz sonucunda bu segmentteki
musterilerimizin iglerini biiytitebilmeleri i¢in nasil problemler

yasadiklari ve asil ihtiyaclarmm ne oldugunu anlamaya
calistik. Tespit ettigimiz problemleri tek tek masaya yatirip is
birimlerimizle ve uzman tasarim ekiplerimizle birlikte bunlara
coztim olacak servisler tasarladik. Boylelikle kiictik ve orta 6lgekli
isletmelerimize ve kendi isini kurmak isteyen girisimeilere
teknolojimizi gotirdugimuz givenli, kullanmasi kolay ve
musteri dostu bir bulut bankacilik tirtinti ortaya ¢ikt. ‘Kumsal’
ile musterilerimiz islerini kolayhkla \OllLlC])lll\/Ol pazarlama
faaliyetlerini gerceklestiriyor ve 1;]0[ ini bitytitme firsati yakaliyor:
Aynmi zamanda verilerini giivenli bir §(‘klld(‘ bulutta 5ak]a\ abiliyor.
Kumsal, kobi ve girisimei musterilerimize nakit akiglarm izleyip
rapor Jamasim yapmaktan kendi web sitelerini olu;,uu up toplu
sms ve e-mail pazarlamas yapmaya ve musterileri i¢in kampanya
ve kuponlar diizenlemeye kadar bircok alanda yardimer olarak
is sahiplerinin bir dl]llal asistam oluyor. Boylelikle kobi ve
girisimciler rekabetci pazarda ve zorlu piyasa sartlarmda cok
yonlu bir dijital platforma sahip olarak avantaj yakaliyor ve
di |1Lal diinyada yer edinme firsati buluyor. Kumsal kiiresel ¢apta
yogun ilgi goren trtinlerimizden biri ve gelistirmeleri hala devam
ediyor. 01 lak akil ile her fazda yeni ozellikler ekleyerek trtintin
dcgcr teklifini biraz daha ileri tagiyoruz. Kumsal ve fastPay gibi
iirtinlerimizin tilkemizde gelismekte olan dijital ekosistem icin
ayri bir oneme sahip trtnler olduklarm distintiyorum.

CDO Turkey platformu tiyesisiniz. Bu platform hakkinda neler
diistiniiyorsunuz? Platform icin onerileriniz neler?

Ulkemizde dijital dontisiime liderlik eden degerli yoneticilerin
bir araya gelmesi ve bizim de bu platform iginde yer almamiz
bizim i¢in ¢ok anlamh. Diinya hizla dijitalle%irken ulkemizin geri
kalmayip (tht‘ﬂlesmede one gecmesi icin bizlerin tizerine ciddi
bir sorumluluk dustiyor diye dusunmorum Ulkemizin dunyada
ornek olabilecek urun ve serﬂslen tasarlamak konusunda ¢ok
onemli bir potansiyeli var ve ihtiya¢c duydugumuz y Ve’reneklﬂe
sahlp geng bir nifusumuz var. BlZ]t‘I‘ birlikte dusunup birlikte
urettigimiz surece, hizmet verdigimiz dikeylere ve tilkemize
¢ok daha faydah oluruz diye dusunm()lum Isl)lrlwl yapmalk,
sinerji sa U‘ldlndk ve ortak bir akilla hareket emlek bu platf()nnun
temsil ettigi tim sirketler i¢in 6nemli faydalar saglayacaktir.
Biz DenizBank olarak CDO Turkey platformu iginde yer
almaktan mutluluk duyuyoruz. Ayni zamanda her zaman kendi
tecrubelerimizi seffaf olarak paylasmaktan yanayiz ve farkh
tecrubeleri 0grenmeye agigiz. Dijitallesmenin getirecegi yeni
kurallar ve olusturacag: yeni diizen icin birlikte hareket etmenin
tim CDO Turkey tiyelerine faydah olacagina inaniyorum.
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Marka ve kullanici arasindaki kuvvetl:i iliskinin
duygusal baglarla kurulduguna, duygusal bagin ise
akilda kalan deneyimlerle guglelldlglne manihir. Omni-
channel dunyadaki en buytk zorluk da, bu denewml
farkli kanallarda yaratmaya ¢alismaktansa, tum servis
noktalarini bir butinun parcasi olarak gorebilmekte
yaliyor. Bu butuncil deneyimin hafizalara kazinabilmesi
icin de, tim kanallarin kendi i¢inde de iyi birer deneyim
sunuyor olmasinin yanisira tek bir' marka kimligi
almda birlesmesi gcrckllglm de unutmamali. Sonugta,
bir omni-channel musteriniz, mobil uygulamanizda
aradigini bulamiyorsa, markamz burada farkh bir marka
algist yaratiyorsa onun i¢in magazada, subede ya da
internetteki marka kimligi ve deneyiminin unutulmaz
olmasi pek de onem tasimiyor artik bu yeni dinyada.

Dunya kesinlikle omni-channel yonune dogru gidiyor
olsa da, dijital ¢agin bize 6grettigi bir sey var: O da
bir¢ok firmanin is veya sektorel ihtiyaclarina uygun olup
olmadigini yeterince irdelemeden, en son teknolojilere
basarisiz yatirnmlar yapabildigi. Her tirla tasarimda
oldugu glbl yapilmasi gereken ilk sey, omni-channel
bir strateji izlemenin kosullariniza ne kadar uygun
oldugunu degerlendirmek. Musterllel inizle kurdugunuz
iliskinin herhangi bir noktasmda dijital bir etkilesim
gerekiyorsa, omni-channel ¢oziumler disinmenizde
fayda var. Birden fazla dijital kanaldan musterinize
ulasiyorsaniz, her bir kanalin digerleriyle ayni hisse
sahip oldugundan emin olmak ise isin temel kurali
olarak gorulmeli.

Tuba Miiftiioglu

I-AM: is Gelistirme ve Pazarlama Direktorii etmek gereklidir:

Omni-channel stratejinizi kurgularken 5 ana ozellige dikkat

www.cdoworld.com/tubamuftuoglu 1. Birbirini tamamlayan fiziksel ve dijital deneyimler
sunabilmek: Iyi omni-channel hizmet verebilmenin en biiyiik
ozelliklerinden biri, tim kanallarin birbirini destekleyic
olmasi, ozelikle de fiziksel ve dijital kanallar arasindaki

sorunsuz akist saglayabilmektir.

2. Kanallar arast tutarle bir deneyim olusturulmas:
- Dijital arayiizler arasindaki tutarliligi saglamak kritik

onem tasvyor. Fin biyiik zorluk, farkli kanallarda sunulan

Jonksiyonlarin iceriklerini tutarli hale getirebilmek.
3. Teklifleri kosullara ve baglama gore ozellestirebilmek:

— — : ' Bir cthazin hangi baglamda kullanildig: dijital platformun
Sonksiyon ve ozelliklerini belirleyebilmek i¢cin cok onemli bir
B \/ e ayrintt haline geliyor.

4. Fldeki ekosistemin kaldiracine kullanabilmek: Amerika '’y
bastan kesfetmeye gerek yok. Bazi sirketler, sinifinin en iyist
arag ve uygulamalart kullanarak da basarvya ulasabiliyor.

_|_ A 5. Dijitali insancillastirmak: Her ne kadar diinya gittikee

dijitallessede insani temas hala hizmetin en 6nemli unsuru.

e Bu 5 ana o6zellige dikkat ederken omni-channel
stratejisinde yer alacak tum kanallarin —ozellikle
dijital kanallarin-tutarl ve gucla bir marka DNA’sy ile

desteklenmesi, stregte ¢ok onemli bir yere sahip. Guglu
ve tutarli bir Inarka DNA’s1 d(‘n(‘vlmo actlan bir kap
olarak gorulmeli ve markanin tiketici ile ilk duygusal
etkilesimi sagladigi unutulmamalhidir. Bu yuzden dijital

markalayna en az offline markalasma kadar onemlidir.
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Dijital markalasma 3 acidan cok onemlicir:

1. Digital kanallarda ydhk %20'lik bir arus gorilmektedir:

2. Tiiketici yolculugunda dijital kanallar aruk ilk kontak nokuast
olmakta. Markaniz hakkinda ilk intibay: online daki varliginizla
degerlendirmekieler:

3. Markalar kendilerini dijital diinyanin sagladige pek ¢ok
opstyon sayesinde daha kolay daha esnek ve effekuf yollarla ifade
edebilmekteler:

Online yapilan her islemde gtiven satin ahm niyetinin ana
tetikleyicilerinden biridir. Bu ytizden tutarh, agik ve net vaadini
anlatabilen markalar “gtiven” perc¢inleyerek rakiplerinden
styrilip tiketicinin algisinda giicli konuma gecebilirler.

Online satis ortamlarida, marka, kendisini sicak bir kimlikle,
samimi bir hissiyal yaratacak sekilde kurgulayarak kullanicinin
duygusal yontunti uyaran bir sekilde sunmalidir, ¢tinkti soguk
ve mesafeli bir durus online satisin 6ntindeki en 6nemli
bariyerlerden biridir. Bu yuzden dijital kanallarda ozellikle
sicak ve ulasilabilir bir marka algisi sunabilmek onemlidir. Bu
marka durusu, dolayl rakip kabul edilebilecek karsilagtirma
sitelerinde bile benimsenmelidir; ¢unku son zamanlarda
karsilastirma siteleri tiiketici yolculugunun en baginda yer alan
noktalardan biri olmaktadir. Ve burada markanizin goriuntumu
ve yaraligi hissiyat tiiketicinin beklentilerini olusturmaktadir.

PURCHASE
..z INTENTION

Kaynak: I-AM 360 Brand Fxperience Agency
Peki dijital markalasmada neler onemlidir?

1. Realistic gorsellerle duygusal bag yaratmak: Dijital
kanallarda kullanilan gorseller markanin yuzaduar. Bu
gorseller marka kimligini yansitmanin yamsira tikketicinin
duygularini da tetiklemektedir. Gerg¢ekei ve markay:
yansitan konseptler tiketicinin markayla empati kurmasini
ve ozlesmesini saglar. Ancak, gintimiuizde pek ¢ok markanin
vaptigt en onemli hatalardan biri dijital dunyada “stock”
imaj kullanimi. Stock imajlarla yaratilan icerik genellikle

kullanieinm marka ile bag kurmasim engelleyip aksine kullameida
sahte ve gercekligi olmayan bir his uyandirmaktadir: Bu ytizden
mutlaka tuketicinin markanizla bag kurabilecegi gercekei
gorsellere yer verilmelidir.

2. Uriinlerinizi ilgili ve tutarl gorsellerle desteklemek: Marka
kimligini negatif etkilemesinin yamsira, rastgele gorsel se¢imi
ve foto kullanim trtnlerin vaadinin kolay anlagilmasini da
engellemektedir. Ayrica, ayni triin grubu i¢in kullamlan farkh
gorsel tipleri tiketici i¢in gorsel ve algisal karmagikliga yol
acmaktadir. Tuketicilerin %67’si tirtin secerken acik ve detayh
gorselleri tirtin bilgisinden daha onemli bulmaktadirlar.

3. Marka kimliginizi giincel grafik ve orneklerle besleyin: Eski
ve profosyonel olmayan grafik ve 6rnekler marka kimliginize
golge dustirtirken one sunulan trtinlerin tetikleyici etkisini de
azaltmaktadir. Modern ve trendy grafik ve o6rnekler tiiketicide
istenen urtunt kullanma arzusunu uyandirirken ayni zamanda
markanin kimligini de pekistirmektedir.

4. Markaly ve tutarly ikonlarla servislerinizi ozgtinlestirin: Markal ve
ozellestirilmig ikonlar yerine jenerik ikon kullanimi tirunlerin
tiketicinin algisia yerlesmesinde ve rakiplerden ayrismasimda
sorunlara sebep olmaktadir.

3. Renk paletlerindeki gorsel karmagikligi renk kodlariyla azalun:
Karisik renk paletlerinin kullaniminda, renk kodlarinin
effektif kullanimi tiikketicilere mesajin daha kolay verilmesini
saglamaktadir.

6. Miisteriyi yakalayan net ve etkileyici isimleri tercih edin: Uriintin
kendisini dogrudan anlatmayan isimler tiiketici taralindan
anlagilmamakta ve hatirlanmamaktadir. Ttketiciler dolayl
isimleri tirtinle baglayamayabilirler. Bir tirtin i¢in en net ve kolay
isim, onu en iyi lanimlayan ve ne yaptugin aciklayan isimdir.

7. Markal fg‘(%rzk Yaratin: Ozel gunler ve sebeplerle hazirlanan
icerikler mutlaka marka ve onerdikleri ile iligkisi olmahdir.

8. Tutarl bir dil ve uygun bir formatta iletisimi tercih edin: Tutarl
bir dilde iletisim tiiketicinin okumast ve icerigi takip etmesini
kolaylastirmaktadir. Ayrica sunulan i¢erigin uygun imaglarla
desteklenmesi okunmasini da arttirmaktadir.

Dijital titkketim arttik¢a bu alanda markalarm ayirdig: efor ve
buitgenin artmasia sagirmiyoruz. Ancak bu butgelerin ne kadar
verimli kullamildigr da ayrica onem tagtyor. Marka DNA’sinin goz
ardi edildigi, kullamer ihtiyacina hitap etmeyen bir ¢ok internet
sitesi ve arayuzu sikhikla gortyoruz. Bu anlamda, sirketlerin
dogru yatirim yapabilmeleri i¢in oncelikle omni-channel
bir strateji izlemenin markanin kosullara ne kadar uygun
oldugu degerlendirilmelidir. Sonrasinda ise marka kimligini
yanstlan, uzun omurla ve kullamgh dijital deneyimleri baz alan
stratejilerle hem marka degeri hemde musteri memnuniyeti
garantilenebilir.
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iDoO, biliyorsunuz 2011 yilinda o6zellestirildi ve
kdmuva g()k onemli bir kay nak yaratan bu ()Zellestlrme
sturecini Tepe-Akfen- Souter-Ser: a Ortak Girisim (Jrubu
kazandi. 1987 yilindan itibaren Istanbul Buytksehir
Belediyesi bunyesinde hizmet veren bu koklu ve
guvenilir kurulusumuzda, 6zellestirmeyle birlikte hem
yolcularimiza sundugumuz hizmet kalitesini koruyup
gelistirmek ve onlarin memnunuyetini en ust seviyeye
cikarmak hem de cagin geregi olan teknolojik ve
dijital dontsumleri yasarken markalasma anlaminda
da daha ileri adimlar atmak icin profesyonel bir
yonetim anlayis: belirledik, yeni strateJlk dogrultular
tayin ettik. Ben de bu l\(lpsdlmdd Tav Holding’den IDO
ekibine katilan bir yonetici olarak, Mali Isler basta
olmak tzere, farkli gorev ve sorumluluklar almanin
mutlulugunu yasadim. Sorumluluk alanim son
donemde, sizin de belirttiginiz gibi, daha kapsamlh bir
bicimde Mali Islerin yani sira Bilisim Teknolojller
Kurumsdl\()netl;nn ve Pazarlama konularini da icine
aldi. IDO bunyesinde stratejik hedeflerimize dogru
yuruyebilmek i¢in, bu tiurden bir reorginazasyona
gereksinim oldugunu dusunduk. Zira bu hedeflerimiz
kapsaminda bir yandan dijitallesme cagina uygun
donusumler VanIIl(lk bir yandan da markamiz:
guc lendlre( ck ve de(ll‘ldIIld aklimizi donusturecek yeni
yvaklasimlar gehstlrmek i¢ i¢e geciyordu. D()l(n’lsuld
bunun yonetici pozisyonu d(l hepsini blrlestlre( ck
genis bir kapsamda tdlllIIlldIldl. Ben de bu zorlu ama
bir o kadar da keyifli gorevi ustlenmis oldum.

Biz IDO’yu dijitallesmenin 6éncii kuruluslarindan
biri olarak konumladik. E-bilet déniistimiinii,
sektorumuzde ilk olarak baslatan sirket olarak da
fark yaratuk. E-bilet ashinda daha kapsamli bicimde
siirdiirdiigiimiiz elektronik déniisiim siirecimizin, son
bir halkasi oldu. Tabii dogrudan yolcularimiza temas
eden halkasi oldugu icin, en cok ilgiyi de o gordii
hakli olarak. Oncesinde, biz bunu e-fatura ve e-defter
hizmetleriyle kendi i¢ binyemizde baslatmistik.
Elektronik bilet uygulamasiyla genis kesimlere dogru
yvayginlastirmis olduk. Tam bir dijitallesme yasadigimiz
bu uygulamamizla birlikte hem kagit kullanimindan
cok onemli oranda tasarruf ediyor ve bu sayede
cevreye olumsuz etkilerini minimize ediyor, hem
de islemlerimizde her alanda hiz artisa saglavarak
onemli bir zaman tasarrufuna gidiyoruz. e-Bilel

sayesinde yolcularimiz da gerek bilgisayardan gerek
akilli telefonlarindan tim islemlerini kendilerinin
yvapabildigi, basili bir bilet olmaksizin da, 6rnegin; QR
koduyla seyahata kauilabildikleri daha gelismis seyahat
deneyimleri yasiyorlar.

Biz dijital dontsumu, stratejik yaklagimlarimizin
merkezinde, surekli yeni adimlar attigimiz kesintisiz
bir sure¢ olarak (inPIlPI]dlIl\()IllZ Siradaki
adimlarimizda, e-Bilet ile birlikte baslattigimiz yolcu
deneyimimizi daha ileriye tasimaya ()dd]\]dnwor
bunun icin yeni })l()JPlPI‘ gelistiriyoruz. ()IIIPglIl
bu kapsamda SAP Hybris e-Commerce ve Hybris
Marketing pr()Jelerlmwe hemen l)d§]<ldlk Bu
calismalarimiz sayesinde 1DO’yu yolcularimiz i¢in
bir se\ahal araci olmaktan cok daha oteye tasty acak
onlara kisisellestirilmis bir deneyim sunacagiz. Bu
dontsium, kuskusuz IDO nun w)l(‘ulan nezdindeki
marka alngIIll da daha fazla fru(;lendu ccek, IDOyla
daha sicak, kisisel bir temas 5dgldyacdkt1r. Bunun
vanisira gemilerimizde su asamada daha “manuel”
bir sekilde devam eden bir dizi kontrol isleminin
dijitallestirilmesi i¢cin ¢alismalarimizi da, yogun bir
sekilde devam ettiriyoruz.

iDO filosunda su an deniz otobusleri, hizli feribotlar,
ferry cal’ler ve araba vapurlar: dahil 55 gemimizle
hizmetimizi surdurmekteyiz. Araba vapurlar: iki
onemli hattimizda, Eskihisar-Topcular ve Harem-
Sirkeci arasimda bir yandan Marmara’nin diger yanda
Istanbul’un iki \akasl arasinda adeta mekik d()kuw)llax
Cok modern donanimh, giiclii ve genis kapaslteh hizh
fer‘]bot]drlmw \emkdpl Bandirma, Yenikapi-Bursa
gibi buyuk ragbet goren hatlarimizda hem yolcu
hem arag¢ tasimaciligr gerceklestiriyor. Ayni sekilde
Pendik-Yalova, Yenikapi-Yalova hatlarimizda da ferry
catlerimiz arag ve yolcu tasimaciligini gﬂgeklesnrnol
ve bu hatlar volcularumun buyuk 1lg151v1(‘ karsilaniyor.
Sadece w)lcu tasimacilign gerceklestiren deniz
otobiislerimiz de, i¢c ve dis hatlarimizda bircok yerlesim
yeri arasinda surekli 501"(31 halinde. Bunlara sezonun
durumuna gore yeni seferler ekleniyor. ()rnegm icinde
bulundugumuz gunlerde, Avsa ve Marmara Adasi ile
Yalova Yarimadasinda Cinarcik ve Esenkoy bolgesine
deniz otobusu seferlerimizi baslatiyoruz.

Tum bu seferlerimizle gecen yil yaklasik 50 milyon
yolecu ve 10.4 milyon arag tdsldlk Bunun gunluk
yansimalarina baktlglnnzda, her giin ortalama /50 bine
yvakin yolcu ve 25 bini askin ara(;la temas eden bir

yapimiz var. Her gtiin bu kadar genis bir kesimle surekli
10 ice olmak, on binlerce insana dokunmak iDO’ yu da
(;ok dinamik bir sirket ve marka haline getiriyor.
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Istanbul’da ve tiim Marmara 6lceginde, karayollarindaki

trafik yukinin mumkiun oldugunca deniz ulagimina
kdvdlrllm(lsl cok onemli bir konu. Her gin trdflkte
kdvbedl]en sddtler dusunulduginde, Vl’m'l]en zamanla
birlikte yakilan yakit da deger]endlnldlgmde bunun
(;(‘\/ICS(‘I acidan ‘da buyuk bir 6nemi var. IDO olarak
biz bu noktada tabii ki daha cok devreye girebilmeyi
alzuluwnuz Bunun i¢in de olusan talebi ve farkl:
yverlesim birimlerindeki potansiyeli kapsamli bir
l)lgImde degerlendirmeye calisiyoruz. Ornegin;
gecligimiz gunlerde Tuzla’yr bir yandan Yalova’ya
diger yandan Kartal ve Bostaner’ ya baglayan yeni
hattimizi devreye aldik. Tuzla’da bu vondo bir Ialop ve
potansiyel ()lu;.tugunu gor dugu.lnuz icin, bu yondeki
calismamizi hizla baslattik. Ilkbahar tarifemizle
birlikte sefer sayilarini da siklagtirdik. Bize bu yonde
gelen butin onerileri titizlikle degerlendiriyoruz ve
gerekli potansiyele ulasildigini distindiagimuzde 1IDO
olarak devreye giriyoruz. Bu kapsamda, kopri trafigini
rahatlatacak sekllde Istanbul’un iki yakas1 arasinda yeni
seferler: de gundemlmlze daha fazla alabiliriz.

IDO olarak bugin konumlandigimiz merkezlerimize
baktigimizda, hem Marmara olceginde hem de

Bogaz’in iki yakasi arasinda en hizli ve konforlu
erisimi saglayabilecek sekilde yolcularimiza
hizmet verebiliyoruz. Istanbul’daki yogunlugu
dusundugumuzde, sehrin merkezinden en hizli ¢ikis
noktalarimiz olan Yenikap: ve Pendik bizim icin ¢ok
onemli. Buradan Yalova’ya, Bandirma’ya, Bursa’ ya
ulasan ve yolcuyla birlikte ara¢ da tasiyan hizlh feribot
hatlarimizda navigasyon uygulamalari ile entegrasyonu
saglamis durumdayiz.

Evet, IDO olarak gelecek plan ve tasarilarimiz arasinda
ulu%laral ast kimi hizmetleri devreye alabilecegimiz
arayislar icerisindeyiz. Ozellikle \akln komsu ulkelerle
sey ahdt avantaji yardtabllecegnnlz ()la.sl seferlerin
fizibilite ¢alismalarint surduriuyoruz. Bu konuda ¢ok
yakinda somut gelismeler yasanacagini distinuyorum
ama su an i¢in kesinlesmis bir sey yok. Ote yandan IDO
olarak zaten global bir yapimiz ve vizyonumuz var. IDO,
dunyada da bilinen, marka algisi giderek yikselen bir
kurulus. Dinyanin en yuksek yolcu kapasitesine sahip
gemileri bizde. Cok yakin ge¢miste, seklorumuzun
uluslararas: kurulusu Interferry’de diinya ba§kan]1gm1
IDO olarak biz ust]enm@tlk Bugun de Interferry’nin
aktif ve saygin bir iiyesiyiz. Ozellestirmeden itibaren

yeni ortaklik Vapnnlzda uluslararasi bir ortagimiz,




Souter grubu da var. Simdi bu global yapimzi ve
vizyonumuzu, uluslararasi hatlarda da seferlerimizi devreye
alarak guclendirmek ve gelistirmek istiyoruz.

Fiyatlandirma ve odemeler konusunda yolcular teknolojiyi

kolaylikla kullanarak her tirlii bilgiye kisa zamanda
ulastyor. IDO da da dénem dénem kampanyalar oluyor.
Bu kampanya ve fiyatlandirma stratejileriniz hakkinda
karar verirken neleri on planda tutuyorsunuz?

IDO’da kampanyalar yilin her déneminde, 365 giin
kesintisiz devam ediyor. Biz sezonluk tarifeler acikliyoruz,
ornegin su anda ilkbahar tarifemizi duyurduk. Bunun
ardlndan 19 Haziran’dan itibaren en yuksek sezonu
olusturan Yaz tarifemizi baglatacagiz. ller tarifeyle birlikte
kampanyal biletlerimiz de satisa sunuluyor. Burada, seyahat
ve tatil kararlarini onceden veren, biletlerini daha erken
alabilen yolcularimiz, kampanya avantajlarindan da daha
cok yararlanabiliyor. Sizin de belirttiginiz gibi bu bilgilere
ula;mamn, avanta]]ardan yararlanabilmenin en kisa yolu,
teknolojiyi de daha iyi kullanmaktan geciyor. Gerek IDO
Mobil uygulamamiz cep telefonlarma ytikleyen yolcularimmz
gerekse IDO’yu kurumsal sosyal modya hoqaplal mdan ve
internetten Iaklp eden yolcularlmu kampanyalardan daha
hizl haberdar olarak bunlara daha ¢cabuk katilabiliyor. Biz
de yeni belirledigimiz kampanya ve fiyat stratejilerinde
bu platformlarimizi daha etkin bir sekilde kullanmaya
odaklaniyoruz.

Dijital Cag’da ¢cok cesitli donusimlerden geciyoruz.
IDO da bu anlamda yeni is modelleri olusacak mi?

IDO, gecmisinden bugiine yasanan degisimlerin
hep icinde olmus, pek ¢ok yeniligin de merkezinde
yer almis bir kurulus. Gelecege dogru bakugimizda,
yveni hedeflerimizi belirlerken de, yine bu degisim ve
(lonu;.umlere uygun is modelleri gelistirerek yolumuza
devam ediyoruz, TDO icin aksini dusunemiyoruz.
Yolcularimizin ¢ogu artik biletlemelerini internet
sitemizden ya da mobil uygulamamizdan yapiyor.
Dijital ¢agin bir gerekliligi olan hiz, kolayhik ve
kisisellesme bizim de sirekli gundcmlmudc olan
konular. Oniimiizdeki déneme baktigimizda, her bir
yolcumuzun islemlerini daha kolay ve hizli yapabildigi,
kl%ls?llf‘STlIllIIllS hizmetlere sahlp oldugu bir IDO
dene) imi a;,atmak istiyoruz. Tum is modellerimizi de
buna uygun bir sekilde gelistiriyoruz.

Stzce Inovasyon, 21. yuzyildaki ulasim zorluklarinin
ustesinden gelebilecek mi?

Ulasim dunyasi, teknolojiyle i¢ i¢e devinen,
degl;lkhklere hlzla adapte olarak onlari uygulayan
esnek ve guclu bir yapiya sahip Deniz, kara ve

hava, tum blr genl spektrumda inovasyona baglu,
bu konuda éncii adimlar atan bir sektér. Ozelhkle
metropollerde artan nufus ve degisen yapiyla birlikte
ulasim ihtiyaclar: da degisiyor. Bu bir yaniyla,
belirttiginiz gibi bir zorluk ama bir yonuyle de yeni
firsatlar barindiriyor. Biz inovasyona acik, teknolojinin
ve dijital dontustimun icerisinde bir kurum olarak,
zorluklarin tstesinden gelerek firsatlar: en iyi sekilde
degerlendirebilecegimize inaniyoruz.

CDO Turkey platformu Turkiye ' nin dijitallesmesine
hiz kazandirmayr amac¢layan bir platform. Bu

o . D SO
platform hakkinda neler disiiniiyorsunuz? Platform
icin onertleriniz neler?

CDO Turkey platformunun ustlendigi misyona
IDO olarak biz de cok buyuk bir deger ve 6nem
veriyoruz. Dijitallesme ¢aginda Turkiye'nin, kamu
olsun, 6zel olsun, ¢ok farklh kesim ve sektorlerden
butin kurumlariyla buna ayak uydurmasi, otesinde
global rakiplerinin ontne gecebilmesi cok onemli.
Platformunuzun bu anlamda global perspektifi Turk
sirketlerine sunmak anlaminda, yuruattugu yayincilik
faaliyetinin yani sira, konferans ve toplantilarla
farkindaligr artirabilecegini dustunuyorum. Ek
olarak belli sektorlere 6zel workshop’lar ya da
bilgi aligsverisinde bulunabilecegimiz, know-how
paylasabilecegimiz etkinliklerle daha spesifik
calismalar tzerinde de durulabilir. Tum bu
calismalarimizda simdiden basarilar ve kolayhiklar
diliyor, IDO olarak bize de goruslerimizi paylasma
firsati verdiginiz icin tesekkir ediyorum.
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4.0 Sanayi devrimi’nin kivilcimlar: Tirkiye’de
hissediliyor mu?

Tim paydaslar senkronize bir sekilde sonug elde
etmeye basladi mi?

Smart Manufacturing Turkey olarak, bir¢cok
kurumla gerg¢eklestirdigimiz toplantilar ve
degerlendirmelerde tim paydaslarin konuyu c¢ok
onemsediklerini gordik. Sanayici, Odalar, Bakanlik,
Teknoloji Ureticileri, Universiteler, Sivil Toplum
Orgutleri dahil tum paydaslar konuyla vakinen
tlgileniyor ve 6nemli adimlar atmaya basliyor. Biraz
daha senkronize adimlarla paydaslarin hepsi daha
somul sonuclar cikartabilir. Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Bakanligi liderliginde tim paydaslarin ortak
vizyon ve sinerjide birlesmeleri mumkun.

Ulkemizde Akilli Uretim konusunda calisma
yapmak isteyen kuruluslarin ¢ogu, hazir ¢6zimleri
Tirkiye'ye getirerek siireci iyilestirmeye calisiyor.
Yapmis oldugumuz toplantilarda ozellikle so6z
sahibi olan kuruluslarin yerel ve milli ¢ozimlerin
gelistirilmesini 6nemsedigini gorduk. Yerel ve
milli ¢6ztiimlerin desteklenmelerinde fayda var, zira
bilindigi uzere pek cok vizyoner olusum genellikle
pazarda yer bulma ve lansman konularinda sikinti

yastyor.

CDO Turkey liderliginde, basta Akilli Uretim olmak

uzere, pek ¢ok dijital dontstim sturecine yonelik
(;a]l§ma yapthiyor. Dijital donu§um ve Akillh Uretim
sure¢lerinden faydalanmak i¢in, sanayici oncelikle
kendi stre¢ ve alt yapilarinda bulunan temel
sorunlar: ¢ozmeye calisiyor. Tum altyapi, stirec ve
organizasyonun kurulmasiyla birlikte, Akilli Uretim
konularinda da buyuk bir si¢grama yasanabilir.

Sektorel olarak ele aldigimizda, dontstime en
yvakin sektorin ‘Otomotiv” oldugunu goriyoruz...
Teknolojik pek ¢ok yeniligin hali hazirda kullanildig
bir sektor olarak temel sureclerini tamamlamis
durumda. Hazirliklar: buyuk oranda tamamlanmis
olmasina karsin, kanimea Akilli Uretim asamasinda
oldugu soylenemez. Uretim siirecleri, kontrol,
kalite ve lojistik streclerinde hala pek cok temel
iyilesme alani bulunuyor. Kalite sorunlar: 6nceden
¢ozulemedigi zaman, aracglar geriye ¢agrilabiliyor
ve bu da buyuk israf alanlar: olusturuyor. Lojistik
optimizasyon, bakim ve kalite stireclerinde bir dijital
dontusum ile 6nemli tasarruf ve kazang potansiyeli
bulunuyor.

Tekstil sektoru ise oyunun hala ¢ok gerisinde; lokal
bir ¢ok optimizasyon aracin kullanilmasina ragmen,
toplam yonetimde hala 6grenilmis ve geleneksel
sureclerle tGretim yapihyor. Teknolojik yenilikler
sorgulaniyor ve net olarak potansiyel faydadan emin
olunmadikc¢a ve kisa vadede sonu¢ gormedikge adim
atmakta tereddut ediliyor. Bu durum tum sektorler
icin gecerli ancak, tekstil sektorunde nispeten



daha yogun yasaniyor. Butunsel streg¢ ve kalite
iyilestirmeleri ivedilikle yapilmasi ve kag¢inilmaz
olan dijital donusim trendinde yer alinmasi son
derece onem tasiyor. Bu anlamda sektor i¢inde
dijital donustume ilgi artmis ve sorgulamalar CEO
seviyesinden baglamistir.

Insaat sektoriinde dijital doniisiim sadece akilli ev
olarak ele alimmamali. Insaat iiretim siireclerinde de
yine pek cok Akilli Uretim teknolojisi kullanilabilir.
Lojistik, har¢ uretimi ve kullanimi, guvenlik, tretim
izleme vb. gibi pek ¢ok alanda da 6nemli 6l¢ude
iyilestirmeler yapilabilir. Vizyoner sirketler bu
konulary ele almaya basladilar ve ilk adim1 atma
telasini yasiyorlar. Sektorin 6nemli oyuncularinin
mutlaka bir araya gelerek bu konularla ilgili bir
beyin jimnastigi yapmalarinda fayda olacaktir. Smart
Manufacturing Turkey ¢atisi alinda bu alanda bir
calisma baslatilabilir.

Yan sanayi konumunda bulunan sanayiciler ise
(Otomotiv, Tekstil, 1n§aat, Metal, Cam vb.) tamamen
ana sanayinin yonlendirmelerini beklemektedirler.
Bu tur sektorlerde de hazirliklarin baslatilmasi 6nem
tasiyor. Zira alternatif yan sanayii daha hizli davranip
pastay: kapabilir. Rekabet avantajini ve degistirilme
bariyerini (Switching Barrier) yukseltmek ic¢in
mutlaka dijital dontsum ve akilli tretime adim
atilmalidir.

Metal Uretim (celik iiretim, metal islem) sektori
Turkiye’de agir sanayi olarak tiretim hacminin buyuk
bir kismini olusturuyor. Bu sektor akilli Gretim
konusunda genellikle tiretim miktarini artirmaya ve
bilgi yonetimine yonelik calismalar yapiyor. Makine,
calisan ve ortam davraniglarina yonelik ¢aligsmalar
sayesinde yuksek verimin alinabilecegi ender
sektorlerdendir. Buyuk grup firmalar: genellikle
dijital donustim bashklar: kapsaminda bu konuyu
ele aliyor. Dikey olarak agir metal sektorune yonelik
ozel calisma yapilmasinda fayda var.

Pek ¢ok sektort i¢cinde barindiran Holdingler dijital
donustim konularina yatirim yapmaya bashiyor.
Bir¢cogu kulucgka merkezi tarzinda yeni birimler
olusturarak burada dijital donusum bashiklarin
olusmasini bekliyor. Holdingler bunyesinde
atanmasi gereken CDO liderliginde birimler,
iiretim firmalarina yonelik Akilli Uretim stratejileri
olusturulmalidir.

Turkiye’de butunsel kalkinmanin yolu, 8'li dongu/
paydas dedigimiz tum taraflarin senkronize bir
sekilde calismasi ve basary hikayelerini birbirleri
ile paylasmasindan geciyor. Smart Manufacturing
Turkey ve diger bilesenler gerekli ¢alismalar: ve
8’11 bilesenin diger kisimlar: ile rutin ¢alismalar:
baslatmis bulunuyor.




Roportaj

Stzi tanryabilir miyiz oncelikle... Is hayatizin baslangicindan
geldiginiz noktaya kadar ki siireci okuyucularimizla paylasir

mistuz?

Elektronik muhendisligi egitimi aldim ve lise yillarimdan
itibaren bilgi teknolojilerine ilgi duydum.

Ilgimi ceken ve merak ettigim konular1 sonuna kadar
arastirmadan duramadigim i¢in de kariyerimin ilk yillarinda
donemin ag yapilari ve sistemleri konusunda Turkiyedeki sayih
uzman ve egitmenlerden biri oldum.
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ERDEMIR GRUBU CIO

1997 yihinda Damgman olarak katildigim Microsoft’ta sadece
teknik uzmanhgm basart igin yeterl olmadigim gorerek kendimi
Proje Yonetimi, Liderlik ve Degisim Yonetimi gibi konularda
da gelistirmeye basladim. 2005 yilinda Genel Mudtr Yardimeist
olarak atanicaya kadar Microsoft'un hem Turkiye’deki hem
de Vurtdl;.lndakl pek ¢ok buytk projesine d()grudan onemli
katkilar sagladim. Genel Miidiir Yardimerst oldugum donemde,
hem musteri memnuniyetinde hem de yillik biiytime oraninda
rekorlar kn‘dlk.

Microsoft’ta gecirdigim /0 senenin sonunda belirli bir
doygunluga eristigimi fark ettigim icin, kariyerimde artik
degisiklik yapma zamam geldigine karar verdim ve 2007 yilinda



TOFAS’a CIO olarak transfer oldum. 2077 yilina kadar sadece
BT alaninda basarih projeler yapmakla kalmayip, aym zamanda
kulturel degisim projelerine de onemli katkilar sagladim ve
bazilarma da liderlik ettim.

2012 yihnda IBM Danmismanlik ekibinin bir tiyesi olarak Ankara’da
damigsmanlik ekibinin kurulmas: calismalarm yonettim.

2013 yihnda esimle birlikte kurdugumuz yaurm ve dam@manhk
§1rken\dlue5b0x\ entures ile teLnoloJl §1rketler1ne is gelistirme
koclugu hizmetleri sunmaya baglachk. Amacimiz, erken ve buiytime
asamasinda olan, l)a;anh teknolojik trun ve coziimleri olan
girisimlerin, etkin ve sturdurulebilir is modelleri gelistirmelerine
destek vermek, gereken durumlarda yatirim alarak hizla
buytimelerini ve yurtdisina a¢ilmalarin: saglamaku Valuesbox
Ventures benden sonra bugtin de yoluna uluslararasi arenada
basartyla devam etmektedir:.

Benim hayalim kurumsal ortamda elde ettigim tecriibeleri
gehstmnew ve genisletmeye devam etmek. Bu nedenle tekrar
kurumsal ortama donmeyi dugtuntirken, Erdemir Grubu'ndan
aldigim teklifle h(‘d(‘ﬂ(‘dlgl[ll bir a(hm daha netlesmis oldu.
lerleyen yillarda bu teertibeleri farkh kanallardan pay la;,mak ve
hatta kitaba dontistiirmek i isliyorum.

2014 yih ortasmda kauldigim Erdemir Grubu, 50 yilm geride
bir: (lkml;, celik sektortinun lider oyuncularindan biri ve 6zellikle
tek entegre yassi ¢elik tireticisi olarak Tiirk sanayisinin bel kemigi.
Erdemir Grubu “Vi izyon 2020: Dunya klasinda sirket olmak”
sloganuile kapsamh bir degisim projesi baglatmig durumda. Boyle
heyecan verici bir siirecte yer almam icin yapilan teklif kesinlikle
kargl konulmazdi. Gelecek nesillere kalacak, hem Erdemir
Grubuna hem de tilkemize onemli katkilar: olacak degisim ve
modernizasyon projelerinde yer almak ve destek olmak i¢in
Erdemir Grubu ailesine katildim.

2013te Yenilikci Sirket Kiiltiria yazinizda; sirketlerin
kultiirlerinde de onemli degisiklikler meydana geliyor ve bu
kiltirel (/()f;l's'l'/f/zgl’n toplumda yasananlara paralel olarak
gerceklestigini soylerken tki tir yapidan bahsediyorsunuz:
Geleneksel Sirket Kiiltiri ve Yeniliker Sirket Kiiltdirii... Thisi
arasindaki farke aciklar misiniz? Frdemir Grubu /l,rmg'/
kategoride yer alyyor?

Hentiz yeni kurulmakta olan bir sirketi canlandirm goziinuzde.

Calisan olarak sadece kurucu ortaklar var. Belki onlarm yanmda
birkag kisi daha. Yepyeni seyler ortaya koyarak farkh isleri
basarmayt istiyorlar. Onlar i¢in kaliplar ve simrlamalar hentiz yok.
Hayallerini biran evvel ger¢eklestirmek i¢in buiytik bir heyecanla
gece-gunduz demeden ¢alistyorlar. Motiv. dsx()nlall dorukta ve
sonunda da basanv)llal Ilk sanist, ardindan ikinei, besinci ve
ellinei satislarn da yapiyorlar.

Yeni sirketimiz artik buiytimeye baslamistr: Ekibe yeni ¢ahisanlar
ekleniyor: Islerin xogun|a§maSI ve ekibin de gem;,]emesl nedeniyle
roller ve sorumluluklar da farkli kisilere dagilmaya baslhyor. Is
sureclerinin akigi giderek karmasiklastyor. Baslangicta ugtan uca
butin surecleri kendisi yapan veya yapihsini rahathikla izleyebilen
kurucularmizin aruk bunu yapmasi mumkin degil. iste bu
noktadan itibaren sirkette kontrol ve onay mol\anumalarl da
olusmaya bashyor.

Organizasyondaki kademe sayillarinim artmasi sonucu hiyerarsi
ortaya cikiyor: Yetkiler ve sorumluluklar farkh kisilere ataniyor.
BOVle('e kurumsallagma stirecine de gnﬂl\ or. Kurumsallasma belli
buwnklugun uzerindeki buttin sirketler i¢in gerekli bir yapr. Bu
sayede sirkellerin stireclerinin seffaflagmast, strekliligin saglanmasi,
kurumsal hafizanin olusmasi ve performans yonetimi mumkun
hale geliyor:

Ancak kurumsallagma ile hantallasma arasida da ince bir ¢izgi
var. Kurumsallasmanin amact stirdiirulebilir bagsariyr yakalamak
icin sirketi kisilere olan bagimliliktan kurtarmak. Kurumsallagma
surecinde sirketler gerekli mekanizmalar1 olusturduklar: halde
kisiye bagimhliktan kurtulamly()l‘lar%a hantallagmis olurlar.
Kdr"(u larin ahimmasi, onaylarm v erilmesi ve sureclerin h«lIIldIl]ldI]llldSl
gecikmeye baslar. Genellikle bu tiir skmtlar yasayan sirketler
perﬁ)nnanslamn ve kapasilelerini arurmak icin kadr olarma daha
¢ok calisan eklerler. Ancak bu sorunu <;oznlek yerine daha da
kotulestirir:

2013 yihnda yazdigim ve yaymladigim makalemde aradaki bu farky

anlatmaya calisum. Sirketlerin buytirken ve kurumsallasirken
yeni kurulduklar Lamankl heyecani ve karar mekanizmalarmda
olmas gereken cevikligi unutmamalar gerekli. Bir yandan kontrol
ve onay mekanizmalarini calistirmals, verimliligini ve karlihgim
olgmeh diger yandan da yenilik¢i yaklagimlarla kendisini stirekli
lazeley ebilmeli ,rakiplerine rahathkla meydan okuyabilmeli.

Erdemir Grubu tlkemizin lider celik Greticisi olarak kuru]dus;fu
gunden bugtine dek duizenli olarak aulimlar yapmus ve 5o yilin
tecrubesini kullanarak basardigi her bir aulimla birlikte kendi
kultirunt de yenilemis. Bizler bugtin de yeni bir auhm donemi
icindeyiz ve yenilikci sirket kulttirtnt kullanarak heyecan verici
projeler gelistiriyor ve hayata geciriyoruz.

Strketlerin kiluirel yapist tiretimlerini etkiler mi?

Sirketlerin kultirel yapist ile verimlilik arasimdaki iliski yirminei
yuzyillin ortalarma kadar ¢ok fazla bilinmiyordu. Basaril olmak icin
miimkiin olan en dustik maliyetlerle bm uk miktarlarda tiretim
yapmanm yeterli olacagina inanily, ordu. ikinei Diinya Savas
sonrasmda Japoma ‘da dar alanlarda, smirh kaynaklarla daha kaliteli
ve verimli tretim yapmanin yollart aranmaya baslandi. Amaclary
o donemin en buytik ekonomileri olan Avrupa tlkeleri ve A.B.D.
ile rekabet edebilecek seviyeye gelmek, kendi ekonomilerini
guclendirmekti.

Japonlar tiretimde bagarimn sadece makinelerle ve ucuz isgticuyle
olamayac dg]nln farkina vararak, sonraki yillarda butiin dinyay:
etklle}en ‘yalin tiretim disiplini™ni geh;tn(hlel Yalin tretimin
bagarisi icin de organizasyondaki herkesin birbiriyle uyum icinde
ve belli bir disiplinle cahsmasi gerekiyordu.

Kurumsal kultiir sadece tretim sektortinde degil, her sektorde
bagarmin en kritik anahtarlarmdan biri. Giglii ve kazanan kurum
kultirtne sahip sirketlerde yenilikgi yaklagimlar hizla gelistigi icin
karsilagilan problemler ¢ok daha nzh g()LlllOl)lll\ or: Rekabette
ku Lrallarl belirleyen, pazara uzun stire hakim olan da genellikle bu
sirketler oluyor. Rakipleri giiclii kurum kiiltiiriine sahip sirketin
\apuklaﬂm taklit etmeye cahgsa da hichir zaman o kadar basarih
olamuyor. Kurum kiiltiirtinii giiclendirmek ve siirdiiriilebilir
bir basarya déniistiirmek kesinlikle basit bir konu degil, ancak
katbekat karsithgr olan, yatirmm yapmaya deger bir konu.
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Kurum kultirtntin sirketin bagarisi tizerindeki etkilerini anlatmada
en giizel orneklerden biri, Southwest Havayolu'dur: Diger havayolu
sirketlerinin finansal sorunlarla u grasugi ve hayatta kalmaya calisig
bir donemde ¢alisanlarma v erd1g1 onemi artirnus ve onlarla birlikte
butin is modelini ve stratejisini yenilemis, boylece havacilik
sektortinde ¢ok onemli bir basar yal\alaml§t|r Ardindan rakipleri
benzer taktikleri denemelerine ragmen, stirecin kultiir bacagim
thmal ettikleri i¢in basarih olamanuslardir:.

Uretim sektériinde basarth olabilmenin 6nemli kriterlerinden biri
deger zincirini yalinlastirmaktan gegmektedir: Hammadde tireticilert,
tedarikeiler, nakliye firmalar, bayiler ve daha pek ¢ok unsurdan
olusan deger zincirini yalinlastirmak son derece zor, zahmetli

ve disiplin gerekliren bir ¢calismadir. Kendi tretim hatlarimz
valmlastirmak kesinlikle yeterli degil. Bu kadar ¢cok detaydan olusan
ortamda siirdiiriilebilir babaI'lVl yakalamalml olmazsa olmaz ortak
hedefe birlikte gitmeye gonul vermis bir organizasyonla cahsmak
ve bu da ancak kazanan bir kurumsal kiltir ile miimkin olabilir
Strateji kagit tizerinde bir planlamachr ama islerin nasil yapilacagin
kiltiir belirler:

Stzce herhangi bir isletme yapust icin akilly tiretim nasi ulasilabilir
hale getirilebilir?

Her tirlt isletmede akalli tiretim ortamimi kurmak miamkindtr.




Ustelik bu yeni bir sey de degil. Uretimde teknolojinin kullamlmaya
baslandigi ilk yillardan bu yana hata seviyelerini distrmek,
kayiplart engellemek ve verimliligi artirmak i¢in belli kontrol
mekanizmalart kullanilmaya baglandi. Teknolojinin gelismesi,

ayginlasmasi ve ucuzlamast ile birlikte artik ¢ok daha buytik olcekli
kontrol mekanizmalar kur abilmeye basladik. Uretimde teknoloji
kullanilarak makinelerin daha akill hale getirilmeye gdha]nldsuun
nedeni oncelikle insan hatalarmin onune gegebilmek, uretim
kayiplarini ve kazalarmi onlemeklir:

Alalh tretim teknikleri baglangigta tretim hatlarmda insan
mudahalesi gerektiren bazi basit ayarlart veya islemleri kapsiyordu.
(alismakta olan bir makineyi, sicaklik, basmg islem adedi gibi
sarllau kontrol ederek hizlandirmak, yav. aslalmak veya durdurmak
hlma bir rmek olarak verilebilir: Bu tip akﬂh sistemler fabrikalarda
uretim hatlarinda veya tretimle ilgili yardimer sistemler tizerinde
guntumuzde (;ah%ma\ a devam odn orlar:

Uretimde bilgisayarlarin kullaniimaya baglamasi ve tiretim hatlart
ile bﬂgls%ar sistemlerinin birbirileri ile enlegre edilmesi sonucunda,
daha once insanlar tarafindan yonetilen tiretim planlama, hatlarm
verimliligini 6l¢gme ve bakim yonetim sistemleri gibi daha karmagik
islevler de makineler tarafindan yapilmaya baslanch.

Gunumuzde geldigimiz nokta da ise sadece tiretim hatlar degil,
deger zincirinin her asamas bilgisayar sistemleri tizerinden birbiri
ile konusabiliyor ve elde edilen buytk miktardaki veri ¢ok hizh
islenebiliyor. Bugtin sadece akilli makinelervi eya uretim hatlart degil,
akall 1;let1nelerden hatta akilh sirketlerden so6z etmek mumkum.

Lletmelerin deger zincirlerini akilh hale getirmek icin yapmalari

gewken seylert tarif eden tek bir recete yok. Her ortamda kullamlan
cihazlarve makineler mutlaka bir sekllde veri uretiyorlar. Bu veriler
sicakhk, agirhk, adet, titresim nuktaﬂ gibi veriler ()labllocogl gibi
video veya ses ka\ 1tlan D‘l})l veriler de olablhr Onemli olan bugtin
buytik kisim dog(‘l l(‘n(hrdm(‘don yok olan bu verileri gercek zamanh
1510\ ecek, analiz edecek ve bizim i¢in degerli bilgiler tiretecek
sistemleri biran evvel planlamak ve kurabilmek.

Geleneksel yontemler ile bu tip sistemleri kurmak ve isletmek
buytk Vahmm]ar ve uzmanliklar gerektiriyor. Uretim sektorii icin
de bu tip maliyetlere katlanmak, ne yazik ki pek miimkiin degil.
Diger yandan gelismekte olan yeni is modelleri bu tip ¢oziimlerin
bulutxapllarl uzerinden ¢ok daha dustik maliyetlerle kullanilmasina
izin veriyor: Ozellikle daha kuguk olcekli isletmelerin ulagabilecegi
coziimler her gecen guin pazarda yayginlasiyor. Bu ¢oztimleri takip
etmek ve kritik birkac noktada pilot uygulamalar yaparak sonuclarim
degerlendirmek her olgekteki isletme i¢in mimkuin.

Sirketinizde CDO atamast yapil mi?

Ben, CDO roltintin baz sektorler cigmda mutlaka ayri bir rol olmast
gerekmedigini dustintiyorum. Bllgl teknoloj ilerinin uzun yillardhr
iki temel islevi var: Bunl'wdan birincisi daha kisa vadeli odaklanmau
gcrckllrcn mevceul sistemlerin isletilmesi ve bakimlarinin
yapilmast. Ikincisi ise uzun vadeli bakis agisiyla kurumun strateji ve
oneeliklerine uygun, teknoloji trendlerini de goz 6niinde tutarak
yeni projelerin gelistirilmesi.

Kurumlarin BT birimleri artan is yiikleri nedeniyle, son yillarda
katlanarak gelisen teknolojive uyum saglamakta zorlanmaya baglach.
Bu durum ozellikle pazarlama ve satis gibi son derece dinamik olma

ithtiyact duyan birimlerin ihtiyaclarmin yeterince ve zamaninda
kargtlanmasim zorlastirdr. Sonug olarak; pazarlama ve sats birimleri
careyl kendi ¢oziimlerini gelistirmekte buldular ve ortaya CDO
rolleri gikmaya bagladi. CDO roli 6zellikle baz sirket yapilarmda
kesinlikle gerekli bir rol. Bununla birlikte; dogru organize olmus,
is birimlert ile yakin ¢alisan ve onlarmn ihtiyaglarim yakindan takip
ederek hizli ¢oztim sunabilen bir BT birimi i¢inde ayr bir yapida
olmadan da CDO rolti dogal olarak olusacakur:

CDO Turkey Platformu Tiirkiye nin dijitallesmesine hiz
kazandirmayr amaglayan bir platform. Bu kapsamda Smart
Manufacturing kurultay ol stur uldu. Sizin konu hakkinda onert
ve gr')'r'[i;/(e/'/nm/ rica edebilir miyiz?

2000’k yillarm bagimdan itibaren hizla gelisen Uzak Dogu tiretim
sektorii, basta AJman\a Inglltmo ve A.B.D. gibi gelismis tlkelerin
ckononusuu tehdit etmeye baglach. Bu tilkeler 2008 krizinden sonra
{iretimi kendi iilkelerinde tekrar ayaga kaldirmak icin “Sanayi 4.07
hamlesini baslattlar: Ulkemizde de bu konu son zamanlarda sikca
konusulmaya baglandi. Ancak Sanayi 4.0 sadece yeni teknolojilerin
uretim ve hizmet sektorlerinde kullamlmast ile basarilacak bir athm

degil.

Sanayi 1.0 konusunda bagarih olabilmek i¢in sanayi, devlet, sivil
toplum kUIU]U§]aH ve universiteler birlikte Qa]l;l]mah Bemm
de tyesi oldugum ve bir ¢cok degerli tiyeden olusan Smart
Manufac turing Kurultayr bu konularda farkindahk yaratmak ve
gerekli aulmmlarin bir an evvel hayata gecirilmesini saglamalx icin
kuruldu ve kisa stirede etkili cahsmalar yapmaya baglach.

Uretimin dijitallesmesi sirketlerde CDO laraolan ihtiyaciarturryor.
Stzce en ¢ok hangt is gruplarinda CDO olmazsa olmaz?

Uretimde siirdiiriilebilir bagart icin her zaman siirl kaynaklarla
yuksek verimlilik elde etmeli, kaliteli tirtinler ve hizmetlerle ytiksek
musteri memnuniyeli yakalamalisiniz. On sekizinei ytizyilhn ikinei
yarisinda ger: geklegen sanayi devrimi, on dokuzincu yuzyilin
sonunda kullanilmaya baglanan tretim hatlar: ve daha sonra
gerceklesen }d]mld;.md g,dh;mdldn da ayni hedefe yonelik.

Uretimde dijitallesme yeni bir kavram degil. Siirec tiretim hatlarmda
robotlarn 1970l \ﬂlarul basmdan 1L|baron kullanilmast ile baglach ve
giderek yaygmlasti. Bugun geldigimiz asama ise dijitallesmenin bir
sonraki asamasi olarak degerlen dirilebilir: Bilgisayar teknolojilerinin
giderek artan hizla gelismesi sonucunda, eskiden tiretimde mutlaka
karar verici ve kumanda edici olarak bulunmasi gereken insan
guctine olan ihtiyac artik yavas yavas ortadan kalkmaya baglad.

Ancak ben bu gelismelerin CDO’larm artmasma neden oldugunu
disunmuyorum. Tam tersine; bence CDO’lar veya CDO gibi
dustinenler nedeniyle bu gelismeler yasaniyor ve stregler giderek
dljl’mﬂe@nol Is duln /asina her kaulan yeni Tesil bu konuda daha
donanimli ve hamhkh olarak geliyorve Ov(‘l(‘noks(‘l pek cokis kolunu
dijital dontistime zorluyor:

Dijital donustimden gegerek bambagka isleyise burtinen is
kollarinin basinda muzik sektoru geliyor. Muzik sektortintn
dontismesine neden olan kisi Napster kurucusu Sean Parker’dir:
Parker Napster’1 kurdugunda daha 77 yasmdaydi. Bugtin Napster
artk yok, ancak onun agu@ yol sayesinde muzik sektort bagtan
asagiya dijitallesmis durumda.
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Gunumuzde farkh sektorleri tehdit eden benzer gelismeleri
heyecan ve ilgiyle izliyoruz. Ornegin Uber taksileri ve kiralik arac
sirketlerini dontismeye zorlayan ¢ok basarilh bir girisim. Airbnb ise
turizm sektort tzerinde benzer bir etkiye sahip. Daha simdiden
hem Uber hem de Airbnb’nin tamamen dijitallesmis rakipleri de
pazarda hizla pay almaya basladilar:

Bu basarilarin tamami CDO veya CDO gibi distnebilen,
geleneksel isleri ve stirecleri o sirada meveut olan teknolojileri
kullanarak dijitallestiren girisimei ruhlu kisiler sayesinde gerceklesti.
CDOlarsayesinde is kollart dijitallesmeye daha da hizlanarak devam
edecek. Hatta bu sayede ortaya mutlaka yeni is kollart da gikacak.

Lirdemir Grubu nda ‘Akdl Uretim Uygulamalar: mazdan bahseder

musiniz?

Agir sanayl alanmda yer alan ve Grubumuz'un entegre ¢elik tiretim
tesisleri olan Erdemir ve Isdemir fabrikalarmizda uzun yillardir
akalli Giretim coziimlerini kullamyoruz. Uretimini yaptigimz yassi
ve uzun ¢elik urtnleri agirhik, buytiklik ve sicaklik olarak insan
guctiyle mudahale edilebilecek siirlarin ¢ok disinda yer aliyor: Bu
nedenle tretim sureclerimizin her asamasinda makinelerden ve
onlara kumanda eden akall sistemlerden faydalaniyoruz.

Biz modern ve akalli tiretim sistemlerine sahip olsak da, teknoloji ve
pazardaki gelismeleri de yakindan takip etmeye devam ediyoruz. Bu
yaklagimin sonucu olarak 2014 yihnda stratejimizi guincelleyerek yeni
projeler olusturduk ve 2015 yilinda tilkemizin ¢elik sektorundeki ilk
Ar-Ge merkezini acuk.

Erdemir Grubu olarak “Sanayi4.0” konusunu 2015 yili bagindan
itibaren yakindan takip etmeye ve stratejilerimizde yer vermeye
bagladik. Hem teknolojideki hem de ¢elik sektortindeki gelismeleri
goz onunde bulundurarak sistemlerimizi nasil gelistirmemiz ve
modernize etmemiz gerektigini detayli calismalar ile belirledik ve
pek cok projeden olusan bir master plan olugturduk. Bugtin master
plan i¢inde yer alan projeleri teker teker gerceklestirme yolunda

saglam adimlarla ilerliyoruz.

10" “Nesnelerin Internet” coziimlerini, tiretim teknolojilerine

wygulayan treticiler, diger tireticilere gore daha optimize ve daha
hizle kararlar alyyor ve imalatta bilgi/data akisi saglikl hale
getirtyor. Stz sirketinizde bu coziimlert kullantyor musunuz ya da
kullanmay dusindyor musunuz?

Grubumuzun iki Snemli tiretim tesisi Erdemir ve Isdemir kendi
iclerinde ¢ok sayida fabrikadan ve tesisten olusuyor. Nesnelerin
mterneti ¢ozumleri her bir fabrikanin tretim hatlarmda ve acik
alanlarda yer alan demiryolu, ving sistemleri gibi yapilarda da
bagartyla uygulanmis durumda. Kullamlan sensorlerden her gin
gigabaytlar buytkliugtinde veri toplantyor ve isleniyor:

Gelistirdigimiz yeni projelerle oncelikle toplanan buytik miktardaki
veriyi lesisler arasinda hem dikey hem de yatay olarak entegre etmeyi
hedefliyoruz. Boylece verileri cok boyutlu ve detayh izleme ve analiz
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etme imkanina kavusurken, yapay zekaya sahip daha gelismis
cozumleri de hayata geciriyor olacagiz.

Diinyada tiretimin her alanda teknoloyi ile birlikte ivme kazandi
ve her gecen giin bu teknolojik gelisme insan gricuniin yerini daha
da daraluyor. Tiirkiye de teknolojik alt yapuy baz alirsak bireysel
ureticilert korumak ya da kiiresel pazarda rekabet giiclerini
artirmak igin ne gerekiyor sizce?

Avrupah ve Amerikah tireticiler “Sanayi 4.0” kapsammda yaptiklar:
calismalarla yeni teknolojilert tiretim ve hizmet sektorlerinde daha
yenilik¢i is modelleri gelistirmek icin kullanmayr hedefliyorlar: Bu
sirada, dogal olarak, Uzak Dogulu tireticiler de bog durmuyor ve
onlar da benzer cahsmalar yapiyorlar:

Sanayi 4.0 olarak adlandinlan bu yenilikci cahsmalarm ilk sonuclary
2020 yilindan sonra gortilmeye baslanacak. Asil etkili sonuclar ise
2030 yilinda ortaya cikacak. Ulkemizde “Sanayi 40" denildiginde
genellikle nesnelerin interneti (ToT), bulut ¢oztimleri ile buyuk veri
ve analitigi anlagiliyor. Oysa “Sanayi 4.0” bashg alunda dokuz alt
baghk yer aliyor:

Bunlar;

Endustriyel nesnelerin internett (o)
Biiyiik veri ve analitigi

Yatay ve dikey entegrasyontar

Budut teknolojiter:

Otonom robotlar

LEklemeli tiretim (3 boyutlu yazicilar)
Yeni nesil simuilasyonlar

Arturdims gerceklik

Siber Guvenlik

Bizim gelecekte uluslararas pazarlarda bagarih olabilmemiz igin
yukaridaki konularm tamaminda ¢ahigmalar yapmanuz ve kendimizi
2020 sonras: gelismelere simdiden hazirlamammz gerekli.

Yapilmasi gercken hazirliklar sadece teknoloji cergevesiyle ele
almamn da yeterli olmayacagimi dustintiyorum.

Akall robotarm kullamildigy, islerin internet tizerinden otomatik
veri akigiyla yaratildiugu gintimiz is diinyasinda ihtiyag duyulan
isgiiciiniin nitelikleri de hizla degisiyor: Ontimiizdeki yillarda daha
fazla egitimli isgtictine thtiyag duyulacag tahminleri yapihyor
ve buna uygun egitim sistemlerinin de mutlaka gtincellenmesi
gerekiyor:

Bireysel tireticiler ve kiigtik isletmelerigin de sartlar hizla degisiyor:
Bugtin cografi olarak izole ortamlarda ve rekabetten uzak varhgim
surdurebilen kiigtik isletmeler, her gecen guin kiiresel firmalarin
baskisinm daha ¢ok hissediyorlar ve bu baski artarak devam edecek.
Kendisini yenileyerek kiiresel rekabete kargt koyabilenler geliserek
ve buytyerek varhiklari devam ettirirken, bunu yapamayanlar
hizla yok olmaya mahkum olacaklar:
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DIJITAL DONUSUMDE
BUYUK VERININ ROLU

REHA ARGAC

ICT & Dugital Transformation Executive & Consultant
Startup Mentor

www.linkedin.com/in/reha-argac

Hayatimizda ¢ok hizli moda haline gelen kavramlar,
cok da hizli balonlasabiliyor. Buyuk veri kavrami da tim
kritikligine ve derinligine ragmen benzer bir polansiyele
sahip. Oysa ozellikle baz1 sektorler ve sirketler i¢cin buytk
veri bir kurtulus yolu bile olabilir. Tabii tersi de gecerli!

Uyusun da buyusun bizim veri denildiginde veri
buytumedigi gibi, uyuyor olmasmin da getirdigi buyuk
bir firsat maliyeti var. Bu yazida hem buyutk verinin
neden dijital dontisimutn en 6nemli parcalarindan biri
oldugunu anlatmaya ¢alisacagim, hem de olabildigince
farkh sektorlerden gercek hikayeleri ve basariy1 getiren
faktorleri paylasmaya calisacagim.

Dyjital Donusim bizi nasil daha uiretken hale getirecek?

Hem 6zel, hem de is hayatimizda giderek daha fazla yer

REHA ARGAC
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alan dijital teknolojiler ve onlar: kullanma yollarimiz is
diinyasimin ezberlerini degistiriyor ve degistirmeye de
devam edecek. Bu anlamda dijital dontstmin tanimini,
bu dijital teknolojilerdeki degisimleri, firsatlari ve topluma
olan etkilerini gozeterek tum is aktivitelerini, suregleri,
yetkinlikleri ve modelleri derinlemesine donugstirmek
olarak ifade edebiliriz.

Eger sirketler miusterilerinin, ¢alhisanlarinin,
tedarikcilerinin, is ortaklarinin ve rakiplerinin o an dijital
teknolojilerle neler yaptiklarim bilirlerse, gecmis bilgilerle
de birlestirerek, gelecekte neler yapabileceklerine dair
projeksiyonlar gelistirebilirler ve buna gore de kendi
is hedefleri dogrultusunda degisimleri baslatip hayata
gecirebilirler. Bu da zaten ulasabilecekleri yakinhkta
olan veriyi iyi degerlendirip, analiz edebilmekle mumkiin
olabilir. Bu sebeple dijital dontistim ancak buytuk verinin
etkin kullanimi ile bir butinlik saglayabilir. Tabii ki
buyuk veri nedir ile ilgili internette yuzlerce tanim
bulabilirsiniz, ama gelin biz de kendi bakisimizla buyuk
veri nedir sorusunu cevaplayalim.

Vedir Biyuk Veri ?

En basit tanimiyla buyuk veriyi, geleneksel veritaban
yonetim araclari ve veri isleme uygulamalar: ile
islenemeyecek kadar buyuk ve karmasik veri toplulugu
diye adlandirabiliriz. Bir baska deyisle, geleneksel
yontemlerle islenebilecek bir veriniz varsa, o veri buyuk
olmasa da veridir, sizindir, hi¢ durmayn, geleneksel iyidir.
Yettigi muddetce tabii.

Buytk veri s6z konusu oldugunda asilmasi gereken
zorluklar da artiyor. Bunlart; verinin yakalanmasi, toplanmasi,
depolanmasi, aranabilmesi, paylasilabilmesi, transfer
edilebilmesi, analiz edilebilmesi, gorsellestirilebilmesi diye
siralayabiliriz. Tabi bunlarm diginda da bagka zorluklar soz
konusu. Ancak son yillarda buytk veri ile desteklenmis
analitik beceriler is -karar sureclerindeki en 6nemli
etmenlerden biri haline geldi. Dogru analitik yaklasimlar
ile, veri iglenebilir zekaya donusebilir ve asagidaki amaglar
i¢in kullamilabilir:



* [s birimlerinin gelirlerinde arus saglamak

* Dogru karar verme siireglerini hizlandirmak ve jyilestirmek

o Tahmin becerisini arttirmak

® Tasarruf firsatlarine belirlemeyi kolaylastirmak

o Misteri ihtiya¢larint daha iyi anlamayt saglayarak
muisteri deneyimini iyilestirmek

o Yenisaus ve is modelleri firsatlar: yaratmak

* Organizasyonun verimliligini iyilestirmek

* Operasyonlart iyilestirerek, risklerden kaginmay:
saglamak

Aslinda en kisa cevabi: her yerden. Ama uzun cevabi da
verelim...Yakin zamana kadar teknik kisitlar sebebiyle
degerlendiremedigimiz kaynaklar bugin altin madeni
degerinde. Orneklemek gerekirse, web loglari, RIFID,
(;Pb sistemleri, sensorler, sosydl dgldl, internel

tabanli text dokumanlari ve arama indeksleri, detayh
telefon arama kayitlar:, astronomi, biyoloji, gen bllunl
nukleer fizik, askeri, adli tdmmdldr’, drd;tlrmdldr, (;Pb
kameralar, foto ve video arsivleri, trafik hareketleri,
atmosfer hareketleri vs. sayabiliriz. Bu liste daha ¢ok
genisletilebilir.

MecKinsey’in arastirmasina gore 2010 yilinda 5 milyar
mobil telefon vardi ve %12’°si akilli telefondu. Bu rakam
her y1l %20 artiyor. Global verinin her y1l %40 buyudugu
tahmin ediliyor, facebookta her ay 30 milyar pa\lag,lm
oluyor . Bu rakamlara baklldlgmda bu kadar akiskan
veriyl, mobil ortamlardan, sensor, kamera vb xellerden
topla\lp analiz edebilme becerimiz glderek daha
verimli ve etkili oluyor. Cisco’ya gore ontumuzdeki 10
yilda 200 milyardan fazla cihaz birbirine baglanacak ve

nesnelerin interneti ile 14 7Trilyon USD gchr olusacak .

Bu firsatin buyukliugunu gosteren ¢ok ¢arpici bir rakam.
Her ne kadar (Joogle 2013*de satin aldig1 Robot sirketi
Boston Dynamiecs’i satacagini aciklasa da, biz zaten
daha simdiden basit orneklerini gormeye basladigimiz
akilli robotlary, 3D yazicilar gibi yeni katma degerli
uretim urunlerini, insansiz hava/deniz/kara araglarini ve
arttirilmis gerceklik trtnlerini hayatimizin her alaninda
da daha ¢ok gormeye baslayacagiz. Bu da daha fazla veri
uretimi, toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve
daha ¢ok bilissel destege (Ornegin; IBM Watson, Apple
Siri, Microsoft Cortana, Google Now, Amazon Echo,
Facebook Al vb) ihtiya¢ olmas: anlamima geh\()l Slzce
urkutiet mu yoksa he\ ecan verici mi? Bana gore her
yeni sey, firsat getirir, firsat da heyecan...

Demirkan ve Dal, yaptiklar: ¢alismada buytk verinin
farkh karak’[erlstlk ozelliklerini ()zetlemlsler Inglhl( e
karsiliklarinin bas harfleri ile 61 diye de ad]andlrablhrlz.
(Not: Turkce adlandirmak istesek 2//, 1C, 3D oluyor,
satrang yazist olsa belki mantikli olurdu ama burada 617
ye sadik kalalim en iyisi:

o Hacim (Volume): Terabyte’lardan (1012) zettabyte lara
(1021) kadar. (duran veri)

o Hiz (Velocity): Milisaniyelerden saniyelere kadar akan
veri, ne kadar hizli tiretildigi ve ne kadar hizli islenmesi

gerektigi (hareket halindeki veri)

e Cesitlilik (Variety): Yapisal, yapisal olmayan,

multimedia, video, audio, html, eposta, sensor, saya¢ b

Sormlardaki veri.

° Dogruluk (Veracity): Verideki tutarsizlik, eksiklik,
muglaklik, yanlis anlasilabilirlik, benzerlik, hassasiyet,
guvenirlilik, kalite vb belirsizlikler

* Degisebilirlik (Variability): Verinin yorumlanmasinda

Jarkli sorulara gore degisebilen farkli yollar, ver:

akislarindaki tutarsizliklar
o Degerlilik (Value) : Karar verici siirece gore degisken
olan goreceli onem/deger

Buyuk veri ve analitik elbette her organizasvonun
1htnac1 olan daha iyi 6ngoru ve daha iyi karar
anlamina geliyor. Analitik gelecek, ploblemleun ve
firsatlarin 6nceden sezilebilmesini ve is stire¢lerinin
daha iyi performans i¢in 1)116;’[11111{1651111 saglar.
Bunu da trend analizlerinin yapilmasi, tahminleme
modellerinin olusturulmasi ve ilgili veri ve bilgilerin
raporlanmasi seklinde saglar. Is analitiginde 3
kategoriden bahsedebiliriz:
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Descriptive, Predictive ve Prescriptive: Bunlarin Tirkce
karsiligint bulmaya debelenmek yerine aciklamalarini
yapmak daha kolay olacak.

- Descriptive, olan veya olmaya devam eden olaylarin
verilerini analiz ederek sebepler ve ¢ikarunlarda bulunma.
Bir¢ok dashboard, skorkart yapilar: bu tipe ornektir.

- Predictive, ne olacagini tahminleme. Veri madenciligi

gibi yontemler bu tipe ornektir.

- Prescriptive, tahminin bir adim étesine ge¢ip, olas
senaryolart ve sonuglarint da analiz ederek, en iyt
aksiyonlart ve senaryoyu olusturmak

Ashnda kullanmadiginiz zaman akip giden guclu
bir nehir gibi olan bu veri ve bilgileri, kimi yenilikg¢i
organizasyonlar ve bireyler, musterilerini sasirtmak,
surdurulebilir buytumeyi saglamak, pazar liderligini
almak/devam ettirmek, yeni gelir kalemleri olusturmak,
trafik, a¢hk, 'aghk enerji gibi hayatin sorunlarini
g()zmek ve evreni daha yasanir bir yer haline getirmek
icin daha c¢ok veriyi daha cok degere d()nu;turerek
coktan hd} atlarinin bir parcast haline gelirmeye
basladilar.

Asagida olabildigince farkli sektorlerden farkli basar
hikayeleri vermeye calisacagim. Bunun sadece ¢ok
yvuksek butceli, son teknolojiyi kullanabilen firmalar
i¢in gecerli olmadigini gostermek amaciyla olabildigince
farkli ol¢eklerde sirket ve degisik kullanim alanlarim
orneklemeye ¢alistim:

* Google, webdeki inanilmaz hacimdeki verilerle
ugrasabilmek ve arama motorunun hem verimini, hem de
kolay kullanilabilirliligini artirmak i¢in yeni teknolojiler:
iretmesi ve kullanilabilir hale getirmesi gerekiyordu.
Bunun i¢in ihtiyaci olan yiiksek performansl programlama
teknolojilerini gelistirdi. Bu da kendisine pazart domine
edebilecegi cok onemli bir gii¢ saglamus oldu.

® Ontario Universitesi premature bebeklerin 6liim oranlarin
azaltmak i¢in onemli bir proje baslatu. Her giin bebeklerden
100 Milyon veriyi toplayarak ger¢ek zamanli analizler
yapuyor. Bunun sayesinde bebeklerin hastalanma olasiliklar:
ve erken tedavi gerektiren durumlar: tespit ederek bir¢ok
oliimle sonuclanabilecek vakalart saglikli cocuklar haline
getirebilmeyi basarvyor.

* Bir finans kurulusu, kredi karti misterilerini elde
tutabilmek i¢cin onlarin sosyal nu)a’y(ula/fz iliskilerini
(m/am(zm ga/zvzyor Yaptiklar: tespite gore, bir miisterileri
bir iirtin ve servisten vazgectiginde, sosyal medyadaki
baglantida oldugu arkadaslarinda da benzer bir egilim
olugabiliyor. Bunu €/1g€//€m€A ve mistert bagliligin
arttirmak i¢in tum bu sosyal medya verisini analiz ederek,
yeni baglilik programlarin ve kampanyalarint olusturuyor.
Bu da memnuniyet, gelir ve karlilik olarak geri doniiyor.
® Bir telekom sirketi facebookia mu.gmn/ermm arkadas
ve akrabalariyla olan sosyal gruplarint inceleyerek aile ve
arkadas paketlerini daha iyi pazarlamayt sagliyor. Aslinda
sosyal medya iizerindeki verilerimiz araciligiyla yapilan
bunun gibi bir ¢ok ornek sayabiliriz. Bu sadece basit bir
tanesi.

o Tennessee Valley Authority (TVA) sirketi, Google,
Yahoo, facebook gibi sirketlerin gelistirdigi acik kaynak
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teknolojilerini kullanarak 1.5 trilyon akilli sebeke vert
noktasint analiz edebilir hale geldi. Bunun sonucunda da gii¢
sebekelerindeki anormallikleri erken tespit ederek, kullanim
m/zmm/eme/erlnl)ﬂapma/c, verimliligi iy z/eyzrme/c[e ve dogal
kaynaklarin verimli kullanimina katkida bulunmakia.

o Starbucks, yeni cikarttigi kahvenin miisterilerdeki tepkisini
anlamak i¢in sosyal medya verisi ile ger¢ek zamanlt analizler
yapuyor. Bunun kullanimina dair verdikleri orneklerden
birisi su: kahvenin tadiyla ilgili bir analiz yaparken, iriniin

flyfmnm yiiksek bulundugunu fark edip, irinii ¢ikarttiklar:

gtiniin ogleden sonrasinda fl}(lflnl yeniden ayarlamuslar.

® Chevron firmasinin ornegi de petrol yerini bulmak iizerine.
Yanlis yere yapilan bir sondajin sirkete maliyeti 100 m USD”
yi buluyormus. Bunu iyilestirebilmek icin, sonday oncesinde
50 terabyte sismik veri toplayarak, tizerinde detayli analizler
ve tahminlemeler yapmaya baslamislar. Bunun sonucunda da
%20 olan petrol bulma orani, %33’e kadar gelistirilmis. Ne
kadar biiyiik bir maliyet kazanci.

Asagidakiler ise farkli sektorlerde bir ¢ok firmanin hali
hazirda kullanmaya basladigi, hatta hazir ¢ozumlerin
bile olustugu ornekler :

e Lojistik sirketleri tir rotalarini GPS iizerinden
gozlemleyerek, olasi gecikmelerdeki veya soguk zincirdeki
st degisikliklerindeki alarmlar: toplayarak, benzin miktart,
rota ve kapasite durumu, soforin durumu vb indikatorleri
kullanarak rota optimizasyonu yapabiliyorlar, benzin
masraflarini, kaza risklerini azaltabiliyorlar. Bunlar
da sirketlere 6nemli maliyet avantaji saglarken, toksik
kirlenmeyi ve petrol tiiketimini de azaltmuis oluyor.

* Finans kuruluslar: dolandiricilik risklerinin tespitinde
kara listeleri, bunlarla ilgili tiim kredi karti vb islemler:
aninda analiz ederek ¢ok buyiik tasarruflar saglayabiliyorlar.

® Wobil diinyaya bakugimizda, sirketler, musterilerinin
begendikleri, begenmedikleri, satin aldiklar:, o anki
lokasyonlart gibi bilgilerini gercek zamanl analiz ederek,

/o/casyon veya durum bazli tekliflerde bulurzabz[z)/orla/
ornegin misteri daha o civardayken sik alisveris yaptig
magazada kampanya, sevdigi bir restoranda indirim
onerebiliyorlar.

Bunlar orneklerden sadece birkaci. Dijital dontstume
inanan, bunu sirketlerin basarisinda 6nemli bir faktor
gorenler i¢in artik buytk veriden deger tretmek hig zor
degil. Yaygin kaninin aksine, bu ¢ok buyuk maliyetler,
(‘ok buy ik yvatirimlar da gerektirmiyor. Dikkat edilmesi
g(‘,rckcn bazi adimlar dogru planlandlglnda basar:
kolaylikla geliyor. Isterseniz biraz da bu tip projelerin
neden basarisizlikla sonuclanabildigine ve ne dersler
¢cikartmak gerektigine bakalim.

Gunumuzde veri ve analitige dayali bagsarilh bir karar
destek sistemi olusturabilmek icin hem yeteri kadar bilgi
hem de tecribe olmasima ragmen, buyuk beklentilerle
baslayan bir ¢ok buyuk veri projesi halen basarisizhikla
sonuglanablhvor Arastirmalarin lahmmm(‘ gore bu
projelerin yarisi da baglakl beklentileri karsilayamayarak
basarisiz olmaya devam edecek. Gartner en onemli buyuk
veri zorluklarini arastirdiginda, sonuclar buyuk veri



Organizasyon larimizin Ne Yapmasi

e Gerekiyor?

Herseyden once ¢ok net bir is hedefi koymalar
ve kuguk baslamalar: gerekiyor. Baslangicta
sadece bir alana odaklanip, o alanda buyiuk
verinin degerini ispat ettikten ve kurum
icinde gerekli krediyi sagladiktan sonra diger
alanlara genislemek gerekiyor. Servis odakl
cozumlere emek harcayarak nasil esnek ve
cevik olabileceklerini 6grenmeleri gerekiyor.
Bu elbette degisen teknoloji ve yontemlerle
ilgili yetkinliklerin hem disaridan uzmanhgin
getirilmesi hem de calisanlarin egitimi ile
gelistirilmesini kapsiyor. Kurum liderlerinin bu

= Third

insiyatifleri ile atilim yapmak isteyen firmalarin aslinda
ne yapmak ve neden yapmak istediklerine dair net bir
hedeflerinin olmadigint gosteriyor . Gartner’in grafiginde
bu basarisiz projelerin sebepleri ile ilgili ankete kaulanlari
verdikleri sebepleri ve oranlar: gorebilirsiniz.Bu yuksek
basarisizlik oranu ile ilgili bir¢ok sebep olmasina ragmen,
en onemlilerinden bir tanesi de sirketlerin bunu herhangi
teknoloji projelerinden biri olarak gormesi. Oysa buiytk veri
ne bir irin ne de bir teknoloji sistemi. Bunun ¢ok daha
otesinde sureklilik iceren ve geliserek devam eden strateji,
vizyon ve mimarinin tamam diyebiliriz. Organizasyonun
operasyonlarimi ve yonunu stratejik, taktiksel ve operasyonel
karar ve hedeflerle uyumlu hale getirebilmesi ve ahci ile
saglayicr arasinda bir deger yaratmasi gerekir.

Kaynak:

- McKinsey Global Institute (2011) Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, June 2011 http

mckinsey.com/~/media/McKinsey/dotcom/Insights %20and%20pubs/MGl/Research/Technolog)

MG _big_data_full_report.ashx

konudaki kararhliklar: da ¢ok 6nemli bir diger
faktor. Buyuk verinin gercek degeri verinin
olustugu ilk sekliyle degil, onun islenmesi,
analizi ve bunlarin yorumlanmasi ile ortaya
¢itkan ongoru, karar, urtin ve servislerle ortaya
cikiyor.

Kurumlarin bu yolculuga asagida sorular1 cevaplayarak
baglamalarinda fayda var:

® Hedeflerimize ulasmak i¢in nasil bir biiyiik veri analitigi
yol haritamiz olmali ?

o Miisterilerimizle ilgili biiyiik veri analizleri ile ne gibi is
ctktilary ve deger tiretmeyt hedefliyoruz?

® Biiyiik veri ile giiclii ve siirdiirilebilir bir rekabet
avantaji saglayabilmek icin ne gibi yetkinlikler ve servisler
gelistirmemiz gerekiyor?

® Biiyiik veri projelerimizde hangi teknoloji tercihleri bizim
i¢in dogru olacak?

® Bu yolculukta bizim i¢cin gerekli yetkinliklere ve
kaynaklara sahip miyiz?

/RN,

20and%20/nnovation/Big%20Data/

- Demirkan, H. and Dal, B. (2014) “Why Do So Many Analytics Projects Still F'ail? Key considerations for deep analytics on big data,

learning and insights,” INFORMS Analytics, 44-52, July-August.

- hutp://www. forbes.com/sites/bernardmarr/2015/03/17/where-big-data-projects-fail/

- hitp://readwrite.com/2013/09/
- Demirkan, H. and Dal, B. (2014) “Big Data

Edition (published in Turkis -30, March 2014.

eeh405264¢

riner-on-b - data- everyones- do ing-it-no-one- knows- m//( y
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