“Dijital dondsim
oncelikle iyi bir lidere
ihtiyac¢ duyar.”
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Editorden

Tipi Ergiin

CDO World, “Sanayide Dijital Déniisiim Ozel Sayisi’yla yine bir ilke imza atarak, T.C.
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin énciilik ettigi “Sanayide Dijital Déniigiim
Platformu” uyeleriyle tek tek roportajlar gerceklestirdi. T.C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakan1 Dr. Faruk Ozli'niin ardindan TOBB Yénetim Kurulu Bagkan1 Rifat
Hisarciklioglu, TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani Erol Bilecik, MUSIAD Yénetim
Kurulu Bagkani Nail Olpak, YASED Yénetim Kurulu Bagkani Ahmet Erdem, TIM
Yoénetim Kurulu Bagkani Mehmet Biiyiikeksi ve TTGV Yénetim Kurulu Bagkam
Cengiz Ultav'dan Tirkiye’nin Sanayi'de Dijital Déniisim konusundaki gérisleri
ve calismalariyla ilgili bilgi aldik. Ayrica EuroCIO Yonetim Kurulu Uyesi ve TUBIYAD
Yonetim Kurulu Baskani Ali Malaz’dan, Akilli Uretim ve CDO’larla ilgili géraslerini aldik.

Ozel sayimiz, ayrica Yap: Kredi Alternatif Dagitim Kanallari Genel Midir Yardimcisi Yakup

Dogan, TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Mudiir Yardimcis1 Gokhan Mendi, New York’ta bir araya geldigimiz
SAP’nin Global CDO’su Jonathan Becher, Tiirkiye Vodafone fcra Kurulu Baskan Yardimcis1 Engin Aksoy, Finansbank Bilgi
Teknolojileri, Operasyon, Kanallar ve Is Gelistirme Genel Mudir Yardimcisi Mehmet Kiirsad Demirkol ve Tiirk Hava Yollar:
CIO’su Ali Serdar Yakut ile séylesiler ve Akilli Uretim, Biiyiik Veri Analitigi ve Pazarlama Otomasyonu konularinda uzman
yazilari iceriyor.

CDO World Platformu’nun iligki agini giiclendirmek adina yine dinyanin énde gelen etkinliklerine katildik. CDO World
TV olarak, 28-29 Kasim 2016 tarihlerinde Amsterdam’da gerceklesen ve 6zel davetiyeyle 800’den fazla kiginin katildig,
Avrupa’nin en biiyiik CIO etkinliklerinden birisi olan CIO Day 2016’nin uluslararas1 medya sponsorlar1 arasindaydik. Fuaye
alaninin girigsinde bulunan CDO World TV’nin standinda gin boyu video réportajlari gerceklestirerek CDO World ve CDO
Turkey Platformlarini tanittik. EuroCIO’nun (Avrupa CIO Birligi) 30 Kasim- 1 Aralik 2016 tarihlerinde Paris’te gerceklesen
2016 Zirvesine, EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi Ali Malaz ile birlikte davet edildik. 2016’da CDO’larin (Dijital Déntisiim
Liderlerinin) da EuroCIO tyeligine kabul edilmeye baglamas: sevindirici bir gelismeydi.

2017'de hem CDO World, hem de CDO Turkey olarak séylemimiz “Dijital Strateji Her Sirkete Lazim”. Tiim kurumsal sirketlerin
bir dijital yol haritas1 hazirlamalari konusunda farkindalik yaratmak ve bu konuda destek olmay: hedefliyoruz. 2017’de
gindemimizdeki baslica konu bagliklar1 olarak Dijital Déniistim, Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi, Akilli Uretim, Akilli Sehircilik,
Akilh Binalar, Fintech, Martech’in yani sira, dilnyada gittikce 6nem kazanan Veri Analitigi ve Veri Yonetim Liderlerini (Chief
Data Officer) sayabiliriz.

Bu sayimizda CDO World logosunun da degistigini fark edeceksiniz. CDO tanimi bizim i¢in Chief Digital Officer’in yani sira
Chief Data Officer’1 da ifade ediyor. Bu sayimizda é6zellikle Veri Analitigi konusunda iki 6nemli uzman yazisina yer verdik.

2015 yilinda PwC tarafindan yapilan bir aragtirma, %34 oraniyla en fazla CDO yetistiren dalin pazarlama oldugunu ortaya
koyuyor. Constellation Research tarafindan gerceklestirilen bir c¢alisma ise ozellikle teknoloji konularinda kendilerini
gelistirmis ve miisteri odakli CMO’larin siklikla kendi sirketlerinin biinyesinde CDO roliine getirildiklerini tespit ediyor. Son
dénemde Pazarlama Liderlerinin CDO Turkey’e katilimlarinin artmasini ¢cok olumlu buluyoruz.

Tirkiye'de, hatta diinyada bir ilk olarak yayinlamaya basladigimiz CDO Indeksi’'nde bulunan CDO’larin sayis1 bu sayimizla

100’ gecti. Bu konuda tium emegi gecen, 6zellikle CDO Turkey tyelerini tebrik ediyoruz. Bilin¢lenme seviyesi yeterince
yiitkseldigi i¢in artik indeksi 2017 itibariyla yayindan c¢ikartiyoruz ancak tiim CDO’larla iletisimimiz ve onlara destegimiz
gliclenerek devam ediyor.

Keyifli okumalar...




hqtiyaz Sahibi . :
KUBIK MOBIL REKLAM VE YAZILIM HIZMETLERI A.$. ADINA
Ali $iikrii Malaz

Genel Yayin Yénetmeni
Tipi Ergiin

Sorumlu Yazi Isleri Mudiiri

Tugba Yilmaz

Reklam Miudiirii
Yeliz Oluk

Teknik Mudiir
Sertan Ogal

Gorsel Yonetmen
Tugba Yilmaz

Sayfa Diizenleme
$iikrii Araa1

Basim Yeri

Eksen Ofset Reklam ve Matbaacilik San. Tic. Ltd. $ti.
Huzur Mah. Camlik Cad. No:5 Otosanayi

4. Levent - Sariyer/Istanbul

Tel: +90 212 324 47 40 (Pbx)

Fax: +90 212 324 48 59

www.eksenofset.com

info@eksenofset.com

Iletisim Bilgileri

KUBIK MOBIL ILETiSiM
Tatlisu Mah. Terim Sok. No:1
Nezih Towers Sitesi

Bblok D:31
Serifali/Umraniye/Istanbul
Tel: +90 216 688 84 90

Fax: +90 216 688 84 93
www.cdoworld.com

reklam@cdoworld.com
rezervasyon@cdoworld.com

CDO WORLD dergisinde yer alan yazilardaki gériisler sadece yazarlarina
aittir. Kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir. Ucretsiz olarak dagitilmaktadir.
Dagitim oram baski sayisiyla sinirhidar.

Biilent Kutlu, icra Kurulu
Bagkani, CDO Turkey
Biilent Kutlu, Teknik Kasa,
Beeway Systems ve Mobil
Anons’tan olusan Beeway
Group’un CEO’su olmanin
yani sira, CDO Turkey’in
fcra Kurulu Bagkamdir. Bu
gorevinden evvel Isvigre
mengeli bir mobil is gelistir-
me ve yazilim girketi

olan Wishnee AG'nin Genel
Miudirligini yapti. Biilent
Kutlu, ayni zamanda
sirasiyla Finansbank,
Oyakbank ve ING Bank’ta
Teknoloji Direktérii, olarak
cahstr. ITU Bilgisayar Mii-
hendisligi béliimiinden
1992 yilinda mezun olan
Kutlu, Dijital Déniigtim ko-
nusunda kurumsal firmalara
danigmanlik yapmakta ve
iist diizeylere yonelik
seminerlerde konugmaci ve
moderatér olarak yer
almaktadir.

Maarten Kolff, CPI'de
ortak ve gecmiste ABN
AMRO Finans Uzman
Maarten Kolff'un baglica
odag1 CPI'nin pazar payini
giiclendirmek. Finans
sektoriinde, 6zellikle

kredi notu, organizasyon ve
hissedar degeri alanla-
rinda kazandig kapsaml
bilgi ve uzmanhgin, finans
sektérinde bulunmayan
sirketlere destek olmak icin
degerlendiriyor. Kolff, ABN
AMRO’da finans uzmaniy-
ken, merkez bankalar1 ve
emeklilik fonlarina hizmet
eden bir portféy yonetim
hizmeti tasarladi ve ABN
AMRO’nun diinya ¢apinda
risk yénetimini kurdu.

David Day, State Street Begiim Eser,
Bankasi, Kurumsal Genel Miidiir,

Risk Yonetimi Kidemli Madebycat

Bagkan Yardimas1 ODTU Isletme Mezunu
David Day, State Street olan Begiim Eser, dijital
Banka’sina katilmadan pazarlama iizerine pek
6nce Hollanda'da ING ok egitim alarak bir
Bank’ta Kidemli Bagkan ¢ok kurumsal firma ile

Yardimcis: ve Tim Bankala-
rin Misteri Yonetim (BCD)
Bagkani ve Kidemli Bagkan
Yardimaisi ve Kredi Riski
Altyap1 Bag1 (CRI) olarak
gorev ald1.

Mehmet Demir,

CEO, NetAx

NetAx'da Genel Miidiir
olan Mehmet Demir, daha
6nce CarrefourSA ve LC
Waikiki sirketlerinde Bilgi
Teknolojileri Direktérii
olarak gorev aldi. Orta-
dogu Teknik Universitesi
Bilgisayar Mithendisligi
boliimiinden 1991 tari-
hinde mezun oldu. Demir
ayn1 zamanda EuroCIO’da
TUBIYAD temsilcisi olarak
yer aliyor.

isbirligi yapt1. Son 7 se-
nedir biinyesinde Euro-
message, Madebycat,
Visilabs, Brandmail ve
Semanticum gibi dijital
alanda éncii markalar
bulunduran Related
buinyesinde Madebycat
Genel Mudiiri olarak
caligiyor ve Tiirkiye'nin
6nde gelen kurulusla-
rina dijital pazarlama
konusunda hizmet

veriyor.

Katki Sunanlar



T.C. Bilim, Teknoloji
ve Sanayi Bakanhigi
oncilugunde yeni
kurulan “Sanayide
Dijital Déntstim
Platform”unu
derinlemesine
inceliyoruz bu
sayimizda. T.C.
Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakani
Dr. Faruk Ozli'nin,
ardindan “Sanayide

Roéportai: FIRE ; Dijital Déniigiim
T.C. Bilim, Teknoloiji ve Sanayi Bakani ' , /@ Platformu’nun Icra
Dr. Faruk Ozlo # Kurulu tyeleriyle

/1

' tek tek roportajlar
gerceklestirdik. TOBB Yénetim Kurulu Bagkani Rifat Hisarciklioglu, TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkan: Erol Bilecik,

MUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani Nail Olpak, YASED Yonetim Kurulu Bagkan: Ahmet Erdem, TIM Yénetim Kurulu
Bagkani Mehmet Biiyiikeksi ve TTGV Yonetim Kurulu Bagkan:i Cengiz Ultav'dan Tiirkiye'nin Sanayi'de Dijital
Déniistim konusundaki goriisleri ve calismalariyla bilgi aldik. Ayrica EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi ve TUBIYAD
Yénetim Kurulu Bagkani Ali Malaz'dan akill tretim ve CDO’larla ilgili gériislerini aldik.
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Réportai:

Yap: Kredi éO
Alternatif Dagitim
Kanallari Genel
Mudor Yardimcisi
Yakup Dogan

Yakup Dogan’'dan son 2 yilda
Yap: Kredi Bankasi'nin mobil
bankacilik miisteri sayisinin
ytizde 285, dijital bankacilik
miisteri sayisinin ise yiizde

80 arttigini 6greniyoruz. Yapi
Kredi Bankas1 ayn1 zamanda Tiirkiye'de bir ilki gerceklesti-
rerek Apple Watch iiriinii duyulur duyulmaz, bu iiriin i¢in
bankacilik uygulamas: gelistirmeye baglamis ve iiriinin
lansmaniyla birlikte piyasaya stirmiis.

Réportai:
Jonathan
Becher,
SAP’de CDO

Jonathan Becher, bir CMO/CEO
pozisyonundan CDO pozisyonu-

na gecis siirecinden, performans
yo6netimi, liderlik ve kiiltiir tizeriine
yazdig1 blog'dan ve SAP'nin ilk veri
hizmeti olan SAP Dijital Tiiketici
I¢gorisi’den (SAP Digital Consumer
Insight) bahsediyor.

Roportaj: Vodafone Turkiye,
Kurumsal ls Birimi icra Kurulu
Baskan Yardimcisi Engin Aksoy

Dijital Strateji Olmadan
Dijital Dénosum Olmaz!
Yazan: Bolent Kutlu

Biilent Kutlu, tiim kurumsal girket-
leri dijital strateji ve yol haritalarim
olusturmaya davet ediyor. Mesaj net:
“dijital strateji olmadan dijital dénii-
sim olmaz”.
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Roportai:

TEB

Bireysel

ve Ozel

Bankacilik Kidemli
Genel Mudur Yardimcisi
Gokhan Mendi

Gékhan Mendi'den, TEB miisterilerinin
%82’sinin dijital dagitim kanallarim
kullandigini ve TEB'in Tiirkiye'de Goog-
le Glass’a 6zel finansal uygulama gelis-
tiren ilk banka oldugunu égreniyoruz.

Etkinlik: CDO World
Sonbahar Teras Kahvaltisi

CDO World'iin ilk sayilarinda réportaj ve yazilariyla
katkida bulunan st diizey yéneticiler, sohbet etmek ve
fikir ahigverisinde bulunmak i¢in Conrad Oteli Bospho-
rous Lounge’in keyifli terasinda sabah kahvaltisinda
bir araya geldi. Fintech, Martech ve 4. Sanayi Devrimi
konularinda giizel i¢gériiler paylagildi.

Bankalar'in Veri Kaos'una
Duzen Cetirilmesi

Yazan:

Maarten Kolff ve David Day

Verilerinin kontrolii bankalarin elinde mi? Maarten
Kolff ve David Day 6yle diigiinmiiyor ve bu kaosun
nedenlerinin ayrintilarim inceleyerek ¢6ziim 6nerileri

Vodafone’un kurumlara ticretsiz olarak sundugu Yarina
Hazirim Platformu (yarinahazirim.com) igletmelerin 100
puan tizerinden Dijitallesme Endeksi'ni hesaphyor. Engin
Aksoy bu hesaplarla ¢ok enteresan bir Tiirkiye portresi
gikartiyor karginiza.

Etkinlik: EuroCIO
Barselona Zirvesi
2016

EuroCIO Yaz Zirvesinde, Avrupa
Birligi'nin “Digital Single Market”
Ajandasi (Tek Bir Dijital Pazar), Yeni [s
Modelleri, Yeni IT Sistemleri, Mimarisi
& Coziimler konularinda ilging sunumlar
ve soylesiler gerceklesti.

Miisteri potansiyeli kazanma,
Segmentasyon, Miisteri Potansiyelini

Pazarloma
Ofomasyonu Artirma ve Derecelendirme, Baglant1
Yazan: Begim Eser (ing: Relationship) Yénetimi, Varolan

Miisteriyi Elde Tutma, Pazarlama
Kampanyalarinda ROI (Yatirim Getirisi) ve Olgiimleme; bunlarin hepsini
Pazarlama Otomasyonuyla yapabileceginizi biliyor muydunuz?

sunuyor.
Aklli Uretimde
Insaat Sektdro
Yazan: Mehmet Demir

Akalh iiretim teknolojileri Tiirkiye'nin
lokomotif sektérii olan ingaat sektériine
ne tarz kazanimlar saglayabilir? Mehmet
Demir yazisinda konuyu derinlemesine
ele aliyor.

Roportai:
Ali Serdar
Yakut

Genel Mudur Yardimcisi
(Kurumsal Gelisim ve Bilgi

Teknoloijileri), Tork Hava
Yollan

Ali Serdar Yakut bize mobil, bulut tekno-
lojileri, biiyiik veriyi kullanarak tiretilen
Dijital Kabin Yénetimi Sistemi'ni anlatiyor .
Nesnelerin Interneti'nden de faydalamlarak
eklenen yenilikgi 6zelliklerle kabin ekipleri
tim operasyonel iglerini artik mobil uygula-
malarindan yapabilecekler.
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Dijitallesme otomotiv endiistrisine
verimlilik getiriyor

TOBB Tiirkiye Otomotiv Yan Sanayi
Meclisi, TAYSAD Tasit Araglar1 Yan
Sanayicileri Dernegi ve General Electric
Turkiye igbirliginde gerceklestirilen ve
otomotiv endistrisinden 100% yakin st
diizey yoneticinin katildig etkinlikte
sektorun dijital dénugiim yol haritas:
konuguldu. Etkinlikte sektér temsilcileri,
Turkiye'nin 2025’%e kadar diinyada 1,5
trilyon dolara ulagmasi beklenen yeni
dijital otomotiv pazarinda etkin olmasi
gerektigini belirtti.

Toplantida Tiirkiye'de ihracatin yuzde

17’sini, yaratilan katma degerin ise ytiizde
12’sini karsilayan otomotiv sektériinde
dijitallesmenin kritik bir ihtiya¢ oldugu
vurgulandi. Otomotiv endiistrisinde
dijitallesmenin en 6nemli boyutlarindan
biri ise tiretimin dijitallegsmesi olarak 6ne
cikti.

Etkinligin a¢ilis konugmasini yapan
TOBB Turkiye Otomotiv Yan Sanayi
Meclis Bagkani1 Dr. Mehmet Dudaroglu,
“TUBITAK tarafindan 2016 Ocak ayinda
giincellenen ‘Akilli Uretim Sistemleri

Yol Haritasi'nda, sanayimizin dijital

olgunluk seviyesinin 2.0 ile 3.0 arasinda
oldugu goriiliyor. Otomotiv Tedarik
Sanayi ise olgunluk seviyesi en yitksek tig
sektorden birisi olarak 6ne ¢ikiyor” dedi.
Etkinlikte konugmaci olan GE Djjital
Turkiye Genel Miuduri Uygar Doyuran
2025 yilina kadar otomotiv pazarinin
5,3 trilyon dolara ulagacagini, otomotiv-
de etkisini gostermeye baslayan dijital
¢6ztumlerin etkin oldugu yeni segmentin
ise 1,5 trilyon dolara ulasacagina dikkat
cekti.

www.cdoworld.com

IR



Is seyahatinizde
Red Business hep yaninizda

“lyi ki Vodafone’a gecmisim” diyecediniz ayricaliklar
icin siz de hemen Red Business’li olun.

Arayin, kapiniza gelelim: 0 850 542 42 42

Vodafone

Pasaport Sirasinda
Ucretsiz
Hizh Gecis

Havaala ninda
Ucretsiz
Harc Pulu

O Vodafone

-

“Hav laninda

Ucretsiz
Lounge

/ s
Havaalanina 3 51 Ulkede
VI P 2 Tarifenizi
N / Tiirkiye'deymis

Transfer gibi Kullanma

“Red Business

51iilkede gecerli olan Her Sey Dahil Pasaport, mevcut ta
Her Sey Dahil Pasaport, Red Business 15 Tarifesi icin her ay 5 gun, R
kurumsal hat sahipleri katilabilir. VIP Transfer, Istanbul, Izmir, Ankara,
hizmeti hakki sadece tek yonli ulasim icin gegerlidir. Kampanyaya ka
Sabiha Gékeen havaalanlarinda bulunan Vodafone Shop'lardan temi
gecerlidir. Ucretsiz Lounge faydasi belirli TAY havaalanlannda gegerl
olusabilecek clumsuzluklardan Vodafone sorumlu dedildir. Detayla

IsOrtagim

un ucretsizdir. Kampanyalara sadece Vodafone Red Business
‘da belirli noktalarda ayncalikli fiyatiar ile gecerlidir. Transfer
nirlidir. Ucretsiz Yurtdizi Harg Pulu faydas: Istanbul Atatirk ve
lenen TAY havaalanlannda ve Sabiha Gokcen Havaalani'nda
fisiklik yapma hakkini sakl tutar. Hizmetin alinmasi sirasinda



NETAS

Tiirkiye’nin biligim
ihracat sampiyonu Netag!

Turkiye'nin dijital geleceginin mimar1
Netas, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM)
ve Ekonomi Bakanh tarafindan, Turk
hizmet sektoéruniin gelistirilmesi ve po-
tansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla,
bu y1l ilk kez diizenlenen “Tiirkiye'nin
500 Biiyiik Hizmet fhracat¢ Firmast”
aragtirmasinda “Biligim Hizmetleri”
kategorisinde birinci oldu. Son sekiz
yilda 5 kez Tirkiye'nin “Yazilim Thracati
Sampiyonu” olma bagarisini elinde tutan
Netas, 750’yi agkin ArGe mithendisi ve
2.000’den fazla personeliyle caligmalarini
sirdirayor. Netas ArGe Merkezi'nde, yil-
da yaklagik 46 milyon dolarlik bir biitce
ile ortalama 150 proje gelistiriliyor.
Netag CEO’su C. Mujdat Altay, sunlar:
soyledi: “Hedefimiz biligime katma deger
saglamaya ve Turkiye’yi teknoloji ihraca-
tinda biiyitmeye devam etmek.”

EY Tiirkiye Girigimci
Kadin Liderler
Programi ilk senesinde
katilimcilarina %50’ye
varan ciro artig1 getirdi

EY’nin Girisimci Kadin Liderler Prog-
ramy, Tirkiye'de uygulandigi ilk senede
katilimailarina %50’ye varan ciro artigi
getirdi.

Uluslararas: danigmanlik ve denetim
sirketi EY'nin kiiresel capta diizenledigi
Girigimci Kadin Liderler Programi (EY
Entrepreneurial Winning Women Prog-
ram1™’) Tiirkiye'de ilk kez bu yil gercek-
lestirildi. EY Tirkiye’'nin destegiyle hicbir
icret 6demeden program baglangicindan
bu yana egitim, mentorluk, is gelistirme
ve networking (ag olusturma) destegi
alan girisimci kadinlar; sirketlerinde
%50’ye varan ciro artiglarini bagardilar.
2016’da programa secilen 10 kadin giri-
simciye destek veren EY Tiirkiye; 2017'de
uluslararas: pazarlarda etkin faaliyet
gostermeye ve rekabet etmeye hazirla-
may1 amachyor.

Kimler katilabilir?

EY Girigimci Kadin Liderler Programir'na
katilmak isteyen girisimci kadinlarin
sirketlerinin Tirkiye merkezli ve en az 3
yildir faaliyette olmasi, son 2 yilda en az
yillik 1 milyon TL ciroya sahip olmasi ge-
rekiyor. Kadin girisimcinin girkette en az
yiizde 25 hisse sahibi olmasi ve ana karar
vericiler arasinda yer almas: da kogullar
arasinda yer aliyor.

Program hakkinda detayh bilgiye www.
ey.com/tr/eww adresinden ulagabilir-
siniz.

www.cdoworld.com
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General Electric’in
(GE) kiiresel inovasyon
agindaki 8 kiiresel
merkezinden biri olan
GE Tiirkiye inovasyon
Merkezi, ilk yilinda
onemli igbirlikleri

ve projeler ile dijital
ekosistemi gelistirme
yoniinde hizh1 yol alda.

Tiirkiye Inovasyon Merkezi'nde diizen-
lenen etkinliklere, 250 yakin paydas
kurum ve ust diizey yoneticilerden
universite 6grencilerine kadar 1.200'den
fazla kigi katilim gosterdi.

General Electric Tarkiye Inovasyon
Lideri Ussal $ahbaz, “Merkez, Tiirkiye'de
GE’nin diinya ¢apindaki 9 kiresel aragtir-
ma merkezini hem sirketlerimize hem de
universite ve kamu kurumlarimiza bag-
layan bir képrii gérevi gériyor. Diinyada
yeni gelisen birlikte inovasyon yéntemini
Turkiye'de 6ncii olarak uygulamaktan
mutluluk duyuyoruz.” diye konustu.
http://geturkiyeblog.com



VODAFONE ve HUAWEI’den Tiirkiye’ye
teknoloji transferi icin igbirligi

Vodafone’un en iyi teknoloji ve iletisim
liderlerini yetigtirmek vizyonuyla hayata
gecirdigi Vodafone Red Academy ile
Huawei Academy arasinda gelistirilen
“Eagle Plan” uzmanlik egitim programy-
la Vodafone Tiirkiye biinyesinde gérev
alan 30 Tiirk mithendis egitim i¢in Cin'e
gidecek. 4.5G ve 5G sebekelere yonelik
egitime katilacak mithendisler burada
edinecekleri bilgi ve deneyimi Turkiye’ye
tasiyacak.

Huawei ve Vodafone arasinda yapilan
isbirligi kapsaminda Vodafone Red
Academy biinyesinde gorev alan 30 Turk
Miihendis, Cin'deki Huawei Academy’de
6zel bir teknik sertifikasyon programina
katilacak. Toplam 3 hafta siirecek egitim
programi sonunda Tiirk mithendislerin
Cin'den 4.5G'nin yan sira 5G’ye hazirlik

icin bilgi ve teknoloji transferi gercekles-
tirmeleri amaglaniyor.

Vodafone Tirkiye Teknolojiden Sorumlu
fcra Kurulu Baskan Yardimais: Mallik
Rao, konu ile ilgili sunlar1 séyledi: “Prog-
ram sonunda Tiirkiye’ye teknoloji ve bilgi
transferi gerceklestirerek, katihmailarin
Vodafone’un bugiinkii ve gelecekteki
tim sebeke aginin uctan uca yonetimi

ve tasarimu i¢in gerekli donanima sahip
olmalarini hedefliyoruz”

2008 yilindan bu yana Vodafone Red
Academy ile farkli igbirlikleri gelistirdik-
lerini belirten Huawei Tiirkiye Academy
Direktori Yiicel Aslanbas ise sunlar: kay-
detti: “Vodafone Red Academy ile degisik
alanlarda tasarladigimiz ortak projelerle
ig birligimizi éntumuzdeki yillarda da
devam ettirecegiz”

sowvece Summil

S
TRANSFORMING TOWARDS
DIGITAL BUSINESS
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Tiirkiye nesnelerin
interneti ile
gelecege
hazirlaniyor

Microsoft Turkiye, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg: isbirligi ile gercek-
lestirilecegi Nesnelerin Interneti (IoT)
programinin duyurusunu yapti. Tirkiye
capinda meslek liseleri ve meslek yiikse-
kokullar: 6grencilerinin egitimi ile bagla-
yacak olan proje, Tirkiye’de Endiistri 4.0
alaninda bir kivilam yakmay: hedefliyor.
Yeni mufredat ile 6gretmen ve 6grenciler
nesnelerin interneti alaninda yetigecek,
aym1 zamanda Microsoft'un ticretsiz onli-
ne yazilim okulu A¢ik Akademi tizerin-
den verilen 6zel egitimlerle de kendileri-
ni gelistirme firsat1 yakalayacak.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nda
gerceklegsen imza téreninde konugsan
Microsoft Turkiye Genel Mudiirit Murat
Kansu, “Bu cercevede, tiim Tiirkiye
¢apinda meslek liselere ve meslek yiiksek
okullarina yatirim yapacagiz. Nesnelerin
interneti alaninda farkindalik yaratmay:
misyon edindik.” dedi.

Bu ¢aligmanin Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr'mizin yurittigi Sanayide Diji-
tal Déniigtim inisiyatifinin temel qiktilan
acisindan 6nemli katkilar saglayacagina
inandiklarim belirten Bilim, Sanayi

ve Teknoloji Bakani Sn. Faruk Ozli,
proje ile ilgili digtincelerini su gekilde
6zetledi: “Bu caligmalarin stirdiirilebilir
bir model ile ilgili diger kamu ve 6zel
sektér paydaslarinin da destegini almasi
yoniinde Bakanhgimizin cesaretlendirici
rol iistlenmesini 6nemsiyorum. Sanayide
Dijital Déniigiim Platformu ¢aligmalar:
ile birlikte hem yetismis insan giicine
katkis1 hem de yenilikgi fikirlerin ve giri-
simlerin desteklenmesi agisindan Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: himaye-
sinde gerceklestireceginiz Nesnelerin
Interneti caligmalarinizin, vatanimiza ve
toplumumuza hayirli ve ugurlu olmasin
temenni ederim.”
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Dr. Faruk Ozli, 19 Kasim 1962°de
Diizce’de dogdu. Babasinin adi Ahmet,
annesinin adi Behiye'dir. Makine Yiiksek
Miihendisi, Otomotiv Doktoru, Savunma
Sanayi Uzmani; Diizce Lisesi ve Yildiz
Teknik Universitesini bitirdi. Istanbul
Teknik Universitesi'nde Yiiksek Lisans
ve Doktora yapti. Ispanya’da Proje ve
Miihendislik, Harvard Universitesinde Ust
Diizey Yénetici egitimi aldi.

Yildiz Teknik Universitesi'nde Arastirma
Gérevlisi, Milli Savunma Bakanlig,
Savunma Sanayii Mistesarligi’'nda;
Miihendis, Uzman, Proje Midiirii, Daire
Baskani, Miistesar Yardimcisi olarak
caligti. Miistesar Vekilligi yapti. Savunma
Sanayii Miistesarligi'nca yiriitiilen 6nemli

www.cdoworld.com

ve biiyiik biitiin projelerde gérev aldi. Bu
siire i¢inde savunma sanayii stratejik
planlarinin hazirlanmasi, savunma
yénetimi, tedarik sistemi ve savunma
reformu konularinda ¢aligti. TAI-TUSAS,
HEAS, TEKNOPARK ISTANBUL ve STM
sirketlerinde Yonetim Kurulu iiyesi ve

Yénetim Kurulu Baskani olarak girev yapti.

25. ve 26. Dénemde AK Partiden
Diizce Milletvekili se¢ildi. 26.Dénemde
TBMM Milli Savunma Komisyonu
Baskanhgina segilen Dr. OZLU bu gérevini

tamamlamistir.

lyi duzeyde Ingilizce bilen Dr. OZLU evli
ve 2 cocuk babasidir.



“Teknogirigim
Sermayesi Destek
Programi
kapsaminda su
ana kadar 1.933
qirisimelyl destek-
ledik. Teknogirisim
desteginden en
fazla faydalanan
Sektor yazilim
Sektoriiddr

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg,
Sanayi ile 6zdeslestirilse de Bilim ve
Teknoloji konular: da bu Bakanligin
onemli faaliyet alanlari i¢cine gir-
mektedir. Ar-Ge Reform Paketi kap-
saminda, Teknokentler’de bulunan
sirketlere saglanan Tekno Girigim ve
Tekno Yatirim Destegi’inden bahse-
debilir miydiniz? Bugiine kadar kag
kurulus bu destekten faydalanda,
toplam saglanan destek tutari nedir,
hangisektorler ve ne tarz projeler 6ne
¢tkmaktadir?

Ar-Ge Reform Paketi’'ndeki amaglari-
mizdan biri Ar-Ge destek programlari-
nin verimliligini artirmakti. Bilindigi
gibi Bakanligimiz ile birlikte bagli ve
ilgili kuruluglarimizdan olan KOSGEB
ve TUBITAK tiim sektorlerde Ar-Ge
destekleri veriyor. Ar-Ge Reform Paketi
cercevesinde birbirine benzeyen Ar-Ge
destek programlarinin tek elden yiru-
tilmesinin uygun olacagini diusinerek
bu kapsamda genc girisimciligi destek-
lemeye yonelik Teknogirigim Sermayesi
Destek Programimin yuratiulmesi gore-
vini TUBITAK’a aktardik.

Teknogirisim Sermayesi Destek Prog-
rami1 kapsaminda su ana kadar 1.933
girisimciyi destekledik. Teknogirigim
desteginden en fazla faydalanan sektor
yazilim sektérudir. Geng girisimcileri-
miz Gniversitelerden proje fikirleri ile
mezun oluyorlar. Tabi bu projelerini ger-
ceklestirebilmek icin yeterli sermayeleri
bulunmuyor. Teknogirisim Sermayesi
Destegi Program1 bu sermayeyi belli
oranda kargilamisg oluyor. Ar-Ge Reform
Paketiile girigimcilere saglanan destek
miktarini da artirdik. Bu kapsamda di-
ger sektorlerden de bagvurularin arta-
cagini tahmin ediyoruz.

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢1-
kan uranlerin seri tiretimini destekle-
digimiz Teknoyatirim Destek Programi
kapsaminda ise simdiye kadar 204 fir-
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ma desteklenmeye deger gorulmustir.
Imzalanan sozlesmelere gore firmalara
toplam 6denecek destek tutar1 209 Mil-
yon TL'dir.

Yeni Uretim Reform Paketi ile ilgili
baslica maddeler nelerdir?

Bir¢cok kanun ve kanun hitkminde ka-
rarnamede degisiklikler 6ngoéren Ure-
tim Reform Paketi (URP) kanun tasa-
ris1 taslagi 76 maddeden olugsmaktadir.
Ana hatlari ile taslak; Organize Sanayi
Bolgeleri (OSB), Endiistri Bolgeleri (EB),
Sanayi Siteleri (SS) ve Teknoloji Gelig-
tirme Bolgelerini (TGB) ilgilendiren
ve yatirimcinin yatirim yeri teminini
kolaylastiran, yatirimcilarin finan-
sal yukina hafifleten, yiksekogretim
mezunlarinin niteligini ve istihdaminm
artirarak yatirimcilarin aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerini hizlandiran,
uran guvenligi ve denetimi faaliyetle-
rinin kalitesini ytikselten ve sanayi sek-
torine iligkin kurumsal diizeyde yapisal
iyilestirmeler saglayan degisiklikleri
icermektedir. URP’nin 7 ana hedefi bu-
lunmaktadar:

1. Sanayi alanlarinin belirlenmesi ve
planlanmasinda BSTB’nin yetkilendi-
rilmesi.

2. OSB, EB ve SS uygulamalarinin ge-
listirilmesi, destek ve tesvik mekaniz-
malarinin iyilegtirilmesi.

3. Yatirimcinin finansmana erigiminin
kolaylastirilmasi, yerli iiretim orani ve
isletmelerde verimlilik diizeyinin arti-
rilmasi.

4. Uretimde dijital donisimin yay-
ginlagtirilmasi ve 4. Sanayi devrimine
gecisin saglanmasi.

5. Temel (fen ve sosyal) bilimler me-
zunlarinin niteliginin gelistirilmesi ve
istihdaminin artirilmasa.



6. Tuketicinin korunmasi ve piyasada

haksiz rekabetin 6nlenmesine yoénelik
ilave tedbirlerin alinmasi.

7. Sanayi sektorinii destekleyen pay-
daslara iligkin kurumsal dizeyde iyi-
lestirmelerin yapilmasi.

Bu hedefler altinda getirilen yenilik-
lerden 6ne ¢ikanlar su gekilde sirala-
nabilir:

1. Yatirimcinin yatirim yeri temini ko-
nusunda biirokratik iglemleri ve 6zel-
likle maliyetleri azaltmak i¢in yatirim
alanlariiretme ve belirleme hususunda
Bakanligimizin etkinliginin ve yetkin-
liginin artirilmasi.

2. Yatirim alanlarini tretirken yaga-
nan zaman ve kaynak israfinin éniine
gecmek adina OSB, EB ve TGB’lerin

kurulug ve planlama agamalarindaki
biirokratik iglemleri azaltici tedbirle-
rin alinmasa.

3. Yatirimcilara farkli finansman yén-
temleriile yatirim yeri saglayacak SAG-
YAS'1n kurulmasi.

4. OSB, EB ve SS uygulamalarini ge-
listirmek ve bu alanlardaki yatirimlar:
artirmak i¢in yatirimcilara saglanan
OSB’lerde yer alan sanayiciler lehine
emlak vergisi muafiyetinin kapsaminin
genisletilmesi.

5.Yatirimcinin maddi imkanlarini ma-
kine ve ekipmana daha fazla ayirmasi-
n1 saglamak ve yatirim yeri maliyetini
azaltmak icin, 4562 sayili Kanunda
ozellikle parsel satig birim fiyatlarina
limit getirilmesi ve ayn1 zamanda OSB
Kanununa eklenen Geg¢ici 9. Madde
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kapsaminda gercgeklestirilen kismen
veya tamamen bedelsiz arsa tahsisi
uygulamasinin siiresinin uzatilmasi.

6. Bolge yonetimlerinin yaptig: yati-
rimlarin kesintiye ugramamasini ve
yatirimlarin sirekliligini artirmak i¢in
4562 sayil1 Kanunda OSB’lerin organ-
larinin gérev siiresinin 2 yildan 3 yila
cikartilmasi.

7. Garpik sanayilesmeden kaynakli
cevresel kirliligin 6ntine ge¢mek olan
Gegici 8. Madde kapsaminda uygula-
masi biten Islah OSB uygulamamizin
yeniden uygulamaya konulmas.

8. Bolgenin kurulusu, planlanmasi ve
yatirimlar icin hazir hale gelmesi i¢in
EB’lerdeki igletme midirligu kavra-
minin kaldirilarak “Yénetici Sirketi”
kavraminin getirilmesi.



Uretimi akill v daha
verimli yaparken ayni
Zamanda hangi tirinleri
Liretecegimiz konusunda

da akill davranmaliyiz.
Dijital dgniisiimde basar
miistert intiyaclarini

tam olarak anlamaktan
geciyor. Misteriler
neye ihtiyac duyuyorsa
sirketlerimizin de o
alanlarda akill tiretim
yapmalarini bekliyoruz.







9. Uygulama siiresi biten Ozel EB
uygulamamaizi kalici bir hale getire-
rek bagvuru kriterleri ve sartlarinin
kolaylagtirilmasi.

10. Bakanligimiz koordinasyon ve
yonlendirmesiile sehir i¢inde kalmis
ve cesitli kentsel sorunlara neden
olan sanayi sitelerinin gehir digina
¢ikarilmasi.

11. Sanayi sitelerine verilen kre-
dinin kapsaminin genigletilmesi ve
sanayi sitelerinin de yap1 denetimi
hizmet bedeli indiriminden fayda-
lanmaszi.

12. Yatirimcilarin finansmana eri-
simini kolaylastirmak ve finansman
imkanlarini arttirmak i¢in yatirim-
cilara sanayi yatirimlarinda kulla-

nilan tim kredilerden dolay:1 banka

ve sigorta muameleleri vergisinden
muafiyet saglanmasi.

13. Girigimcilere KOSGEB tarafindan
6n 6deme veya erken 6deme yapilmasi.

14. 4734 sayili Kamu fhale Kanunun-
da degisiklikler yapilarak yerli tiretim
yapan sanayicinin kamu alimlari yo-
luyla desteklenmesi.

15. Lisans 6grencilerinin meslek
tecribelerini artirmak adinaenaz 1
yariyil igyeri egitimi uygulamasinin
getirilmesi.

16. Temel, Fen ve Sosyal Bilimleri me-
zunlarinin istihdaminin artirilmasina
yonelik Igsizlik Sigortasi Fonunun ha-
rekete gecirilmesi.

17. Aragtirma, Geligtirme ve Tasarim

Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hak-
kinda Kanunda yapilan degisiklik ile
Ar-Ge merkezlerinde istihdam edilen
Temel Bilimler mezunlarina yénelik
uygulanan desteklerin TGB’lerde yer
alan firmalar i¢in de uygulanmasa.

18. Uriin giivenligi ve denetimi faali-
yetlerinin kapasitesinin artirilmasi-
na yonelik olarak en 6nemli 6nerimiz
irin denet¢isi kadrosunun ihdas edil-
mesi, irin givenligi ve denetimi ko-
nusunda verilecek ceza miktarlarinin
guncellenmesi.

19. Sanayicinin temsil giictinii artir-
mak ve sanayi sektérune iligkin ku-
rumsal diizeyde yapisal iyilestirme
adina; ilkemizde sayis1 12 olan sana-
yi odalarinin sayilarinin arttirilarak
bunlarin Bakanligimiz ile olan iligki-
sinin yeniden kurulmas.
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Dijital doniigiim, diinyada ve iilkemiz-
de sanayi ve yani sira akilli binalar,
akilli sehirler ve hizmet sektorii gibi
alanlardagittikce 6nem kazanmakta-
dir. Ulkemiz dijital doniisiim siirecin-
de hangi alanlarda gelisebilir; 2023’e
kadar iilkemizin bu alandaki hedefleri
ve yol haritasi nedir; iiretim hacmine
ve gayri safi milli hasilaya yansimasi
neolur?

Dijital déntuigumle birlikte diinyanin
nereye gittigini daha iyi anlamak i¢in
son birkag yilda yasanan bazi geligme-
lere bakmakta fayda var. Béylece her
seyi koklu bir sekilde degistiren dijital-
lesmenin sanayiye etkisini de daha iyi
anlama sansimiz olacaktir. Bugiin hentiz
10 yallik bir girket 100 yillik sirketlerden
daha degerli hale gelebilmekte ya da bir
tek odas1 bile olmayan bir firma koklu

otel zincirlerinden daha fazla oda sata-

bilmektedir veya rekabetin ¢ok gii¢lii ol-
dugu bazi sektérlerde 6rnegin otomotiv
sektoriine yeni giren bir firma dengeleri
degistirebilmekte, diinyanin bir ucun-
dakibir beyaz esya firmasi diinyanin en
buyiik robot firmalarindan birisini satin
alabilmektedir. 10-20 kisinin ¢aligtig:
bir sirket milyarlarca lira ciro yapabil-
mekte veyahut sadece bir ofis ve birkag
bilgisayar1 olan bir firma milyarlarca
lira ihracat gergeklestirebilmektedir.

Yukarida saymis oldugum 6rnekleri
¢ogaltmak mimkiin ancak su birkag
ornek bile bize bir seyler anlatmaya ye-
tiyor. Diinya biyuk bir hizla degisiyor.
Bu degisimin en énemli nedeni hig siip-
hesiz bilgi ve teknoloji. Teknoloji iiriin-
leri, binalari, araclari, sehirleri ve hatta
insanlari, kisaca degdigi her seyi hizla
donustiurayor. Sanayi de bu degisimden
nasibini aliyor. Iste bugiin hepimizin
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S(iz konusu
raporlar yapilacak
yatirimlarla bu
daniistimiin
istihdamda
yaklastk %5'lik bir
artis sadlayacag
ve GSYHde ise
7llik biiyiime ve
50-200 milyarlik
0ir ek gelir
saflayacagini
Gngarmektedr




TURKIYE'NiIN
SANAYI DEVRIMI

“akilla dretim, akillidretim”

¢ok sik kullandig: Dijital Sanayi, 4. Sa-
nayi Devrimiya da Sanayi 4.0 bu degisimi
ifade ediyor. Her ne kadar bircok kesim bu
degisimi sanayiye indirgeyerek adlandar-
sa dayukarida dabahsettigim gibi sadece
sanayidegil her sey degisiyor. Bunu en iyi
ifade eden tabirlerden biri bence “Akil-
1 Toplum 5.0”. Avci toplumdan tarim
toplumuna, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déniisen insanlik bugiin bilgi
toplumundan akilli topluma déniigiiyor.
Bilgi toplumundan da akilli topluma dé-
nigti ifade eden “Akilli Toplum 5.0” ashin-
da tim toplumun degistigini séylemesi
adina 6nemli bence.

Ancak son yillarda tiim diinyay1 da etkisi
altina alan Dijital Déniigtim aslinda en ¢ok
sanayi sirketlerini etkiliyor. Hem iilkeler
hem de girketler bu konuda ¢ok énemli
calismalar yiiriitiiyor. Ulkemizde de bu
konuda liderligimizle birlikte caligmalar
basladi ve olumlu yénde de ilerliyor. Ba-
kanligimiz icerisinde ilgili birimler ¢ok
yonli olarak ¢aligmalarini yiriitiiyor.

Yeni Sanayi Devrimi bizlere ¢ok énemli
firsatlar sunmakta. Akilli iiretim, akill
lojistik, akilli binalar, akilli sehirler ve
hizmet sektoriindeki dijjital dénigim gir-
ketlerimiz i¢cin mutlaka hem tehdidi hem
de firsati beraberinde getirecek. Burada
nerede durdugumuz ¢ok 6nemli. Bunu
firsata mi ¢evirecegiz yoksa bir tehdit
olarak mikarsilayacagiz. Ulkeler gelistir-
dikleri milli politikalar ile iiretimlerini
illke icerisinde yapma egiliminde. Bizler
de bu konuyu biitiinctl bir yaklagimla ele

aliyoruz. Birazdan detaylariyla bahsedece-
gim bir Platform kurduk ve 4. Sanayi Dev-
rimine gecisgle ilgili her tirlii caligmayi bu
platform altinda gerceklestirecegiz.

4. Sanayi Devrimi'nin iilkemizin imalat
sanayine, istihdamina ve GSYH’sina et-
kilerine y6nelik bazi raporlar mevcut. S6z
konusu raporlar, yapilacak yatirimlarlabu
doéntusumiin istihdamda yaklagik %5’lik
bir artig saglayacagive GSYH’deise %1’lik
buytime ve 150-200 milyarlik bir ek gelir
saglayacagini 6ngérmektedir. Bununla
birlikte kurmus oldugumuz Sanayide Di-
jital Déntigiim Platformu altinda bu konu-
larla ilgili olduk¢a detayli caligmalar ya-
pilarak bu déntigimiin tilkemiz agisindan
saglayacag: yararlar daha net bir sekilde
ortaya konulacaktir.

Ulkemizde iiretim konusuna geldigimiz-
de 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli igletme-
ler dunyadaki bu gelisimden dersler ¢1-
karmalilar. Uretimi akilli ve daha verimli
yaparken ayni zamanda hangi tranleri
iretecegimiz konusunda da akilli dav-
ranmaliyiz. Dijital dénustumde basari,
musteri ihtiyaclarini tam olarak anla-
maktan geciyor. Musteriler neye ihtiyag
duyuyorsa sirketlerimizin de o alanlarda
akilli iretim yapmalarini bekliyoruz.
Bunu yaparken sadece iilkemizdeki ihti-
yaglar1 degil diinyadaki ihtiya¢lar: da goz
ontine almaliy1z ve bu yonde ihracatimizi
artirmaliyiz.

Bakanliginiz biinyesinde 4. Sanayi
Devrimi’ne yonelik olusturulan Ust
Kurulve Calisma Gruplarinin amaglar
veyol haritasi konusundabilgirica ede-
bilir miyiz?

Bakanlik olarak 4. Sanayi Devrimine yo-
nelik olarakilgili tiim taraflarin es zaman-
l1 ve koordineli bir sekilde hareket etme-
lerini saglamak adina bir yap1 olugturduk.
Sanayide Dijital Dénugim Platformu adi-
niverdigimiz buyapi tilkemiz sanayisinin
dijital déniigiimiine yénelik her tirla poli-
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“Dijital bir
canidayiz dyleyse
liniversitelerimiz,

egitim kurumlarimiz
bu konuda
kurumlanmizi
estekleyecek
sekilde programlarini
daniistirmeliler

Ve Sirketlerimize

bu yande katki
saglamallar.”

TN






tika ve stratejinin belirlenmesine altyap:
saglayacak sekilde ilgili tiim taraflarin ka-
tilimlariile gerekli calismalarin yapilacag:
bir platform olarak tasarlanda.

Platformun en st organi Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakani bagkanliginda, TOBB,
TiM, TUSIAD, MUSIAD, YASED ve TTGV
Baskanlarindan olusan Icra Kurulw'dur.
fcra Kurulw'nun altinda yine yukarida
saymis oldugum kurum ve kurulusla-
rin temsilcilerinden olugan bir Danigma
Kurulu mevcut. icra Kurulu ve Danisma
Kurulunun altinda kamu, 6zel sektér, aka-
demik cevreler ve sivil toplum kuruluslar:
dahil buttin paydaslarin yer alabilecegive
olusturulacak politika ve stratejilere da-

2.

% - t'\

yanak tegkil edecek her turli ¢caligmanin
yapilacagi 4. Sanayi Devrimi ile ilgili ya-
tay ve dikey hususlarda ¢aligacak Caligma
Gruplar: yer almaktadir ve asil caligma-
larin yapilacag: yer bu ¢aligsma gruplar
olacaktir. Tam platform organlarinin
koordineli ve saglikli bir sekilde islemesi,
Bakanlik binyesinde olusturulan bir sek-
reterya araciligi ile saglanacaktur.

Platformun temel amaci 4. Sanayi Devri-
mi'ne gecis siirecine 6nciilik ederek, ilgili
tam taraflari bir araya getirmek suretiyle
tam katilimi ve iilkemizin dinamiklerini
g6z 6ninde bulundurarak sanayimizin d6-
nigimind saglikli bir sekilde gercekles-
tirmesini saglamak olacaktir. Bu vesiley-
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le de buradan ilgili tim taraflara caligma
gruplarina katilmaya ve cesitli alanlarda
gerceklestirilecek faaliyetlere katk: sun-
maya ¢agiriyorum.

Dijital doniisiim siirecini baglatmak
isteyen Sanayi Kuruluslarina énerile-
riniz nelerdir? ilk adim ne olmalidir?

Dijital déniigiim biliyorum ki gu an sanayi
kuruluglarimizin ana giindem maddele-
rinden birisi. Bu bizi sevindiriyor, baga-
rimiza olan inancimizi daha da artiriyor.
Dijital dénigtim énce zihinlerin déniigi-
miiyle baglar. Sanayi kuruluglarimiz tepe-
den baglayarak djjital déniigiime inanma-
lilar ve 1srarli olmalidirlar.



Firmalarimizin dijital déniigiime ola-
nak saglayan teknolojileri ¢ok iyi tespit
etmeleri ve bu konudaki altyapilarinmi
gelistirmeleri olduk¢a 6nemli. Ornegin
4. Sanayi Devriminin ana unsurlarindan
birisi Nesnelerin Interneti. Nesnelerin
Interneti cihazlarin, makinalarin ve in-
sanlarin birbirleriyle cesitli platformlar
iizerinde ger¢ek zamanli olarak haberleg-
tigi, bilgi aligveriginde bulundugu bir or-
tamiifade ediyor. Yine milyarlarca cihazin
ya da nesnenin birbirine bagli oldugu bir
ortamda ortaya ¢ikan verinin analiz edi-
lerek anlaml1 hale getirilmesive bu sekilde
kullanilabilir kilinmas: gerekiyor. Diger
taraftan yapay zeka destekli 6grenebilen
ve davranabilen otonom robotlarin ¢cagin-
dan bahsediyoruz. Firmalarimizin dijital
¢aga ayak uydurabilmeleri i¢in olmazsa
olmaz bazi teknolojilere yatirim yapma-
lar1 gerekiyor.

Dijitallegsme ile birlikte yerli girisimciler
i¢in de oldukc¢a biiyiik potansiyeller mev-
cut. Ozellikle yiiksek teknolojili yerli iiriin
iretilmesive ihrag edilebilmesi acisindan
baktigimizda 4. Sanayi Devrimi siirecinin
getirdigi potansiyeli kullaniyor olmamiz
gerekiyor.

Diger taraftan bu déntsiimin ciddi altya-
p1ve finansman gerektirdiginin de farkin-
day1z. Ozellikle KOBI agirlikli bir yapimiz
oldugunu da hesaba katarsak igletmeleri-
mizin bu siireci kendi baglarina yénetme-
lerinin zor oldugunu ve kamunun gerek
altyapi gerekse de bu déntigiimiin finansal
boyutunda isin igerisinde olmasi gerekti-
gini biliyoruz. Olusturmus oldugumuz
platformun faaliyet alanlarindan birisini
de bu déntugumiin gerceklesmesini sagla-
yacak finansman modelleri ve destekleri

belirlemek olacagini séyleyebilirim.

Dijital déniigimin amacina uygun bir
sekilde saglanmasi ve siirdiiriilebilir ol-
masti¢ininsan kaynagi ve is giicti oldukea
6nemli. Bu noktada da kamu cesitli poli-

tikalarla bu nitelikli iggiicii altyapisinin olug-
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“Ingilizce tabirle C0O (Chief
igital Officer ), Tiirkce tabirle
Dijital Daniistim Lideri dedigimiz
yaneticiler sizin gibi platformlarmn
sayesinde Sirketlerimizde
konumlanmaya basladilar.

Bu nedenle yaptidiniz ve bu
yande yapilan tim calismalan
takdir ediyor, tilkemizin dijital
geleceging dnemli katkilar
saflayacadina inaniyorum,”

=
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turulmasi i¢in caligirken firmalar da kendi i¢
kaynaklarinibuagidan giiclendirmenin ¢abast
icerisinde olmalidirlar.

Diger taraftan sizlerin de farkindalik olustur-
dugunuz tizere herkurumdabu dijital déniisii-
meliderlik edecek bir dijital déniigiim lideribe-
lirlenmesi firmalarimizin bu déniigtimiidaha
planh ve saglikh bir gekilde gerceklegtirmele-
rine yardimci olacaktir. Tabi ki bagarih dijital
dénuisiim bagarihi dijitalliderlere ihtiyag duyar.

Ayrica tiretimde miisteri odakli diigiinmek,
iiretimin merkezine musteriyi koymak ¢ok
6nemli. Ciinkii satamayacaginiz, ihtiyag du-
yulmayacak bir tiriini tiretmenin bir manasi
yok. Dolayisiyla miigteri odaklibir tiretim an-
layis1 firmalarimiza hem verimlilik hem de
esneklik agisindan biiyiik avantaj saglayacak-
tir. Zira verimlilik ve esneklik yeni dénemde
rekabet edebilmek ve bu rekabeti siirdiirebilir
kilmak i¢in hayati 6neme sahip olacaktir.

Firmalarimizin djjital déniisitimde bu konu-
lar dustintlerek adim atmalar1 yararlarina
olacaktur.

Son donemde yogun talep goren Dijital
Déniisiim Lideri (CDO) pozisyonunudoldu-
racakvasiftainsankaynagiolusturulmasi
vegerekliyetkinliklerinkazandirilmasina
yoneliknegibicalismalar énerilmektedir?
CDO Tiirkiye’nin calismalarikonusundaki
diisiinceleriniz nelerdir?

Dijital déniistiim 6ncelikle iyi bir lidere ihti-
yag duyar. Kurum icerisinde bu déniigiime
liderlik edecek bir yénetici ya kurum icinden
atanmaliya da digaridan iceriye alinmalidir.
Diinyadaki guzel érnekler incelenmelidir
ve iilkemizde bunu nasil yapabiliriz, bu di-
stntlmelidir. Sirketlerin insan kaynaklar
bolumleri 6ncelikle bukonudakiyetkinlikle-
rini artirmalilar ve dogru dijital y6neticileri
sirketlerine kazandirmalilar.

TURKIYE

INOVASNOWN
HAFTAS\ =4

Dijital dénagtim konusundayeterliinsankay-
nagminolugturulmasticin tiniversitelerimizin
ve egitimkurumlarimizin bukonuya cok daha
fazla 6nem vermelerini bekliyoruz. Dijital bir
cagdayiz dyleyse tniversitelerimiz, egitim ku-
rumlarimzbukonudakurumlarimizi destek-
leyecek sekilde programlarimi déniistirmeliler
ve sirketlerimize buyonde katki saglamallar.

Sanayi sirketlerimiz ise kurum icesinde ¢ali-
sanlarim dijital déntgim konusunda egitme-
lilerve tegvik edici olmalilar. Simdibaglanmali

ki gelecekte yeterli insan kaynagimiz olsun.

ingilizce tabirle CDO (Chief Digital Officer),
Turkgee tabirle Dijital Déntigiim Lideri dedigi-
miz yoneticiler sizin gibi platformlarin saye-
sinde sirketlerimizde konumlanmayabagladi-
lar. Bunedenle yaptiginiz ve bu yénde yapilan
tum ¢aligmalar takdir ediyor, iilkemizin diji-
tal gelecegine 6nemli katkilar saglayacagina
inantyorum.




TURKIYE'NIN
SANAYiI DEVRIMi

—"akilla Uretim, akilli1Uretim”™ ——

ﬁ_;fiifki}fir B

‘-__Sana‘_;i Ulkesi Tiirkiye

& Tirkdye Cumhuriyeti
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

http://www.sanayi.gov.tr
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Baskam

M. Ritat Hisarcikhoglu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi olarak, Bilim, Sana-
yi ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde kurulan Sanayi’de
Dijital Déniigiim Platformu’nun liyeleri arasinda bulu-
nuyorsunuz. Bu calismalarinizdan biraz bahsedebilir
miydiniz?

TOBB olarak Almanya’da 2011 yilinda baslayan ve Sanayi
4.0 olarak markalasan 4. Sanayi Devrimi ve dijitallesme si-
recini gok yakindan takip ediyoruz. Sanayide yasanmakta
olan bu degisimin temelini aslinda gelismekte olan yeni
teknolojilerden daha ¢ok yeni isletme ve Uretim sekilleri
ve hizla degisen sosyokdiltirel yapi olusturuyor. Nasil ki
bu yeni sanayi devriminde, Uretim sektorliindeki yatay ve
dikey her aktériin entegre olarak aktif ve etkin bir se-
kilde calismasi gerekiyorsa bu degisimi ydnetecek ve
uygulayacak aktorlerin de ayni dili konugsuyor olmasi her

zamankinden daha kritik. Onceki sanayi devrimlerinden
cok daha hizli gelismesi beklenen bu degisime biz de hem
teknolojik hem de sosyal olarak hizlica uyum saglamaliyiz.
Turkiye, 6nceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi; bu kez
treni kagirmamali!

Bizler de lilkemiz is diinyasinin ve sanayisinin temsilcileri
olarak Bakanhgimiz énderliginde Sanayide Dijital Donii-
siim Platformu’nda bir araya geldik. Hedefimiz sanayicinin
ihtiyaclarini odaga alan, etkin ve kivrak bir dijital déntsim
stratejisi ile bu degisim slirecinde 6nemli aktérler arasina
girerek ekonomik atilimimizi hizlandirmak. Platformu, tim
degisim siirecini blyiik cercevede inceleyecek kapsayici
6 calisma grubu Uzerinde sekillendirdik. Bu platformda
TOBB olarak hem Danigsma Kurulu‘'na hem de Altyapi
Calisma Grubu'na bagkanlk etmekteyiz. Altyapi ¢alisma
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grubu olarak amacimiz 4. Sanayi devrimi odaginda bulu-
nan buylk veri ve bulut bilisimi, siber glvenlik, nesnelerin
interneti, sensér teknolojileri, eklemeli imalat, ileri robotik
sistemler ve otomasyon ve kontrol sistemleri gibi kritik
teknolojiler basta olmak tzere bu teknolojilerin kullanimi
ve gelistiriimesine olanak saglayacak altyapi gereksinim-
lerini belirlemektir. Ayni zamanda gelistiriimesine olanak
saglayacak araclar gelistirerek Turkiye'nin dijitallesme
stratejisine katkida bulunmayi da amaglyoruz. Bu plat-
formda siireci besleyip sekillendirecek, konusunda uzman
cok degerli isimler, bir bucuk milyon Gyemiz, Gniversite-
miz ve akademik kadromuzla etkin ve acik bir ekosistem
olusturmayi planliyor ve Tirkiye'nin 2023 hedeflerinin en
6nemli basamaklarindan birinde etkin rol oynadigimiz igin
mutluluk duyuyoruz.

Dijital Déniisiim Liderleri (CDO) sizin i¢in ne ifade
ediyor?

GulnlUmuzde ister Uretici ister tuketici, 6grenci, 6gretmen
ya da sadece birey olarak var olmak icin dijital degisime
ayak uydurmak artik bir tercihten ziyade zorunluluk oldu.

icerisinde oldugumuz hizli, uzun vadeli ve etkileri heniiz

kestirilemeyen dénisim sirecini ydonetmek de degisimi
dogru anlamakla, degisken ihtiyaglari dogru belirleyerek
uygun ve organik ¢cézim onerileri gelistirmek ve dlclle-
bilir kriterlerle sonucu duzenli analiz etmekle mimkin.
Bu nedenle Dijital Dénlisim Liderlerinin kamu ve 6zel
sektorde ¢ok kritik bir rol oynadigini disiiniyorum.

Buglin 4. Sanayi devriminden bahsederken sik sik duy-
dugumuz makinelerin birbirleri ile ve hatta makinelerin
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66

Bugin 4. Sanayi
devriminden bahsederken
stk stk duydugumuz
makinelerin birbirleri

ile ve hatta makinelerin
insanlarla iletisim halinde
olacad bir gelecekten
bahsediyoruz. Buna
uyum sadlayacak sosyal
cevrede de ayni uyumun
yakalanmasi gerekliliginin
Dijital Déniistim Liderleri
ihtiyacini ortaya cikardigini

distiniyorum.

77

insanlarla iletisim halinde olacadi bir gelecekten bahsediyo-
ruz. Buna uyum saglayacak sosyal cevrede de ayni uyumun
yakalanmasi gerekliliginin Dijital Dontsum Liderleri ihtiyacini
ortaya gikardigini diistiniiyorum. Dijital ekonominin pargasi
olmak isteyen kuruluslar da déniislim siirecine paralel olarak
hem yatay hem de dikey; yani hem kendi icerisinde hem
de tiiketici ile tam entegrasyonunu saglamak zorunda. iste
Dijital Déntgim Liderleri de dijital ekonomide entegrasyonu
ortak bir iletisim dilinde ve ortak hedefler etrafinda topla-
yacak kilit pozisyona sahip. CDO Club’in ortaya koydugu
verilere goére dinyadaki dijital dénisim lideri sayisinin her
yil cok hizla artmasi da bu ihtiyacin yakin gelecekte ne kadar
onemli olacaginin bir gdstergesi. Derginizin endeksinden de
anlasildig Gzere Tirkiye de bu degisime hizla ayak uydur-
makta. Bu sevindirici ve umut verici bir gelisme.

CDO Turkey platformu iilkemizin dijital déniisiimii ve
CDO’lanyla ilgili uzunca bir siiredir farkindalik olugtur-
maya calisiyor. Bu tarz calismalari nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Farkindalik, degisime entegre olabilmenin ilk basamagdi. Bu
anlamda Turkiye'de Dijital Donlsimiin tartismaya acilmasini
cok gerekli ve yararli buluyorum. Bu fikir aligverigi bizim gele-
cege yonelik uygulanabilir bir strateji olusturabilmemizin de
temelini olusturuyor. Degisimi anlamak, ortak akilla dogru
tanimlamalar yapmak gelecekte karsimiza gikacak engelleri
de minimize ediyor. Bu da ancak CDO Turkey gibi platform-
lar yardimiyla konuyu tim boyutlariyla masaya yatirmak ve
aktodrlere dogru bilgi sunmakla mimkin. Bu nedenle size
de ¢abalarinizdan dolayr TOBB adina tesekkir ediyorum.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi olarak yatirim ve tes-
vik sisteminin giiniin sartlarina gére yenilenerek 6zellik-
le teknoloji getiren, iiretimin katma degerini artiracak
faaliyetlerin daha fazla desteklenmesi gerektigini sa-
vunuyorsunuz. TOBB‘un bu alandaki talepleri nelerdir?
Ozellikle Sanayide Dijital Déniisiimiin yayginlagmasi icin
nasil tesvik sistemleri gelistirilebilir?

Turkiye'nin diinyayla rekabet edebilmesi icin girisimci ve
yatirrmeimizin hizli ve organik tesvik mekanizmalariyla des-
teklenmesi hem girisimcimizi cesaretlendirecek hem de Tir-
kiye'nin ekonomik gelisiminde lokomotif etkisi gosterecektir.

Yeni tesvik sistemi, ekonomimizi dijital déntstime hazirla-
yacak sekilde tasarlanmali. Yine tesvik sisteminin, Glkemize
teknoloji transferini destekleyici bir boyutu da olmali. Ote
yandan ihracatimizigcindeki orta ve yiksek teknolojili, katma
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degeri ylksek triinlerin payini artiracak bir sisteme ihtiyaci-
miz var. Bunun icin de ilk olarak KOBI'lerimizi dijitallestirme-
miz lazim. KOBI'leri hem lretimde hem hizmetlerde hem de
idari faaliyetlerde dijital teknolojilerle tanistirmamiz lazim.

Dijitallesme kokten ve butincdl bir degisim. Sadece Uret-
me bicimleri degil, iletisim yontemlerimiz dahil yasam bici-
mimiz de glinden giine hizla degisiyor. Bu temelde en kritik
nokta degdisimi okuyup, bu sistemi yénetebilecek insan kay-
naginin olusturulmasi ki bu da egitim sisteminin dneminin
bir kez daha altini ¢iziyor.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Dr. Faruk
Ozlii, bilisim teknolojilerini, inovasyonu ve girisimciligi
giliclendirmeye yénelik egitim programlari belirleme-
nin, platformun en kritik fonksiyonlarindan biri olacagi
bilgisini paylasti. TOBB olarak bu konudaki diistincele-
rinizi alabilir miyiz?

Dinyadaki yeni ekonomik dizenin temelini kendisini iyi
ifade edebilen, yaratici ve giinimiz sorunlarini hizli ¢éze-
bilecek becerilere sahip gengler olusturuyor. Bu anlamda
egitim, Turkiye'nin katma degeri yliksek ekonomiye entegre
olmasindaki en dnemli unsur. Diinyadaki akranlariyla yari-

sabilecek nesiller yetistirmek, Tirkiye'nin ajandasindaki en
onemli hedeflerden biri olmalidir. Ancak hayal eden, bilgiye
kolay ulasabilen ve deneyip yanilabilen, ¢agin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip gengler, Tirkiye'yi hedefine ulastira-
bilir. Bilgi, ginimizde sayilabilir bir kavram olmaktan ¢ikti;
bu nedenle diinyada hayalini somutlastirip projelendirebi-
len, tasarlayabilen ve disiplinler arasi diislinme kabiliyeti
olan gencler cok daha éne ¢ikiyor.

Sayin Bakanimizin sézlerine katiiyorum, éncelikle gencle-

rimizi dijital donisliime ve bu yeni sisteme hazirlamaliyiz.
Tirkiye'de bu konuyu kendisine dert edinen ve sorunun
¢6zUmi igin adim atan bir kurumuz. 2003 yilinda egitim
hayatina baslayan liniversitemiz TOBB ETU, bugiin Tirki-
ye'nin en yenilik¢i ve girisimci Gniversitelerinden biri haline
geldi. Tirkiye'de ilk ve tek olarak uyguladigi Ortak Egitim
Sistemi modeliyle genclerimizi sadece bilgiyle degil tec-
riibe ve pratik beceriyle mezun ediyoruz. Yine TOBB ETU
Teknoloji Merkezi ile genglerimize inovasyon igin altyapi
olusturuyoruz. 81 ildeki TOBB Kadin ve Geng Girigimci
Kurulu Gyelerimiz ile Glkemizde daha ¢ok girisimci ¢ikmasi
icin durmadan galisiyoruz. Tim bu calismalarimizi dijital
dénlisimi odagimiza alarak yodun bir sekilde stirdirmeye
devam edecegiz.
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Bu dénugum ihtiyac salt is dinyasinda
degil, ulkelerin rekabetciligi acisindan da
giderek merkezi konuma yerlegiyor. Ge-
lismis tlkeler dijital dénusimun ihtiyag

duydugu ekosistemi

. olugturarak yatirnmlan
« coe . ! . .

Insan djjital dinyanin | yeniden lkelerine cek

meye ve etkin konum-

larim1  gigla  tutmaya

en buyik sermayesi ve | cusyorar Gelismekie

olan tlkeler ise “yikici
hazinesidir. Bu ilkeden | inovasyonun” dinamik
lerine ayak uydurarak
kiiresel piyasa icinde yer

hareke t].e s S anaYide dij ita]. edinmeye calisiyorlar.

Bu yuzyilda hem tre-
tim hem de tiiketim son
. . derece yiiksek bir hizla
biitiinlesmis bireyler | gerektesmektedir. Ter-
cihler ve beklentiler cid-
di farklilhiklar gosterebi-
liyor. Bunlarin yaninda,
yasadigimiz  diinyanin
soylemek yanlig olmaz. | kynakan da hua ti-
keniyor. Sanayide dijital
déniigim tim bu unsur-
lar1 bir arada degerlendi-
rebilme firsat1 yaratmasi
birbirleriyle konusmalar: | apsmdan da bizim icin
onemli. Dijital teknolo-
. . . .. . jilerin kullanilmas: ile

kadar bireylerin d6rdincll | {elerin rekabet gcler:
ve buna bagh olarak bi-
S anayi devrimine uyum yume oranlar1 artiyor.
Bununla birlikte kaynak

< kullamiminda optimum
saglamasi ve toplumlarin | p; ceve yakalanarak
yerel ve dogal kaynakla-

d]_]]_ta]_ teknoloj ileri rin verimli kullanilmas:

yoluyla stirdiirilebilirli-

donisimin teknolojiyle

yaratmay1 da hedefledigini

Bu cercevede, makinelerin

gin saglanmasi yolunda

kullanarak bireylerin | 4, snemli adnlar ati-

yor.

ihtiyaglarini kargilayacak

Kiiresel ~ dinamiklerin
. . bu denli hizla degistigi
sekilde yeniden | ginumizde, Tarkiye
olarak bir yol ayrimin-
yapilandirilmasi da biiytik | danz Hedefimiz diital

déntigim tsunamisinde
. ’s var olacak ekonomi-
onem taglyor. ler arasinda yer almak

olmalidir. Bu nedenle,
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hem rekabet etmekte oldugumuz iilke-
lerdeki hem de ulagsma hedefi guttigu-
miuz en ileri ekonomilerdeki gelismeleri
yakindan takip etmeliyiz ve de sanayide
dijital déniisimii saglayacak tedbirleri eg
zamanh hayata gecirmeye kararlhilikla de-
vam etmeliyiz.

Ulkemizde belirli sektorlerin ve belli bir
6lek seviyesini yakalamus sirketlerin di-
jital déniisim konusunda énemli bir me-
safe kat ettigini goriyoruz. Bu sektorler
ve sirketler, gelismis bir vizyonla, deger
zincirlerinin parcalarinin kendi i¢lerinde
otomasyonunun da étesinde, bu parcalar
birbitleri ile entegre ederek katma deger-
lerini artiriyorlar. Akilli robotlar, biyitk
veri, nesnelerin interneti gibi dijital tek-
nolojileri kullanarak deger yaratiyorlar.
Ancak ne yazik ki, belirli sayidaki sirket
ve sektorin bu dénigiime ayak uydurmusg
olmasy, tilkemizin rekabetciligine ve bityi-
mesine ¢ok sinirh bir katk: yapiyor.

Sanayide dijital dénustimiin sadece bel-
li sektorlerdeki tiretim metotlarini ve ig
yapis bicimlerini degistirecegini disin-
mek bizi biyik bir yanhsa strikliyor.
Bu djjital teknolojiler tarimdan saglga,
hizmet sektériinden enerjiye birgok farkh
sektorii ve mevcut bu sektdrlerde faaliyet
gosteren, gelecekte de var olmaya caligan
farkh 6lcekte bircok sirketi etkiliyor. Bi-
yik sirketler kadar kiciik ve orta buyuk-
likteki isletmelere (KOBI) de dijital dénii-
simin bir parcasi olma konusunda biyiik
rol digtiyor. Sanayide dijital déntgimii
yakalayabilmek i¢in KOBI’lerin de Sanayi
4.0 uygulamalarim hayata gecirmeleri ve
birbirleriyle igbirligi i¢inde bulunmalarn
gerekiyor.

Sunu unutmamaliyiz ki Tirkiye'deki gi-
risimlerin yiizde 99'u KOBI’lerden olus-
makta. Turkiye'de isletmelerin verimli-
liklerini artirmakla ilgili baz sorunlar
yasadiklarin1  biliyoruz. Buyik o6lcekli
sirketlerin sermaye giicleri, ihracat odakh
yaklagimlar: veya uluslararas: ortakliklar:
sayesinde bu sorunu buyiik oranda astik-
lar1 gorilirken, KOBTlerin hem biyitk
o6lgekli igletmelere hem de rekabet ettigi-
miz iilkelerdeki benzer 6l¢ekteki rakiple-
rine gore geride kaldigim gériiyoruz. Tam
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bu noktada, sanayide dijital doniigtim,
KOBTlerin verimliliklerini artirip bir st
olcege gecme sansi yakalamalarimin yam
sira ilkenin rekabetciligine de katkida
bulunan bir stire¢ olarak ortaya ¢ikiyor.

Dijital déniigim konusu sirketler étesin-
de tim tlkenin istikbalini belirleyecek.
Bu bir kiiresel rekabet giicii meselesidir;
dolayisiyla en temel bir milli menfaat ko-
nusudur. Duriist, gercekei ve agik olalim:
Sanayi 4.0 devrimi hedefinde geri kalan
ve dijital caga gecemeyen bir Tirkiye 21.
yuzyilda ilerleyemez. Teknolojinin 6te-
sinde bu doniigimii ancak demokrasi,
hukuk devleti, radikal bir egitim reformu
ve her alanda engin 6zgurluk, yaraticalik
ve girigimcilik tlkesi olabilen bir Turki-
ye bagarabilir. Tiirkiye'nin AB suireci de
bu yonde belirleyici en énemli unsurdur.
Oniimiizdeki agsama olan giimriik birligi-
nin giincellenmesi ayn1 zamanda Avrupa
dijital pazarina ve teknolojik yenilik¢ilik
atilimlarina katilim olarak da bir firsattir.
Avrupa 6zel sektérintin temsil kurulusu
BusinessEurope'dur. Tirkiye'yi bu ¢ok
onemli kurumda TUSIAD tam tye olarak
temsil ediyor ve tiim ¢aligmalara katiliyor.

Bu cercevede dijital déniigiim ana ¢aligma
ekseni olmaktadir. Ayrica BusinessEuro-
pe’un Alman tyesi BDI ile de Sanayi 4.0
konusunda ortak caligmalar gelistiriyo-
ruz. Diger bir énemli uluslararas: boyut
G20'dir. Bu diizeyde is dinyasinin temsil
kurulusu olarak kurulan ve TUSIAD’1n da
bir parcasi oldugu Kiiresel Isdiinyas1 Ko-
alisyonu (Global Business Coalition) da
dijital déniigiim hedeflerimiz i¢in verimli
bir zemin olugturmaktadir.

2016 yihinda kamuoyu ile paylastigi-
mz raporun da 1siginda Tiirkiye’nin
Sanayide Dijital Doniisiim siireci ile il-
gili degerlendirmeleriniz nelerdir?

TUSIAD olarak 2015 yilindan bu yana
sanayide dijital déntsum ihtiyacina dik-
kat cekiyoruz ve ¢alisma programimizin
temel konularindan birini bu anlayigla
dijital ekonomi olarak belirledik. BCG ile
hazirladigimiz ve 17 Mart 2016 tarihinde
kamuoyu ile paylastigimiz “Tiirkiye'nin
Kiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik
Olarak Sanayi 4.0” raporumuzda bu do-
nigimin o6neminden bahsettik. Turki-
ye'nin su an sahip oldugu cografi konum
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ve ucuz isgict gibi avantajlarinin yakin
gelecekte yeterli olmayacagim belirttik.
Ulkemizin rekabet avantajlarmin siirdi-
rillebilirligini saglamak i¢in biytme, ve-
rimlilik, yatirimlar ve istihdam alaninda
Sanayi 4.0 déniisimiiniin yaratacag: fir-
satlar1 ve potansiyelimizi ortaya koymaya
calistik.

Sanayi 4.0’ bagarili bir sekilde uygu-
landig1 durumda ve giiniimiiz ekonomik
buyukliginde déniusim maliyeti bagla-
minda verimlilik artisinin % 5-15 arasin-
da olmasi beklenmektedir. Ote yandan,
kiresel deger zincirlerine entegrasyon ve
Sanayi 4.0 cevresinde olugacak ekonomi
yoluyla kazanilacak rekabet avantajinin
da sanayi tretiminde yillik yaklagik % 3’e
kadar ulagabilecek bir artigi tetiklemesi
beklenmektedir. Bu biiytime Tirkiye GS-
YiH’sinde % 1 ve {izeri bir ek biiyiime an-
lamina gelmektedir. Dijital déntsimiin
ekonomiye etkisi dogrusal degil tstel
olup kaydedilen gelismelere bagh olarak
ekonomi gostergeleri tuizerindeki katki-
sinin daha st seviyelerde olabilecegi de
beklenmelidir.
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Ulkemizde sanayide dijital déniigiim sii-
recini hizlandiracak zemini hazirlamak
i¢in uzun vadeli ve kapsayia politikalar
geligtirilmesine ihtiya¢ var. Sektorler
bazinda deger yaratan vyetkinliklerin
geligtirilmesi, Sanayi 4.0 teknolojilerini
en dogru gekilde entegre eden girket sa-
yisinin artmasi ve sanayicisinden teda-
rik¢isine deger zincirindeki her aktérin
bu siirece dahil olmas: sart. Bunun yam
sira, tlke capinda sanayide dijital déni-
simii mimkiin kilacak teknolojik altya-
pinn olugturulmasi konusunda kamuya
da buyuk sorumluluk diustyor. Hem sa-
nayide dénusumu saglayacak tedbirle-
rin gelismesinin desteklenmesi, gerekli
yatirim ve tegvik ortaminin saglanmasi,
hem de hemen her sektérde kullani-
labilecek dijital teknolojilerle tilkenin
rekabetciligini ve kaynak verimliligini
artiracak Sanayi 4.0 uygulamalan i¢in
tim paydaglarin birlikte hareket etmesi
buiyiik 6nem arz ediyor.

Dijitallesme yolunda énemli adimlar
atiyoruz. Gunumiuzde nasil ki teknoloji
unsurlar1 olmadan bir hayat dusuni-
lemiyorsa, insansiz bir teknoloji hayal
etmek de mimkin degil. Diger bir ifa-
deyle, insan dijital dinyanin en buyik
sermayesi ve hazinesidir. Bu ilkeden ha-
reketle, sanayide dijital dontstumun tek-
nolojiyle buitiinlesmis bireyler yaratmay:
da hedefledigini séylemek yanlhs olmaz.
Bu cercevede, makinelerin birbirleriyle
konugmalar:1 kadar bireylerin dérdiin-
cii sanayi devrimine uyum saglamasi ve
toplumlarin dijital teknolojileri kullana-
rak bireylerin ihtiya¢larimi karsilayacak
sekilde yeniden yapilandirilmas: da bii-
yitk 6nem tagiyor.

Her ne kadar ileri tiretim teknikleri, bu-
lut teknolojiler, satig sonrasi hizmetler
gibi dijital déntgumiin farkli parcalari-
nin éneminden bahsetsek de bu siirecin
odaginda insan ve onun iggiicii vardir.
Bu nedenle iggiiciniin stirece entegras-
yonu son derece kritik énem tagimakta-
dur.

Dijital déntigim ve Sanayi 4.0 atilimi-
nin 6nde gelen dayanaklarindan birisi,
hi¢ stiphesiz, nitelikli insan kaynagidir.

Diinya Ekonomik Forumunun “Future
of Jobs” arastirmasina gére, 2020 yihi
itibariyle gerekli gorilecek becerile-
rin en az ugte biri, bugin heniiz talep
edilmeyen becerilerden olusacak. Bu
nedenle yeni kusaklara katma degeri
yitksek beceriler kazandirilmasi kritik
6nem tagiyor. Bu becerilerin basinda ise,
bugiiniin ve gelecegin bilimsel ve tekno-
lojik gelismelerinin temelini olusturan
“STEM” yani fen, teknoloji, matematik,
mithendislik geliyor. Diinyada bu dért
disiplinin “birbiriyle baglantili sekilde”
ele alindig egitim yaklagimi giderek 6ne
cikiyor ve artik bu disiplinlere sanat da
ekleniyor. Bu cercevede, okul 6ncesin-
den yiiksekogretime kadar tim egitim
kademelerinde STEM anlayisinin be-
nimsenmesi énem tasiyor.

Bir konusmanizda “Dérdiincii Sanayi
Devriminin baglangi¢ evresinde oldu-
gumuzu” belirtmistiniz. Bu degerlen-
dirmenizi biraz agabilir misiniz? TU-
SIAD olarak Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhig: Baskanlhiginda yiiriitiilen
Sanayide Dijital Déniisiim Platfor-
munda diger cat1 kuruluslarla ¢calis-
malarimiz1 yiiriitiiyor ve Platformun
Icra Kurulu iiyeleri arasinda bulunu-
yorsunuz. TUSIAD olarak Sanayi 4.0
konusunda nasil bir vizyon ile hareket
ettiginizden ve platform kapsaninda
yiiriitiilen ¢calismalarimzdan bahse-
debilir misiniz?

Ulkemiz kiiresel rekabette énemli bir
oyuncu, ancak bir énceki soruda da de-
gindigim tizere rekabet kosullar1 hizla
degisiyor. Eger ulke olarak bu degisime
hazirliksiz yakalanirsak karesel rekabet-
¢ilik konusunda yakaladigimiz ivmeyi
devam ettirmemiz ¢ok zor gériiniyor.

TUSIAD olarak bu disiinceden hare-
ketle, 2015-2016 déneminde Tiirkiye'de
sanayinin dénisimi konusunda neler
yapabilecegimiz konusunda kendi uyele-
rimizle, diger kamu kurumlari, akademi
ve 6zel sektoér kuruluglar ile istigareler-
de bulunduk. Yine ayni1 dénemde kiiresel
oyuncularin sanayide dijital déntsiime
nasil uyum saglamaya caligtiklarina bak-
tik. Bu aragtirmalarimiz sirasinda Sa-
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nayi 4.0'in énemli bir imkan yarattigini
gordik. Kiiresel baglamda yeni olmakla
birlikte Turkiye’de Sanayi 4.0 konusun-
da kat edilmesi gereken uzun bir yol ol-
dugunu gézlemledik. Diger taraftan Sa-
nayi 4.0 teknolojilerinin rekabet ettigi-
miz iilkelerde hizla glindeme alinmasi bu
firsat penceresinden yararlanmak i¢in eg
zamanl harekete gecme gerekliligini de
bizlere agiklikla gosterdi. Bu cercevede,
2015 yiindan bu yana siiregelen butiin
caligmalarimizda Turkiye i¢in Sanayi
4.0 vizyonu olusturma siirecini yaymay1
amacladik. Raporumuzda ayni zamanda
Sanayi 4.0’in biitiin boyutlariyla ele alin-
dig1 ve kapsaml bir gekilde tartigildig:
bir platform olugturulmasinin énemine
dikkat cektik.

Gelinen son asamada Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: bagkanhginda ¢a-
hismalarimi1 yuritecek Sanayide Dijital
Déntgim Platformunun olugma stire-
cinde kaydedilen gelismelerden buyuk
memnuniyet duyuyoruz. Platform kap-
saminda gerceklestirilen c¢alismalarda
TUSIAD olarak aktif rol aliyoruz. Bu
cercevede, katkimizi en etkin sekilde
gerceklestirmek amaciyla Sanayide Dé-
nigim Yuvarlak Masasi altinda yer alan
Sanayi 4.0 Calisma Grubu ile ¢aligmala-
rimiza devam ediyoruz. Sanayi 4.0 Calig-
ma Grubumuz en genis paydas grubuna
erisebilmek amaciyla hem ilgili sektor
kuruluglarma hem de TUSIAD’a iye
temsilcilerden olusuyor. Béylece TUSI-
AD bunyesinde ve platform kapsaminda
yapilacak ¢aligmalara ¢ok boyutlu katk:
saglarken sektérel kuruluglar ve TUSI-
AD arasindaki igbirligini de gii¢lendir-
misg oluyoruz.

Hem TUSIAD biinyesindeki Sanayi 4.0
Galisma Grubu'nda hem de Sanayide Di-
jital Déntigim Platformu’'nda Sanayi 4.0
konusunu ve sanayide dijital déniisimu
tam yonleriyle ele alan bir yaklagimi
olusturmay:1 ve konu ile ilgili vizyoner
bir bakis a¢is1 gelistirmeyi hedefliyoruz.
Tium ilgili sektérlerin ve paydaglarin bir
araya gelmesini ve Turk sanayisinin diji-
tallesmesi i¢cin miigterek katki verilmesi-
ni 6nemsiyoruz.



Kurumlarin dijital olgunluk dizeyi,
dijitale yapilan yatirimlar, dijital
kanallardan elde edilen ciro,
dijital stirecten sorumlu tst dizey
yonetici atanmasi gibi bilesenler
bakimindan ise 6niimiizde kat
edilecek 6nemli bir mesafe oldugu
goriliyor. Sunu hepimiz iyi
anlamaliy1z; sadece verimlilik
artigina yonelik teknolojinin katkisi
artik tikandi, farklilasmak ve ezber
bozan inovasyonlar yapmak i¢in
dijital degisimi i¢csellestirmek ve iyi

yonetmek gerekli.
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Dijital Déniisiime dnciiliik edecek
olan liderler sizce nasil yetistirile-
rek konumlandirilabilir? CDO Tur-
key platformu iilkemizin dijital dé-
niigiimii ve CDO’laryla ilgili uzunca
bir siiredir farkindalik olusturmaya
calisiyor. Bu tarz ¢alismalar: nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gunumiuzde meslekler daha fazla be-
cerinin bir arada kullanilmasini gerek-
tirecek gekilde yapilanmakta ve iggiicii
piyasasinda ihtiya¢ duyulan beceriler
daha karmasik hale gelmektedir. Bu
degisim bize her daim 6grenmeye acik
olmamiz gerektigini goésteriyor. Diji-
tallesmenin hayatimiza girmesiyle bir-
likte ureticiden tiiketiciye tum aktor-
lerin dijitallesmenin getirdigi yeni dili
kullanmaya bagladigin1 gériyoruz. Bu
da bize 6grenme sirecinin sadece is ya-
saminda degil hayat boyu devam eden
bir siire¢ oldugunu gésteriyor.

Dijital déntusim sadece CDO’lar ilgi-

lendiren bir sure¢ degildir. CTO, CIO,
CMO, CSO, COO gibi tiim ust diizey yo6-
neticilerin birebir ve tim departman-
larin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
takip etmesi gereken bir sireg. Ust di-
zey yoneticiler basta olmak tuzere, tim
caliganlarin dénisime hizmet edecek
teknolojileri 6grenmeleri ve daha da
6nemlisi bu teknolojileri gercek hayat
pratigi haline getirmelerini gerekli
gériyorum. Sanayide dijital dontsim
siirecinde bagta CEO’lara ve ust dizey
yonetime, ardindan sirketteki tim ca-
hisanlara diigen en énemli sorumluluk
ongorili, gincel, akila, yaratici, aktif
ve eksiksiz bir gsekilde ve sonu¢ odakli
caligarak doéntsimun bir parcasi ol-
maktir.

2016 yilinda dijital degisimi CEO’la-
rin gézinden ele alan raporumuzu
TUSIAD, Samsung, Deloitte, GfK is-
birligi ile tamamladik ve kamuoyu ile
paylastik. Bu aragtirmadan da hare-
ketle sirketlerin bir bitiin olarak diji-
tal degisimini saglamak icin giicli ve
kapsayici bir dijital stratejinin olustu-
rulmasini ve inovatif bakigin kurum
kultirine yerlestirilmesini énemli bir
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gereklilik olarak gériyoruz. Bu nok-
tada “dijital vizyona sahip liderler”in
oynayaca@i rol belirleyici olacaktir.
Aragtirmamizda, dijital degisim ko-
nusunda hangi sektérde olursa olsun
CEO’lardaki farkindaligin yuksek ol-
dugunu gérmek memnuniyet verici.
Kurumlarin dijital olgunluk diizeyi,
dijitale yapilan yatirimlar, dijital ka-
nallardan elde edilen ciro, dijital su-
recten sorumlu ust diizey yonetici
atanmas1 gibi bilesenler bakimindan
ise 6niimiizde kat edilecek 6nemli bir
mesafe oldugu gériliyor. Sunu hepi-
miz iyi anlamaliyiz; sadece verimlilik
artigina yonelik teknolojinin katkisi
artik tikandi, farklilagmak ve ezber
bozan inovasyonlar yapmak i¢in diji-
tal degisimi icsellestirmek ve iyi yo-
netmek gerekli.

Teknoloji ve Sanayi 4.0 uygulamalar

buyiuk bir hizla gelisirken, sanayide
dijital dénisumiin verimlilige ve re-
kabet giiciine katk: saglamasinin 6én-
kogullarindan biri girketlerin karar
alma sireglerini hizli yénetmesidir.
Bu noktada, o6zellikle ust duzey yo-
netimlerin girket organizasyonunu ve
altyapisini bu degisime hizla hazirla-
malar1 gerektigini diisiiniiyorum.

Bunlarin yani sira, dijitallesme yo-
lunda edinilen tecriibelerden yararla-
nilmasi, iyi 6rneklerin yani sira edini-
len derslerin paylasilmas: bilgi biriki-
minin artmas: agisindan biyik énem
arz ediyor. CDO Turkey platformu ve
benzeri ¢alismalarin, profesyonelle-
rin son gelismeleri takip edebilmesi,
bilgi paylasiminda bulunabilmesi ve
farkli sektor tecriibelerinden yararla-
nabilmesi adina ¢ok degerli oldugunu
dustntyorum. Bu gibi yapilanmalarin
kapsayialiginin arttirilmasini ise bil-
gi paylasimi ve sektor tecriibelerin-
den tim paydaslarin yararlanabilmesi
agisindan kritik 6nemde gériyorum.
Neticede, bu yeni olgunun -dijitalles-
me kilturinin- toplumun tum hicre-
lerine yerlesmesini saglayarak bizleri
gelecegin dinyasina hazirlayacak ya-
pilar olarak énemli bir misyon tasi-
diklarina inaniyorum.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
Sayin Dr. Faruk Ozlii, Sanayide Di-
jital Doniisiim ile birlikte, insanin
oneminin azalmasi bir yana daha
da artacagr ve yeni mesleklerin
ortaya ¢ikacagindan bahsetti. Bu
konuda sizin diisiincenizi alabilir
miyiz?

Sanayide dijital dénisum tim pay-
daglar1 ve déniigiime hizmet edecek
bir¢ok faktéri kapsayan uzun soluk-
lu bir surectir. Bu nedenle bu déni-
sime uzun vadeli bir bakis acisiyla
bakmak gerekir. Ulkemizin buayume
hedeflerinin gerceklesecegi varsayi-
miyla ve sanayi iretiminin artmasi
ile toplamda istihdam oraninda mut-
lak bir artig yaganmasini bekliyoruz.
Daha da 6nemlisi, sanayide dijital
déntigtim ile birlikte ¢cok daha nite-
likli, egitim ve gelir diizeyi yiiksek bir
ig glicii yapisinin olusacagini diasuni-
yoruz. Ayni zamanda, yiksek nitelik-
li iggucu yapis: ile gelir piramidinin
ve Turkiye “know-how” altyapisinin
gelisecegini degerlendiriyoruz.

Ote yandan, Sayin Bakanimizin da
bahsettigi gibi iggicinin degisen
yapisi nedeniyle, teknik (Ar-Ge, Bilgi
Teknolojileri (BT) ve otomasyon gibi)
ve miugteriye degen (satig ve pazarla-
ma gibi) fonksiyonlarin daha da yay-
ginlagmasi gerekecek.

Sanayide dijital teknolojiler, arti-
rilmis gerceklikten siber giivenlige,
yapay zekadan eklemeli iiretime (ug
boyutlu yazicilar) bir¢cok teknoloji-
yi barindiriyor. Bu teknolojilerin en
onemli 6zelligi sadece veri toplamaya
degil, toplanan verilerin anlaml ve
akilc1 bir gekilde analiz edilmesine
imkan vermesidir. Dolayisiyla, top-
lanan verilerin dijital teknolojilerle
akilli karar verme sistemlerine cev-
rilmesi i¢in gerekli olan becerilerin
kazandirilmas: ve gelistirilmesi ge-
reklidir. Ayrica, uretim teknolojisi-
nin dénusumi ve yatay-dikey enteg-
rasyonun etkinligi mihendislik ve
analitik yetkinliklerin geligtirilme-
sine de dogrudan gereklilik duyuyor.
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Neticede, ekonomide dijital déntsi-
mi gerceklestirebilmek icin yaratici,
yenilikg¢i, disiplinler aras1 dugtinebilen,
biligim yetkinliklerine sahip bireylere
ihtiyacimiz oldugu agiktir. Geng niifu-
sa analitik ve elegtirel diiginme yete-
negini kazandirmayi, problem ¢6zme
becerilerini geligtirmeyi bu anlamda
bir zorunluluk olarak gérmek gerekir.

Sanayide dijital déntusimun 6ngéril-
dugi sekilde istihdami artirmasi ve
inovasyon ve yaraticilik odakli yeni
mesleklerin filizlenmesine firsat ver-
mesi i¢in ilgili kurumlarla birlikte egi-
tim sisteminde vizyoner ve uzun vadeli
degisiklikler yapilmasini énemli gori-
yorum.

Geng neslin yani sira mevcut iggici-
nin de becerilerini sirekli gelistire-
cek bir ortamin olusturulmasina 6zen
gostermeliyiz. Burada, 6zel sektore de
sorumluluk disiiyor. Ozel sektériin in-
san kaynaklar1 politikalarinda ¢alisan-
larin becerilerine surekli yatirim yap-
manin 6nceliklendirilmesi gerektigine
inaniyorum.
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MUSIAD Yonetim Kurulu Baskani

NailOlpe
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“Dijital ekonomiyle dost
olmak, baris icinde olmak
artik yetmiyor. Giinimiizde
hangi sektorde olursa
olsun tiim sirketlerin dijital
yeterlilikte olmasi gerekiyor.
Dolayisiyla, bugiinkii dijital
degisim ve doniisiime

ayak uydurabilen basaril:
dijital degisim liderleri, bu
yeni anlayis1 benimseyen

liderlerden olusacak.”

Sanayi Bakanhgi biinyesinde kuru-
lan Sanayi’de Dijital Déniisiim icra
Kurulu’nun lyeleri arasinda bulunu-
yorsunuz. Bu calismalarinizdan biraz
bahsedebilir miydiniz?

Sanayide Dijital Dénlsim Platformu-
nun Ulkemizde son dénemde Uretim
teknolojileri alaninda sanayimizin daha
rekabetci ve daha verimli bir altyapi-
ya kavusmasi
icin énemli bir
gorev Ustlene-
cegini duslnul-
yoruz. Ozellikle
platform olarak
sanayinin  diji-
déntsimi
icin gerekli uy-
gulanabilir  yol
haritalari  olus-
turulup hayata
gecirilmesi bu-
yik bir basar
olacaktir. ~ Bu
acidan deger-
lendirdigimiz-
de platformun
Tarkiye'nin
gelecegdine
onemli bir kat-
ki saglayacagi-
na inaniyoruz.
MUSIAD olarak
platform  bin-
yesinde yer
alan 6 calisma
grubundan biri
olan ileri Ure-
tim  Teknikleri
Caligma  Gru-
bu'na bagkanlik
ediyoruz. Diger
taraftan Sanayi-
de Dijital Teknolojiler, Acik inovasyon,
Egitim, Altyapi ve Standardizasyon,
Mevzuat, Patent calisma gruplarinda
da temsilcilerimiz yer aliyor.

MUSIAD, Gelecekte  Teknoloji
Raporunu Mayis 2016 tarihinde
aciklayarak, dijital déniigiimiin se-
killendirdigi yeni diinyayi, yeni is
modellerini, yeni pazarlari, yeni sek-
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torleri, yeni ekonomiyi ve bunlarin
gelecek etkilerini kavramakla ilgili
calismalarda bulunmayr amacladigi-
ni belirtti. Bu konuyla ilgili yaptigi-
niz calismalari bizlerle paylasabilir
misiniz?

Sanayilesmis ve sanayilesmekte olan
ulkeler kuresel rekabet ortaminda re-
kabet guclerini maksimum dizeye
cikarabilmek igin ticaret, finans, tekno-
loji ve insan kaynaklari stratejileri ge-
listirmek durumundadir. Bu baglamda
finans ve hizmet sektorlerine dayanan
bitin ekonomik yapilarin; mutlaka
uretim, Ar-Ge ve inovasyon yolu ile
glg¢lendirilmesi gerekiyor. Zira teknik
bilgiyi barindiran teknolojinin Gretim-
de yogun olarak kullanilmasi; Gretim
ve iletisim maliyetlerini etkileyerek,
kargilagtirmali Gstunliklerin hizla el de-
Jistirmesine neden oluyor. Biz de bu
baglamda raporumuzda Turkiye'nin
hem tarihsel birikimi ve Uretim tecri-
beleri hem de potansiyeli acisindan
cok dnemli firsatlara sahip oldugu
ancak bu firsatlarin bilim ve teknoloji
politikalarinin daha etkin ve sistema-
tik hale getirilmesinin yaninda yenilik,
finans, hukuk ve egitim gibi strduri-
lebilir kalkinma ekosisteminin temel
sacayagdl olan alanlarda nasil dizen-
lemelerin ve stratejilerin gelistirilmesi
gerektigi yéninde 6nerilerimizi ortaya
koymayr amacliyoruz.

CDO Turkey platformu iilkemizin
dijital déniisiimii ve CDO’laryla il-
gili uzunca bir siiredir farkindalk
olusturmaya calisiyor. Bu tarz calig-
malari nasil degerlendiriyorsunuz?

Dijital doénlisim cagimizin  gerek-

tirdigi bir stre¢ ve bu sureci dogru
degerlendirenler ve gerekli adimlari
atanlar bin yilda bir gelen bir firsati da
yakalamis olacaklar. Dijital déntsimu
gerceklestirmek icin de dncelikle tlke
ekonomisinde faaliyet gésteren biitin
aktérlerin farkindalik diizeyini artirmak
gerekiyor. Clnki bilgi sahibi olmadan
fikir sahibi olmak, fikir Gretmeden de
gelecege hazirlk yapmak mimkin
degil.
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Blyulk 6lgekli kurumsal sirketlerde
dijital dénlsime yonelik sireclerin
planlamalarinin basladigini biliyoruz.
En yogun dijital dénlsim de finans
sektoériinde yasaniyor. Dijital ekono-
miyle dost olmak, baris icinde olmak
artik yetmiyor. GinlUmUzde hangi
sektorde olursa olsun tim sirketlerin
dijital yeterlilikte olmasi gerekiyor.
Dolayisiyla, buginkd dijital degisim
ve doénusime ayak uydurabilen ba-
sarili dijital degisim liderleri, bu yeni
anlayisi benimseyen liderlerden olu-
sacak.

Tarkiye'nin dijitallesmesine hiz ka-
zandirmayi amaglayan “Dijital Doni-
sim Direktord (Chief Digital Officer
- CDO) Turkey” platformu kuruldugu
yildan bu yana gerek internet site-
sinden gerekse sosyal medya araci-
higiyla sirket Ust dizey yoneticilerine
yardimci olmak icin dijital dinyadaki
tim gelismeleri, farkli kurumlardaki
Ust dizey ve alaninda uzman yéne-
ticilerin goris ve tecrlbelerini suna-
rak farkindalik olusturmaya calisiyor.
2023 hedeflerimiz kapsaminda dun-
yanin en iyi 10 ekonomisi arasina gir-
meye hazirlanan tlkemiz agisindan bu
konuda farkindaligin olusturulmasi
elbette ¢cok dnemli.

Dijital déniisiim siirecini baglatmak
isteyen sanayi kuruluglarina énerile-
riniz ne olur? ilk adim ne olmah?

Dijital déntgim, bir kurum, dijital
cagda ayak uydurmak icin tim siireg ve
yapisini yeni diinya araglari ile yapma-
sina verilen genel isimdir. Bu nedenle
dijital déniistim sadece bir web sitesi
ya da sosyal medya faaliyeti ile anla-
tilamaz. Dijital doénlsim bir strateji
gerektirir. Bu dénistim siirecini baglat-
malari icin sanayi kuruluglarina, prog-
ramlamayr  derinlemesine bilen ve
bunu tam anlamiyla 6ziimsemis kisileri
istihdam etmelerini tavsiye edebilirim.
Burada sadece iyi bir mihendisi istih-
dam etmekten degil, ayni zamanda in-
sanin davraniglari ile isteklerini iyi analiz
eden ve her tUrld veriyi isleyebilen ha-
yal glicli yuksek bir calisandan bahse-
diyorum. Bill Gates "“Firmamizin sahip
oldugu tek sey, dus glictdir” derken
insanin ne kadar kiymetli bir sermaye
oldugunu vurgulamaktadir. Béyle bir
yaklasimi benimsemek soz konusu ku-
ruluglara blyik avantaj saglayacaktr.
Bununla birlikte, sanayi kuruluglarinin
karsihigini hizli bir sekilde alamaya-
caklarini bilseler dahi Ar-Ge'ye bltge
ayirmaktan cekinmemeleri gerekiyor.
Teknoloji tlketicisi olmanin yaninda
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teknoloji Greticisi de olmaliyiz. Ayrica, ku-
rumlarda olusturulan yeni fikirlerin rahat-
ca tartigildigr workshop programlarina
agirlik vermek oldukga énemlidir. Bu sa-
yede ortaya cikan yenilikgi fikri gercege
dénustirme yolunda atacaginiz adimlar
belirginlestirmis olursunuz.

Diger yandan, kuruluglarda, kurum igi
ve kurum disi personele programlamaya
yonelik egitimler vermek ve firmanin he-
deflerinin ogretildigi bir egitim moduld
olusturmak oldukga 6nemli. Bu egitim-
ler sayesinde; girisimcinin dniind agmak,
teknoloji-yogun ve katma degeri yiksek
drGnlerin Gretilmesi ve bir ekosistemin
olusturulmasi bakimindan yapilan en bu-
yuk yatinm yapilmis olur.

Eger ki dinyanin en iyi 10 ekonomisine
girmek ve sanayilesmede dijital donu-
sUm alaninda érnek alinan bir tlke olmak
istiyorsak en basta kendi varligimiza, fikir-
lerimize, hayal glciimize, yaraticiligimi-
za ve insanimiza glvenmeliyiz. Bununla
birlikte, bu teknolojik dénistimi hakkiyla
yapabilecegimize inanmaliyiz. Bunun igin
de egitim sistemimizi yeniden inga etme-
li, meyvesini 15-20 yil sonra alacagimiz bir
egitim yatinmina destek vermeliyiz.
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YASED Yonetim Kurulu Bagkan

Ahmet Erdem

Uluslararasi1 Yatirimcilar Derne-
gi, YASED, iilkemizdeki uluslarara-
st dogrudan yatirimlarin yaklasik
%75’ini temsil etmektedir. Ulusla-
rarasiyatirimci goziiile Tiirkiye’nin
Sanayi’de Dijital Doniisiim siirecini
degerlendirebilir miydiniz? Tiirkiye
hangi alanlarda giiclii, hangi alan-
larda kendini gelistirebilir?

Bildiginiz iizere diinyada “Sanayide
Dijital Déniisim” anlamina gelen ve
“Sanayi 4.0” olarak isimlendirilen
devrim niteliginde bir déniigim ger-
ceklesmektedir. Kiiresellesen ekono-
mi ve is diilnyasinin bir geregi olarak,
Tirkiye de bu stirecin bir pargasi. Hi-

kimetimiz ve is dunyasi, gelismeleri
yakindan takip ediyor, ekonomimizi
bu doniisime uyumlu hale getirmek
amaciyla gerekli hazirliklar1 yapiyor.

Sanayi 4.0, iretimden pazarlamaya
kadar uzanan deger zincirinin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin buttunlestigi
akilli sistemlere déontsiminu gerekti-
riyor. Bu dénisimin ilgili paydaslarla
koordinasyon i¢cinde gerceklestirilmesi
¢ok 6nemli. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: ile Tirk is dinyasi, “Sana-
yinin Dijital Déntsimu Platformu”nu
kurarak, bu koordinasyonu saglama
yolunda ¢ok énemli bir adim att1. Her-
seyden 6nce, konunun tium paydaglari-
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nin birlikte ¢aligmaya baglamis olmas:
¢ok 6nemli bir avantaj.

Ote yandan Tiirkiye, sanayide dijital
dénisgumi gerceklestirecek teknolo-
jik altyapiya, sanayi tretimi deneyi-
mine, kiiresel rekabet giiciine ve daha
da 6nemlisi yeterli insan kaynagina
sahip. Ayrica tek basina buyik bir i¢
pazariolmasi, Avrupa, Kérfez, Afrika,
Rusya gibi buyiik pazarlara yakinlig:
da Turkiye’ye hem sanayi iretiminin
gelistirilmesi hem de dijital dénusu-
min gerceklesgtirilmesi sirasinda or-
taya ¢ikacak yatirim maliyetlerinin
kargilanabilmesi noktasinda ciddi
avantajlar sagliyor.
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Tim bunlarin yani sira Turkiye'nin Sa-
nayi 4.0’a geciste bitytik bir avantaji daha
bulunuyor. O da ¢ok sayida uluslararas:
dogrudan yatirimai sirketin Tiirkiye'de
iiretim yapiyor olmasi. Uluslararas: sirket-
ler, sanayinin dijjital dénugtiminde Tirk ig
diinyasina énciiliik edebilirler. Yeni tekno-
lojilerin Turkiye’ye gelmesinde, 6zellikle
KOBT'lerin bu déniigiime ayak uydurma-
sinda ¢ok 6nemli bir rol oynayabilir.

Biz de YASED olarak, yogun olarak en-
tegre teknolojiler kullanan ve bu alanda
uluslararasi birikim ve uygulamalarini
platform ¢alismalarina aktarabilecek
cok degerli uluslararas: girketleri temsil
etmemiz sebebiyle, Bilim Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlig: énculuginde kurulan
“Sanayide Dijital Déniigim Platformu”
basta olmak iizere, farkli ortamlarda, bu
alandaki tim ¢aligmalara katk: saglamay:
oncelikli hedeflerimiz arasinda goriiyoruz
ve bu dogrultuda ¢aligmalarimiz sekill-
lendiriyoruz.

Sanayimiz icin Dijital Doniisiim Lider-
leri (CDO) siziniginneifade ediyor? CDO
Turkey platformuiilkemizin dijital do-
niigiimii ve CDO’laryla ilgili uzunca bir
siiredir farkindalik olusturmaya calisi-
yor. Bu tarz calismalari nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Sanayide teknolojik déntigimiin hayata
gecirilmesi siirecinde, rekabet giiclerini
koruyabilmek adina sirketlerin, kurumsal
yapilarini gelismelere hizli ayak uydurabi-
lecek hale getirmesi bitytik 6nem tasiyor.
Ancak bunun 6ncesinde, bu farkindaligin
olugsmasi ve dogru stratejilerin belirlenme-

si gerekiyor.

Bu siirecte sirketlerde, Dijital Déniigiim
Liderleri/CDO’larin (Chief Digital Officer)
marifetiyle, dijital fikirler olugturuluyor ve
uygulamaya geciriliyor. Uzun vadeli strate-
jilerive bu stratejilere uygun sekilde miig-
teriye dokunduklari kanallarinin olmas:
6nem tagimaktadir. Hem tureticiler hem
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de miisteriler i¢in saglanan fayda netice-
sinde, sirketlerde verimlilik ve kar artigi
miimkiin olabilmektedir. Ontimiizdeki d6-
nemde CDO’larin artacagina ve sirketle-
rin siirdiriilebilir ve dogru dijital tercihler
yapmalarina yardimci olma konusunda
vazgecilmez bir 6neme sahip olacaklarina

inaniyorum.

Sirketlerin strdirilebilir ve dogru diji-
tal stratejilerine destek olan dijitallegsme
platformlarindan CDO Turkey’in de far-
kindalik yaratmaya yénelik ¢ok faydali
caligmalari oldugunu gérmekteyiz.

Sanayi Bakanlhg biinyesinde kurulan
Sanayi’de Dijital Déniigiim Iicra Kuru-
lu’nun iiyeleri arasinda bulunuyorsu-
nuz. Bu calismalarimzdan biraz bahse-
debilir miydiniz?

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 6n-
culiigiinde, aralarinda YASED’in de yer
aldig1 is diinyas: STK'larinin tyesi oldugu
“Sanayinin Dijital Déntigiimi Platformu”
kurulma asamasindadir. Oniimiizdeki
giinlerde platformun kurulus protoko-
liintin imzalanmasini bekliyoruz. Ancak
platform, protokol imzalanmasini bekle-
meden faaliyetlerine bagladi.

Platform kapsaminda yapilacak calig-
malarla; sanayinin rekabet giiciiniin ar-
tirilabilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasa,
uretimde verimlilik artig1 saglanmasi,
isgiicii niteliginin stirekli iyilestirilmesi,
akill1 Gretim sistemlerinin hayata ge¢iril-
mesive deger zincirinin tiim halkalarinda
teknolojinin sundugu imkanlardan fayda-
lanilmasi i¢in gerekli politikalarin olustu-
rulmasi ve hayata ge¢irilmesi ve bu stireg-
te tim paydaslar arasinda etkili igbirligi
amagclanmiyor. Protokol kapsaminda kamu,
sivil toplum kuruluglari, sanayiciler, tini-
versiteler ve aragtirma kurumlar: birlikte
caligacaklar.

Platform bunyesinde 6 farkli calisma
grubu olusturuldu ve ¢aligma gruplar: ilk



agamada mevcut durum tespiti ve planla-
ma ¢alismalarinabagladilar. Biz de YASED
olarak tiyelerimizin kiiresel deneyimlerin-
den kaynaklanan birikimlerini yansitmak
uzere, tiim ¢aligma gruplarina aktif katk:
saglamaktayiz. Ayrica “Standardizasyon,
Mevzuat, Patent Caligma Grubu’nun da
bagkanligini yiiriitmekteyiz.

Dijital Déniigiim, iilkeler bazindakiya-
tirnmlarive diinyadakiihracat veithalat
dengelerini ciddi anlamda etkilemeye
basladi. Konuyla ilgili sizin goriisleri-
nizi alabilir miyiz?

Surekli gelisen teknoloji, sanayide tret-
kenligin durmaksizin artmasini sagliyor.
Akall robotlar, biiyiik veri, nesnelerin in-
terneti, bulut sistemi gibi teknolojilerin
Sanayi4.0’1n ortaya ¢ikmasinda ¢ok 6nem-
li rolii oldugunu goriiyoruz. Almanya ve
ABD gibi sanayilesmis tlkeler tarafindan
ortaya atilmis ve icinde bulundugumuz
dénemde ivme kazanmas.

Ornegin, Accenture Strategy’nin Davos
2016’da kapsaminda paylagtig: “Dijital
Ezber Bozan: Biyiime Carpanlar1” isimli
raporuna gore, dijital beceri ve teknolo-
jilerin kullanimu ile birlikte, kiiresel eko-
nomide énumiizdeki stirecte (2020 yilina
kadar) 2 trilyon dolarlik yeni kaynak olusg-
turabilecegi 6ngériiliyor. Benzer sekilde,
Accenture Dijitallesme Endeksine gore 10
puanlik bir artis, sirketlere ortalama ola-
rak ilave ylizde 1’lik Faiz ve Vergi Oncesi
Kar (FVOK) getiriyor.

Ozetle, rekabet giicti yitksek ekonomiler
arasinda yer almak isteyen Tirkiye icin,
kiresel diizeydeki bu gelismeleri takip et-
mek ve bunun 6tesinde, Sanayi 4.0'in uy-
gulayic1 ekonomileri arasinda yer almak
¢ok 6nemli. Bunun i¢in de gelismis tek-
nolojileri iireten, bu teknolojileri devreye
alacak siirecleri tasarlayan ve bu stireleri
igleten insan kaynagini yetistiren bir yapi-

ya ge¢memiz gerekiyor.
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TIM Yonetim Kurulu Bagskan:

Mehmet
Biyiikeksi

Tiirkiye’nin Sanayi’de Dijital Déniisiim siirecini degerlen-
direbilir miydiniz? Tiirkiye hangi alanlarda gii¢lii, hangi

alanlarda kendini gelistirebilir?

Dijital déniigiim, 6zellikle son yillarda, gerek yerel gerekse ulus-
lararasi platformlarda en ¢cok konugulan, en ¢cok 6nem atfedilen
konularin baginda yer aliyor. Uzun dénemli bitytimenin, verim-
lilik artiginin ve ig alanlarinin gelisiminin en 6nemli faktérleri-
nin neler olduguna dair tartigmalarda, dijitallesme kavraminin
siklikla zikredildigine taniklik ediyoruz. Hemen her ortamda,
mevcut sorunlarin agilmasi, kiiresel ekonominin daha gugli hale
gelmesi ve 6zellikle Dogu Asya’ya kayan iiretimin yeniden kita
Avrupasiile Amerika kitasina dénmesinde kilit rolin dijital d6-

nistimin ger¢eklesmesine bi¢ildigini rahatlikla ifade edebiliriz.

Ulkemizde de dijitallesme kavraminin énemli oranda konusul-
maya baglanmasin, ¢esitli konferans ve paneller diizenlenip bu
hususlarin giindeme getirilmesini memnuniyetle karsiliyoruz.
4. Sanayi Devriminin heniiz emekleme evresinde oldugu yillarda
iilkemizde bu bilincin olugmasi ve uygun adimlarin atilmasi i¢in
¢aligmalarin devam etmesi 6nem arz ediyor. Guniimuzde baz1
sirketlerimizde dijital déntstmle ilgili caligmalarin yapildigini
yakindan izliyoruz. Ancak yeni dizen, firmalarin bireysel ¢a-
lismalarinin 6tesinde gereksinimleri ihtiva ediyor. Herhangi
bir sirketin tim paydaslariyla birlikte dijitallesme konusunda
doéniisimi tamamlamasi gerekiyor. Bu nedenle, iilke sathinda
adeta bir seferberlik hali ile hareket edip firmalarimizi kiire-
sel déniigiimiin bir parcasi haline getirebilirsek hedefimiz olan
diinyanin en buyiik 10 ekonomisi i¢ine girmemizin de kapilar:
bizlere agilacaktir.
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Dijital déniisiimiin gerceklesmesinde kriter olarak; servis bulut
platformu, giivenlik ve mahremiyet, biiyiik veri analitigi, siber gii-
venlik ¢c6zumleri, modelleme ve simiilasyon ¢éziimleri, endiistriyel
nesnelerin interneti platformu, m2x (makina-makina, makina-in-
san, makina-altyap1) yazilim ve donanimlari, yenilik¢i sensorler,
robot, otomasyon, ekipman, yazilim ve yénetim sistemleri, ek-
lemeli imalat malzemeler, ekipmanlar, yazilimlar, akilli fabrika
sistemleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu maddelerin etkin bicimde hayata
gecirilebilmesi i¢in de Ar-ge birikimi, nitelikli isgiicii, Ar-ge altya-
pistve mevzuat uygunlugu konulariniincelememiz gerekmektedir.

“Sanayinin dijital
dontstimunde en
onemli faktorlerden
birisi de hig

suphesiz nitelikli
insan kaynaginin
yaratilmasidir.
Makinelerin
donugimiunu saglamak
kendi basina yeterli
degildir. Sistemin
caligmast i¢in dijital
kulturu icsellegtirmis,
konularinda uzman
bireylere ihtiyac
duyulmaktadir.”

Sanayialaninda yapilan degisimlerin baginda Ar-ge konusun-
daki ¢caligmalar gelmektedir. Dinamik bir yapinin olusmasi,
son gelismelere uygun ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in Ar-ge
birikimine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ulkemizde, 6zellikle Ar-
ge reform paketinin ¢ikmasindan sonra Ar-ge merkezi say1-
sinda artig meydana gelmektedir. Ar-ge merkezi sayis1 Ocak
ayinda 232, Mayis ayinda 250 iken Ekim ayinda 274’e, Subat
2017 itibariyle ise 372’ye ulagmis bulunmaktadir. Géruldugu
uzere bir yilda %60 oraninda bir artig yakalamis bulunuyoruz.
Yakalanan ivmeden dolay:1 memnun olmakla beraber, gidecek
yolumuzun oldugunu, bu rakamlarin ¢ok daha yukarilara ¢ik-
masi gerektigini vurgulamamaz gerekiyor.

Guncel rakamlarla Ar-ge birikimimiz endiistriyel nesnelerin
interneti platformu, m2x yazilim ve donanimlari ve yenilik¢i
sensoérler konularinda iyi durumdadir. Bununla beraber robot,
otomasyon, ekipman, yazilim ve yénetim sistemlerindeki bi-
rikim yeterli degildir. Ar-ge altyapilarina baktigimizda ise,
biiyiik veri analizi, siber giivenlik ¢6ztimlerinde (kimlik dog-
rulama teknolojilerinde), yenilik¢i sensérlerde (yapay gérme,
goérunti ve video isleme teknolojilerinde), akilli fabrika sistem-
lerinde (irin yagam déngisi PLM yénetimi) gi¢li durumda
oldugumuzu gériiyoruz. Zayif oldugumuz noktalar ise, robot,
otomasyon, ekipman, yazilim ve yénetim sistemleri, eklemeli
imalat malzemeler, ekipmanlar, yazilimlar (makinalar ve mal-
zemeler) ve siber giivenlik ¢6ziimleri (yeni sanayi devrimine
yonelik programlanabilir ag altyapilar1)’dir.

Sanayinin dijital dénistimtinde en 6nemli faktérlerden biri-
si de hi¢ siiphesiz nitelikli insan kaynaginin yaratilmasidur.
Makinelerin déniigimini saglamak kendi bagina yeterli de-
gildir. Sistemin ¢aligmasi i¢in dijital kiltara i¢sellestirmis,
konularinda uzman bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulke-
mizin insan kaynag verilerini inceledigimizde endistriyel
nesnelerin interneti platformu, m2x yazilim ve donanimlari,
yenilik¢i sensérler ve eklemeli imalat malzemeler, ekipmanlar,
yazilimlar konularinda yeterli oldugumuzu gézlemliyoruz. Ote
yandan, modelleme ve simiilasyon ¢6ziimleriile robot, otomas-
yon, ekipman, yazilim ve yénetim sistemlerinde eksiklerimiz
bulunmaktadur.

Dijjital déntigimiin, bir butin halinde saglanabilmesinde kilit
faktor hi¢ stiphesiz mevzuat uygunlugudur. Firmalarin strece
etkin bicimde katilimlarinin ve devamliligin saglanmasinda
tesvik edici, kolaylastirici bir mevzuat katalizér gérevi gore-
cektir. Bununla beraber, giincel durumu inceledigimizde dijital
déniisimde en zayif yénimuzin burasi oldugunu gézlemli-
yoruz. Buyiik veri analizi ve akilli fabrikalar disindaki tim
konularda diizenlemelerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadar.
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TiM olarak, Sanayi Bakanligi biinyesinde kurulan Sana-
yi’de Dijital Déniisiim icra Kurulu’nun iiyeleri arasinda
bulunuyorsunuz. Bu calismalarinizdan biraz bahsede-
bilir miydiniz?

Dijital déntisiimun sanayi, kamu ve iiniversite ayaklarinin
bir butiin halinde hareket etmesi, uyumlu ¢caligmalar ortaya
koymalari stirecin basarisi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: koor-
dinasyonunda TiM, TOBB, TUSIAD, MUSIAD, YASED ve
TTGV'nin katilimi ile 4. Sanayi Devrimi / Sanayide Dijital
Déniigim Platformunun kurulmasi kararlagtirilmigtir. Plat-
form, suirdiriilebilir rekabetciliginin artirilmasi, verimliligi
yuksek, nitelikliis giiciniin istihdam edildigi akilli tretim
sistemlerine gecisi ve teknolojik déniigiimii i¢in ihtiyag
duyulacak politika, strateji, eylem planlari ve siire¢lerinin
belirlenmesi, uygulama mekanizmalarinin geligtirilmesi,

uygulanmasi, sonu¢larinin él¢iilmesi ve degerlendirilmesi
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hedeflerine ulagmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadar.

Platform Hazirlik Toplantisi, 28 Aralik’ta Ankara’da ya-
pilmistir. Toplant: sonunda Sanayide Dijital Teknolojiler,
ileri Uretim Teknikleri, A¢ik inovasyon, Egitim, Altyap1 ve
Standardizasyon-Mevzuat olmak tizere 6 adet caligma grubu
olusturulmustur. Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi olarak A¢ik
Inovasyon ¢alisma grubunun koordinasyonunu istlenmis
bulunuyoruz. Teknoloji gelistirmeye destek olacak inovas-
yon ortamlarinin (ortak Ar-Ge, teknoloji transferi, lisans-
lama, agik-kaynak yazilim, kitle kaynak (crowd-sourcing)
uygulamalari, vb.) olusturulmasinda ¢aligmalar yapacak
olan grubumuzun faaliyetlerinin faydali sonu¢lar ortaya
koyacagini degerlendiriyoruz. Bes yildir diizenledigimiz
Tiirkiye Inovasyon Haftasi ile binlerce insani inovasyonun
renkli diunyasiyla birlestirirken elde ettigimiz tecritbenin
basariliigler itkarmamizda bizlere yardimci olacag: dusiin-
cesindeyiz.
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Sanayimiz acisindan Dijital Déniigiim Liderleri (CDO) sizin
icin neifade ediyor?

Endustri alaninda gerceklegen yeniliklerde énder firmala-
ra ihtiya¢ bulunmaktadir. Oyle ki, her déntsiim, firmalarin
sermaye, is¢i ve zaman gibi bir takim kaynaklarini iiretimden
cekip aragtirmaya ayirmasini sart kogmaktadir. Bu tiir risk ba-
rindiran unsurlari bircok firma géze alamamakta ve bekle-gor
politikasini uygulamay: tercih etmektedir.

Dijital déntisiim konusunda da benzer vaziyetlerin ortaya ¢ik-
masi muhtemeldir. Lakin bu degisimin énimuzdeki bes yilda
ciddiilerlemeler kaydedecegine dair beklentiler nedeniyle lider
firmalara biytk is diistiigini ifade etmemiz gerekir. Zaman
kaybetmeden bélgelerinde ve sektorlerinde énder sirketle-
rin dijitallesme konusunda ¢aligmalarina hiz vermesi buyik
énem arz etmektedir. Ote yandan, Endistri 4.0 olgusu tiim
paydaslarin dijitallesme konusunda yeterli dizeye ulagsmasini
mecbur kilmaktadir. Bu da demek oluyor ki, doniigiime liderlik
edecek sirketlerin salt kendilerini degil etrafindaki firmalari
da etkileyebilme ve onlar1 da pesi sira siiritkleyebilme yetisi-
ne sahip olmasi gerekmektedir. Hollanda’nin Eindhoven seh-
ri yakininda bulunan Brainport teknoloji bélgesi bizler i¢in
guizel bir 6rnek olabilir. 90’11 yillarda bélgede yagsanan ciddi
krizin ardindan Philips firmasinin énderliginde 2005 yilinda
baslayan girigim, bugiin Hollandanin patentlerinin %44’ tinin
yapildigi, en biiyik Ar-ge sirketlerinin yer aldig: bir cazibe
merkezi haline geldi. Financial Times gazetesine gére Londra
ve Helsinki’den sonra, en iyi teknoloji yatirim iklimini sunan
yer Brainport.

Ulkemizde de benzer bolgelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Kamu
ve iniversite destekleriyle dijitallesme alaninda atilacak adim-
lar i¢in ¢ekim merkezleri olugturmak konusunda Dijital Dénii-
sum Liderlerine buytk is dismektedir. Buyuk sirketlerimiz,
kurulu olduklari alanlar: bir cekim merkezine déntgstirmede
6nayak olabilirler. Buralarda ortaya ¢ikacak bagarilarin tim
ilke sathina yayilmasi da Turkiye’nin dijitallesme konusun-
da istedigi yere gelmesinde 6nemli yap: tas1 olarak karsimiza
cikacaktir.

Sanayi’de Dijital Déoniisiim sizce Tiirkiye’nin ihracatint
nasil etkiler?

Teknolojiyi tretmek ve ihra¢ etmek kiresel rekabette bir il-
keyi gii¢li kilan 6nemli faktérlerin basinda yer almaktadir.
Uzakdogu tlkelerinin son yillarda yasadiklari ivmelenme biz-
lere ihracat kompozisyonun ne derece 6nemli oldugunu géster-
mektedir. Giney Kore’nin seksenli yillarda, Cin’in doksanl

ileri Teknoloji Uriinlerinin ihracattaki Payi (%)
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yillarda yakaladig: ivmenin altinda yatan neden hi¢ siphesiz
ileri teknolojili iiriinlerin ihracatta aldiklar: paylarin yitksel-
mesidir. Bu durum bize, 6nemli bir hususu da géstermektedir.
Oteden beri Cin'in ucuz isgiici ve hammadde avantajlar1 ne-
deniyle kiiresel arenada giglendigi iddia edilmektedir. Oysa
ki Cin ekonomisinin bagarisinin arkasinda yatan nedenlerin
sadece bunlarla sinirli olmadigini, teknolojik iiriinleri aretecek
altyap1 ve iggliciiniin en az bu etmenler kadar etkin oldugunu
gormek durumundayiz.

Dijjitallesme igte burada tilkemizin Uzakdogu iilkelerinin ucuz
isgici, hammadde avantajlar: ile Bat1 Blogunun teknolojik
urtunlerine karsi rekabetci olabilmesinde kilit rol oynamakta-
dir. Djjital déniigimin saglanmasi, maliyetleri azaltip daha
fazla kaynagin Ar-Ge ¢aligmalarina ayrilmasini mamkin ki-
larken, KOBI diizeyindeki sirketlerimizin de ihracat alaninda
daha etkin olabilmesinin éntni acacaktir. Bu sekilde katma
degeri yiksek ariin dretilmesinin ve toplam ihracatin dege-
rinin ciddi si¢rama yagamasinin miamkiin olacagini diguna-

yoruz.
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Tiirkive Teknoloji Gelistirme Vakf Yonetim Lkurufu Baskani

(engiz

Ultav

TTGV’nin Ocak 2016’da diizenledigi
“Endiistrinin Dijitallesmesi” etkinli-
ginde, Sanayide Dijital Doniisiim ve
Universite Sanayi Isbirligi konular
islenmisti. Bu etkinligin cikarimlarim
bizlerle paylasabilir miydiniz?

10 yildir diizenlemekte oldugumuz bir
6diil programimiz var. Universite-sanayi
igbirligini giiclendirmek ve tniversiteler-
de gerceklegtirilen Ar-Ge faaliyetlerinin
ticarilesmesini tesvik etmek amaciyla,
sanayide uygulanmusg tezleri 6dullendirdi-
gimiz Dr. Akin Cakmaka Tez Odillerinin
besincisini bu yil Eskisehirde gercekles-
tirdik ve 6diil toreni 6ncesinde “Endiist-
rinin Dijitallesmesi” konulu bir panel dii-
zenledik. Ctinku artik endiistrinin biyiik
veri, biitiinsel tasarim ve dijitallesme kav-

ramlar tzerinden yeniden tanmimlandig:
bir dénemdeyiz. Bilgiye dayal igbirlikleri
acisindan bu ¢ok dikkat edilmesi gereken
bir konu. Biz bu panelde kiiresel 6lcekte
yapilan degerlendirmeleri ve bu konuda
gelistirilen mekanizmalar1 sanayicimizle
paylasarak ufuk acgia1 bir etkinlik yaptigi-
miz1 dugtuniyoruz. Olduk¢a nitelikli bir
toplulukla Eskisehir'de bu anlamda tah-
minin tzerinde bir geri bildirim aldig:-
miz1 séyleyebilirim. Biz faaliyetlerimizin
iletigim markasi olan ideaport platformu-
muz ile teknoloji ve yenilesim ortamim
besleyecek ve farkli alanlarda uzman-
liklara sahip yaratici yeteneklerin ¢ikt1
saglamaya yonelik isbirliklerini harekete
gecirmek amaciyla bu tir etkinlikler dii-
zenliyoruz, yayinlar gerceklestiriyoruz.
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Teknolojide
motivasyonu
kaybetmemek
gerekiyor, cuinku
Turkiye nin
kurtulugu

teknolojide.

Sanayi Bakanhg: biinyesinde kurulan
Sanayi’de Dijital Déniigiim Icra Kuru-
lu’nun iiyeleri arasinda bulunuyorsu-
nuz. Bu ¢calismalarinizdan biraz bahse-

debilir miydiniz?

Onceki sorunuzda bahsettigim izere
endistrinin buytk veri, butiunsel tasa-
rim ve dijitallesme kavramlar: tizerinden
yeniden tanimlandig: bu siireci 6ncelikle
dogru bir platform iizerinde c¢aligmak
gerekiyor. Tirkiye'nin katma degerli
drtnlerini bu tur platform modellerinin
saglayacagr motivasyon ile gerceklesti-
recegini diginuyoruz. Sanayide Dijital
Déniigim siirecinde Tiirkiye ekonomisi
¢ok biiyiik bir sansa ve potansiyele sahip,
bunun nedeni, Tirk sanayinin “cesitlilik
ve esneklik” gibi ¢ok 6énemli 6zellikleri
barindirmasi. Tirkiye'nin de esneklik
ve cesitlilik temelli kendi dijital dénugi-
mini olusturmasi; kendi senaryosunu
dogru yapmasi gerekiyor. Platform turii
yapilarda olugturulan igbirligi sayesinde
dogru verimlilik noktalarina ulagabile-
cegimize inamiyoruz. Teknolojide moti-
vasyonu kaybetmemek gerekiyor, ciinku
Turkiye'nin kurtulusu teknolojide.

Sanayi Bakanligi bunyesinde kurulan
Sanayide Dijital Doénugim hareketi ile
sanayimizin akill dretim sistemlerine ge-
cisi ve teknolojik déntugumi i¢in ihtiyag
duyulacak politika, strateji ve eylem plan-
larinin, ulusal ve uluslararas: igbirlikleri-
nin ve ortak projelerin hayata gecirilmesi
icin bir guicbirligi olusturuldu. Bu plat-
form modelinin altinda Sanayide Dijjital
Teknolojiler, fleri Uretim Teknikleri, Acik
Inovasyon, Egitim, Altyap1 ve Standadi-
zasyon bagliklar1 altinda ¢aligma gruplar
yol haritalarim olusturacak. Yakinda agi-
lacak platform web sayfas: tizerinden bu
calismalara katki ve erisim de saglanacak
bildigimiz kadariyla.

Sanayimiz icin Dijital Déniisiim Li-
derleri (CDO) sizin i¢in ne ifade edi-
yor? CDO Turkey platformu iilkemizin
dijital doniisiimii ve CDO’laryla ilgili
uzunca bir siiredir farkindalik olustur-
maya calisiyor. Bu tarz calismalari na-
sil degerlendiriyorsunuz?
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Bugiin geldigimiz noktada énemli olan
dijital déntgiimiin insan odakli olmas1 ve
yasam kalitesini butiinsel anlamda yiik-
seltmesi. Bu birikimin herkes tarafindan
ulagilabilir kilinmas: gerekli. Son yillarda
ortaya ¢ikan etkisi yaygin ig liderlikleri-
nin bagarisina temel olugturan platform
modelinin, 6éniimiizdeki dénemde, sa-
dece ekonomik degil toplumsal alanda
da déniigumleri etkileyecegini ve sosyal
ihtiyaclara hizmet eden faydalar trete-
cegini goériyor ve bu nedenle de dijital
doniigime yonelik bu farkindalik artirma
caligmalariniz1 6nemsiyor ve basarilar di-
liyoruz.

Sanayi 4.0'1n stirekli bir evrim gecirecegi-

ni dusiinirsek, 6rnegin 2023 sonrasinda
Yapay Zeka ve Buyik Veri Analitiginin
cok 6nemli bir rekabet katmani olugtu-
racagimi 6ngérmek mimkin. Bu Buyik
Veri'nin 21. Yizyilin petroli rolinu pe-
kistirdigi gibi tizerinden rafine edilecek
katma degerli urinlerin de Yapay Zeka
ve Analiz gibi etkinlik i¢in biyiik bir ma-
tematik talebi yaratacagimi gosteriyor.
Egitim sistemimizin bir an énce sisteme
sadece matematik degil bilim teknoloji
ve mithendislik arz eden iilke konumuna
bizi getirecek yapilanmalara tekrar agirlik
vermesi gerektigine inaniyoruz.
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TUBIYAD Yonetim Kurulu Bagkani & EuroCIO Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Malaz

Tiirkiye’nin Sanayide Dijital Déoniisiim

siirecini degerlendirebilir miydiniz?

anayide Dijital Déniigiim, din-

yadaki bilgi teknolojilerinin

tretim sistemlerine entegre

edilmesini ifade ediyor. Yapilan

anketler, ilkemizin dijital ol-
gunluk seviyesinin Endiistri 2 ile Endiistri
3 arasinda oldugunu gésteriyor. Olgunluk
seviyesi en yiksek sektorler arasinda Bil-
gisayar, Elektronik, Optik Teknolojiler,
Otomotiv, Beyaz Egya ve Malzeme saymak
mumkin.

Buyuk olcekli isletmelerimizde pek ¢ok
bagarili dijital déntisim projesi yuritili-
yor, ancak toplam igletme sayis: ve istih-
damdaki buyiik paylarindan 6tura Kugiik
ve Orta Olgekli Igletmelerin Turkiye eko-
nomisindeki énemi ve rolii géz ardi edil-
memeli. Avrupa Birligi ve pek cok OECD
iilkesindeki kuciik isletmelerle kiyaslandi-
ginda KOBT'lerimiz, bilgi birikimi, serma-
ye meblaglar ve 6zellikle bilgi ve modern
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teknolojiye ulagim konularinda daha deza-
vantajh bir konumda. Biiyiik Veri Analitigi,
Gelismis Robot Teknolojileri, Nesnelerin
Interneti, Sensor Teknolojileri gibi dijital
donisimiun 6énemli yatinm kalemlerini
KOBI'lerimizin kendi baslarna tstlenme-
leri ¢ok gii¢. Ulkemiz sanayisinin basarili
bir sekilde dijital dénusamunt gercekles-
tirmesi icin 6ncelikle KOBIlerimizin bu
konulardaki yetkinlik ve yatirim seviye-
lerini yikseltmelerine destek olunmal ve
bu yonde tesvik sistemleri gelistirilmeli.
Ulkemizin esas is giiciinii temsil eden KO-
Bi’lerimizin, is giicti niteliklerini arttirma-
lar1i¢in dijital déniistim iyi bir firsat olarak

degerlendirilebilir.

Dijital Déniigim’in orta-uzun vadede,
iretim, operasyon, lojistik, igletme vb. pek
¢ok kalemde maliyetlerin azalmasina yol
a¢tig1 global anlamda gériilmeye baglanda.
Bu nedenle bu siireclere ne kadar erken
baglanirsa hem rekabet avantaji hem de
uretim kapasitesi anlaminda tlkemizin
gelecegi icin o kadar faydal olacaktur.
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Ulkemizde basarili dijital dontisimiin
gerceklesebilmesi i¢in gerekli altya-
pinin sehircilik anlaminda da olugtu-
rulmasi, Akilli Sehircilige uygun ge-
hircilik planlarinin gelistirilmesi ve
ozellikle 100.000 6l¢ekli cevre diizeni
plan kararlarinin Akilli Sehircilik ve
bilgi toplumunu daha ¢ok destekleye-

Smart Government

cek sekilde alinmasi faydali olacaktur.
Kentlerin altyapilarinda, Ulagim, Fiber
Optik Teknolojiler, Enerji Verimliligi
ve Akilli Binalar alanlarinda dijital dé-
niigiime uygun yatirimlarin yapilmasi-
n1 destekliyoruz. Dijital Déntisim’in
uygulanabilmesi icin kentlerimizde

Universite ve Sanayi is birliginin gii¢-
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lendirilmesine ve teknoloji geligtirme
bolge sayilarinin arttirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgiyi sadece kullanan
degil ayn1 zamanda treten bir modele
gecebilmek icin bilgi teknolojilerine
yatirim yapmamizin sart oldugunu dii-

sunayoruz.



Sanayide Dijital Déniisiim’iin yay-
ginlagmas icin nasil tegvik sistem-

leri gelistirilebilir?

Oncelikle iilkemizde Dijital Déniisiim

konusunda farkindaligin olusturulma-
s1 ve giindemde kalmasi i¢in kamunun
destegi buyiikk énem arz ediyor. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: liderli-
ginde Dijital Doniistim Ust Kurulu'nun
olusturulmas: ve ¢aligmalarin bagla-
tilmasinin ¢ok 6nemli ve faydal bir
adim. Uretim'de dijital déniisimiin,
Yeni Uretim Reform Paketi'nin 7 ana
hedefinden birisi olmasi, Bakanligin
bu konuya verdigi énemi a¢ik¢a goste-
riyor. Ulkemiz sanayisinin imkanlari-
nin kisithi olmasi, secilecek teknoloji-
lerin ekonomik ve ulagilabilir olmasini
gerektiriyor. Dogru stratejilerle yola
cikarak tlkemiz sanayisinin yanhs ve
verimsiz teknolojik uygulamalarinin
merkezi haline gelmesini énlemeliyiz.
Bunun i¢in Hindistan’da oldugu gibi
milli dijital teknoloji tretiminin des-
teklenmesi hem strateji hem de mali-
yet agisindan ulkemiz sanayisine bii-
yik fayda saglayacaktir. Ote yandan,
dijital déntusimun desteklenmesi i¢in
belirlenecek tesvik ve hibe sistemle-
rinin éncelikle KOB{'lere fayda sagla-
yacak gekilde tasarlanmalar1 énem ta-
siyor. Mevcut sistemde tegvik ve hibe
6demeleri, Ar-Ge projesi onaylanmig
kuruluglara olduk¢a uzun zamanda
ulasiyor. Bu zaman zarfinda kurulug-
larin tim Ar-Ge harcamalarimi kendi
imkanlar: ile finanse etmeye ¢aligma-
lar1 dijital teknoloji uygulamalarini
yavaslatiyor. Hibe ve tegvik onay: alan
KOBI ve diger sanayi kuruluglarinin
hibe 6demelerinin hizlandirilmasinin
stirece buyuk katk: saglayacag: disun-
cesindeyiz.

Dijital Doniisiim Liderleri (CDO) si-

zin i¢in ne ifade ediyor?

Dijital déntigum liderleri, kurum i¢in-
de dijital siireclerin, Finans, Strateji,
Teknoloji, Pazarlama, Operasyon, Ure-
tim gibi ¢esitli birimler arasindaki ko-
ordinasyonu saglayan olduk¢a 6nemli

bir gérevi istlenmektedirler. Ote yan-
dan mausteri deneyimi ve misterinin
ihtiyaclar1 ve istekleri konusunda da
6nemli bir yetkinlik seviyesine sahip-
tir ve tam strecleri, hatta kimi zaman
hizmet ve urtnleri dahi bu odakla ye-
niden tasarlar. Dijital Déniigim stre-
ci salt teknolojilerin uygulanmasinin
cok otesinde, tim kurum kiltarini
ilgilendiren bir siirectir. Bu siire¢ tim
is yapis sekillerini bastan asag: tekrar
tasarlayabilecegi i¢in kurum icerisinde
o6nemli élciide direngle kargilagilmas:
mimkin. Bu nedenle CDO, iletigim ve
ikna konularinda yitksek bir yetkin-
lik seviyesine gereksinim duyar. Tim
bunlar disunuldiginde, Dijital Déni-
sum’e 6ncilik edecek olan liderin ne
kadar kritik oldugu ve dogru kisinin
atanmasinin ne kadar énem tagidig:
acikca goruluyor.

Diinyada oldugu kadar ilkemizde de
Dijital Déntigim Liderleri (CDO) ku-
rumlar1 biinyesinde pek ¢ok bagarili
projeye imza atmaktadir. Ozellikle Fi-
nans, Otomotiv, Telekomiinikasyon,
Medya, {letisim ve Holding gibi sektor-
lerde bulunan CDO’lar bu déniigiime
katma deger saglamaktadir. Biz diinya-
da oldugu kadar iilkemizde de dijital li-
derlerin daha ¢ok desteklenmesi ve sa-
hip ¢ikilmas: gerektigini distiniiyoruz.
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Yap: Kredi Alternatif
Dagitim Kanallan
Genel Miidiir Yardimcist

YAKUP
DOGAN

Biraz su ana kadar olan kariyer yolculugunuzdan bahsedebilir
misiniz?

Cukurova Universitesi Isletme Bolimi’nde lisans egitimimi ta-
mamladim. Bu sene bitirdigim Harvard Business School’un Dis-
ruptive Strategy and Innovation programai ile de egitim hayatima
tekrar doniis yapmis oldum.

Perakende Bankacilik ve Kanal Yénetimi alanlarinda ¢esitli ban-
kalarda farkli pozisyonlarda gérev aldim. 2006 yilindan bu yana
ise Yap1 Kredi Alternatif Dagitim Kanallar:1 Genel Mudiir Yardim-
cis1 gorevinde bulunuyorum.
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Takip ettigimiz kadariyla; Yap1 Kredi, dijital doniigiim siireci
neticesinde pek ¢ok odiil aldi. Bu siirecten ve heyecan verici di-
jitallesmeiceren projelerinizden biraz bahsedebilir miydiniz?

Bankaciligin dijital déniistimiine énciiliik eden Yap: Kredi olarak bu
alandaki caligmalarimiz neticesinde bugiine kadar ulusal ve uluslara-
rasiprestijli organizasyonlar tarafindan pek ¢ok édiile layik goriildiik.
Senebagindanbuyana 13 édiil kazandik. Kurumsal internet subemiz
ile Global Finance Digital Bank Awards 2016’da Kurumsal Internet
Bankacihig kategorisinde “En Iyi Tasarim” édiiliinii kazandik. Goog-
le tarafindan “6rnek uygulama” secilen, bir¢ok uluslararasi platform
tarafindan 6dillendirilen “yapikredi.com.tr” ise Interactive Media
Awards tarafindan “Bankacilik” ve “Finansal Hizmetler” kategorile-
rinde “Best in Class” 6diillerine layik goriildii. Ayrica, Altin Oriimcek
Web Odiilleri'nden 3 6diille dondiik. Stevie International Business
Awards‘da ise ti¢ giimiis, dért bronz olmak tizere toplam yedi 6diilin
de sahibi olduk.

Bununlabirlikte, dijital bankacilikta 2016 ikinci ceyregiitibariyla pa-
zar payimiz, 15 ¢eyrektir araliksiz olarak biiytiyor. Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) rakamlarina gére son 2 yilda sektorde dijital kanallar
kullanmaya baglayan her 4 miisteriden 1'i Yap1 Krediyi tercih ediyor.
Mobil bankacilik miisteri sayimiz son 2 yilda yiizde 285, dijital banka-
cilik miisteri sayimiz ise yiizde 80 artti. Dijital stratejimiz hem satig-
larimiza hem de iglem hacmimize olumlu katki sagliyor. Mobil uygu-
lamalarimizin toplam indirilme say1s1 7 milyonu agarak, bugiin iglem
adedinde hem subelerihem de internet bankacihgini gegmis durumda.
Bu da miigterilerimizin bu kanallara ilgisinin bir géstergesi elbette.

Turkiye’de ilk kez bilgisayarla islem yapan, ilk online uygulamay1
baslatan ve ilk telefon bankacilig islemini gerceklestiren bankayiz.
Tarihten gelen bu 6ncii rolumiizii bugiine de tagiyoruz. Yeniliklere
kolay adaptasyon ve gelecegi éngérerek buna uygun gekilde triin ve
hizmet gelistirebilmek kurum kiiltiirimiiziin 6ztinde bulunuyor.
Dijital kanallarda da stratejimiz bu temel tizerine kurulu. Aldigimiz
ulusal ve uluslar arasi édiillerin de altinda bunlar yatiyor. Ornegin,
2015 yilinda Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek Apple Watch triini
i¢in gelistirdigimiz bankacilik uygulamamiz sirasinda proaktif bir
strateji izleyerek, tiriin duyurulur duyurulmaz ¢caligmalara bagladik.
Heniiz iirtin piyasaya siirilmeden biz gelistirmelerimizi tamamla-
migtik. Ayrica giyilebilir teknolojiler alaninda yatirimlarimiza devam
ederek Samsung Galaxy Gear S2 saatlere 6zel mobil sube uygulama-
mizi migterilerimizin hizmetine sunduk.

Mobil bankacilik yolcugumuzabugitiniPhone, iPad, Android, Android
Tablet, Blackberry ve Windows Phone 8, Google Glass, Apple Watch
ve Samsung Galaxy Gear S2 cihazlarinin kullanim aligkanliklarina
uygun mobil bankacilik uygulamalarimizile mobil internet deneyimi
saglayan m.ykb.comile devam ediyoruz. Akilli cihaz sahibi misterile-

rimiz, mobil bankacilik uygulamalarimizi yukle yapikredi.com adresi
uizerinden veya cihazlarina ait uygulama marketlerinden yiikleyebi-
liyorlar.

Bizleri heyecanlandiran bir bagka iiriniimuz ise akill telefonlara
indirilebilen “Yap: Kredi Ctizdan” uygulamamiz oldu. Kredikarti de-
neyimini dijitale tagtyan bu hizmetimizle, musterilerimiz kredikart1
tagimaya gerek duymadan bircok islemiyapabiliyor. Yine son dénem-
de sundugumuz bir diger hizmet de tiim bankalarin kredi kartlariyla
fatura 6deme islemlerinin gerceklestirilebildigi Odeme Merkezi oldu.
Turkiye’de, sektériinde bir ilk olan bu hizmetimizle, Yap: Kredi muig-
terisi olsun ya da olmasin herkes faturalarini yapikredi.com.tr’den
aninda 6deyebiliyor. Ustelik kullanicilar banka hesab1 ya da tiyelik
gerekmeden 6demelerini aninda ve givenli bir sekilde gerceklesti-
rilebiliyor. Bu hizmetimize mobil sitemizden de ulasmak mimkiin.

Ote yandan, her zaman miisterilerimizin yaninda olma hedefimiz
dogrultusunda mobil subeden ve internet subesinden aninda ihtiyac¢
kredisi hizmetimizi hayata gecirdik. Musterilerimiz béylelikle onay-
lanan kredilerini tatil giinleri de dahil olmak tizere subeye gitmeden
hesaplarina aninda aktarabiliyorlar. Ayrica banka tarafindan belir-
lenmig hazir 6n onayli kredilerini de bu kanaldan ayn sekilde hizlica
kullanabiliyorlar. Bugiin geldigimiz noktada, bankamizda ihtiyac kre-
disikullandirimlarinin %40’dan fazlasi sube dig1 kanallar tizerinden
gerceklesiyor.

“Akilli Rehber” ézelligi sayesinde ise miigterilerimiz yaptiklariiglem-
leri kaydedebiliyor, sonraki iglemlerinde ayn1 bilgileri tekrar tekrar
girmek zorunda kalmiyorlar. Akilli Asistan 6zelligi ile gerceklesen
bankacilikislemleriicin; 6rnegin hesaplarina bir para girisi oldugunda
SMS, e-mail ya da akilli telefonlarindaki push mesaj 6zelligi ile bilgi-
lendiriliyorlar. Ayrica misterilerimiz 7 Giinlitk Odeme Plani sayesinde
yaklagsan 6demelerini gériintiileyebiliyor, ajanda tizerinden kaydetmis
olduklar 6nemli giinleri ve 6demelerini kolayca takip edebiliyorlar.
Ayrica, Turksat A.S. igbirligiile internet subemizden “e-Devlet Kapist”
hizmetlerine erigim saglayan alt yapimizi miisterilerimizin hizmetine
sunduk. Hayata gecer gecmez musterilerimizin ilgisini ceken 6zellik-
lerden biri olan e-Devlet entegrasyonu ile miigterilerilerimiz artik in-
ternet subesine her giriglerinde, e-Devlet Kapisina sifresiz ve ticretsiz
bir sekilde erigim saglayabiliyor. Yap1 Kredi Internet Subesi tizerinden
e-Devlet Kapisi sistemine giris yapan kullanicilar, e-Devlet Kapisinin
sundugu 1200t agkin hizmetten yararlanabiliyor.

Bizi cok heyecanlandiran bir bagka proje ise “Code.yapiKredi”. Bu sos-
yal sorumluluk niteligi tagiyan projemiz ile yazilim gelistirmeyi 6gren-
mekve 6grendikleriile tiretime katkida bulunmakisteyen herkese acik
bir platform olugturduk. {lkokuldan tiniversiteye, 7’den 70’e farkl yas
ve egitim gruplarindakikisilerin ticretsizkatilabilecekleri Code.yapiK-
redi, kodlama egitimleri, finansal rehberlik, kulucka, hizlandirma ve
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yatirim kademelerini kapsayan u¢tan uca bir iiriin gelistirme progra-

mu1. Katilimalarini iriin gelistirme siirecinin tiim agamalarinda des-
teklemeyi hedefleyen program, kodlama egitimleri yaninda yazilim
gelistiricilerine mentérliik destegi vererek fikirlerini hayata gecirme
imkani da saglayacak. Code YapiKredi kapsaminda diizenledigimiz
etkinlikler ile son birkag ay i¢inde yiizlerce katihmciya ulastik.

Code.yapikredi projesi ile kod okuryazarligini artirmanin yani sira
start-up ve Fintech ekosistemini desteklemeyi de amacliyoruz. Or-
negin Code.yapikredi ile yazilimcilar, finansal teknoloji uygulama
programlama arayiizlerine (OpenBankingAP]I) erisecek ve program,
FinTech ekosisteminin gelisimine de katkida bulunmus olacak. Béy-
lece, FinTech alaninda kullanici ihtiyaglarini etkin sekilde karsilayan
yenilikgi tirtinler tiretmek ve geng sirketler (start-up) yaratmakisteyen
herkes belirli kriterler 1g131nda desteklenmis olacak.

Bununla birlikte, yakin zamanda code.yapikredi.com.tr web sitesin-
den dileyen herkesin ulagabilecegi kapsamli online egitimler ile yazi-
lim ve triin gelistirme iceriklerini daha genis kitleler i¢in ulagilabilir
hale getirecegiz.
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Dijital doniigiimiin en ¢cok etkiledigi sektiorlerden birisi
bankacilik. Sizce dijitallesme bankacilig1 nereye gotiire-
cek; 10 y1l sonrasiyla ilgili vizyonunuzu bizimle paylasa-
bilir miydiniz?

Ontmizdeki strecte giyilebilir teknolojiler, artirilmis gercek-
lik, nesnelerin interneti gibi kavramlarla birlikte bankacilik
diger tum sektorler gibi daha fazla dijitallesecek.

Kanallarin ve miisteriyle temas noktalarinin arttigi bu dénem-
de, misterilerle etkilesimi kisisellestirmek daha da kritik hale
gelecek. Bu da igin analitik kismina ve bityiik veriye yogunlag-
mak gerektigi anlamina geliyor. Musteriyi, firmaniza dokundu-
gu her noktada digerinden ayirt edebiliyorsaniz ve ona uygun
iriin ve hizmet sunabiliyorsaniz sektérde 6ne ¢ikabiliyorsunuz.
Buytuk veri bu noktada kaostan firsata déniisiiyor.

Yapay zeka ve semantik bankacilik sektériine de farkli bir bo-
yut kazandiracak. Bankacilik sektérii artik, self servis hizmet-
lerden tamamen yapay zeka ile caligan akilli dijital hizmetlere
evrilmeli. Misterinin beklentilerini anlayip ona uygun fir-
satlar sunan, ona zaman yaratan, onun i¢in kiyaslayan, dogru
zamanda ve yerde ona hatirlatma yapan, hedeflerini gercekleg-
tirmesine yardimci olan ve ona uyum saglayan bir yapi kurmak
gerekiyor. Sadece bankacilik trtnleri ve 6demelerle de sinirh
kalmayip misterinin hayatinin her aninda ona eglik edecek
¢6ziimlerle bu ekosistemin odagina miisteriyi koymak kritik.

Bununla birlikte; teknoloji devleri Google, Apple, Facebook,
Amazon, Tesla; nesnelerin interneti, buytk veri ve analitik,
yapay zeka, makine dili ile 6grenme (machine learning) gibi

teknolojilere ciddi yatirim yapiyor ve finansal servisler de dahil
olmak uizere bir¢ok sektorii etkilemeye devam ediyorlar. Finans
sektoriine ilk olarak 6deme sistemleri ile adim attilar. Ancak
bankalar i¢in asil tehlike bu sirketlerin farkli alanlarda da fi-
nans sektériine girmeleri. Bu noktada, bankalarin rekabette
6ne ¢ikmak icin inovasyon yatirimlari ¢ok kritik. Surekli yeni
yaklasimlar test etmek, basarisizliga ugramaktan korkmadan
denemek gerekiyor.

Yapi Kredi olarak ise yenilik¢i yaklagimimiz, musteri odak-
l1 bankacilik anlayisimiz ve bankaciligin dijital déniisimiine
sektérde oncilik etme vizyonumuz bize bitytik sorumluluklar
yuklayor. Suanda bankacilik sektériintiin odak noktasinda ug-
tan uca tim dijital bankacilik iglemlerini tarif eden bir tabir
haline gelen ¢oklu kanal stratejisi (omni-channel) bulunuyor.
Ancak Yapi1 Kredi olarak biz omni-channel’in da 6tesinde bir
ekosistem tasarliyor ve hyper-channel adini verdigimiz yeni bir
konsepte geciyoruz. Bu ekosistem bankacilik iglemlerinde eforu
azaltacak. Islak imza atilmasi gereken ve fiziksel sézlesmeler
gibi durumlari bile en aza indirgeyecek hatta bircok durumda
ortadan kaldiracak. Ayni zamanda hizi artiracak, ekstra giiven-
lik getirecek, aligveristen vergi 6demelerine kadar musteriye en
yiiksek faydayi saglayacak. Isin icinde nesnelerin interneti ve
yapay zeka da olacak.

Ayrica, finans sektérunde tim dinyada etkisini géstermeye
baslayan FinTech sirketleri sektére yenilikler getirecek. Fintech
girigimlerinin ytizde 90’1 bagarisiz olmasina ragmen, bankaci-
lik sektériinin is modelini simdiden degistirmeye bagsladilar.
Fintech’lerin ilk dalgas1 (1.0) Fintech’lerin bankalardan pay
kapmaya caligtiklar: siirecti. Ancak Fintech’lerin ikinci dalgas:
(2.0) Isbirligi “win-win” siireci olacak. Yap1 Kredi olarak biz de,
finansal teknoloji alanindaki ¢aligmalarimizla bircok alanda
1.000’in tzerinde Fintech ve start-up inceledik, gérismeler
yaptik. Yap:1 Kredi olarak 6nca 6zelligimizi koruyarak, yeni
teknolojileri kisa bir siire i¢inde miigterilerimizin hizmetine
sunmay1 planhyoruz.

Blockchain teknolojisive Bitcoin gibi dijital para’nin ge-
lecegi konusundaki goriislerinizi 6grenebilir miyiz?

Blockchain teknolojisi dogru kurgulanabildiginde bugin ha-
yatimizda olan pek ¢cok dogrulama, mutakabat, takas gibi para
adimlarini ortadan kaldirabilecek ve iglem giivenligini de ist
duzeylere ¢ikarabilecek bir teknoloji olma 6zelligi tasiyor. Bu
teknoloji, finans sektérune yeni firsatlar getirdigi gibi, sek-
torde yikici etki yaratacak potansiyele sahip olmasi sebebiyle
bankalar i¢in bir tehlike de olusturuyor diyebiliriz. Bu anlam-
da, Blockchain teknolojisinin bankaciliga entegrasyonu énem
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tagiyor. Bu teknolojinin Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) ve
bankalarin olusturacag: bir konsorsiyumla yasal zemine otur-
tulmasi pek cok fayda saglayabilir. Ote yandan ana hissedarlari-
mizdan UniCreditile igbitligiicerisinde, Blockchain altyapisindan
fayda saglamak adina ¢alismalarimiz siirdirityoruz. Blockchain
teknolojisini kullanarak miisterilerimize hizli ve giivenli sekilde
hizmetlerimizi sunabilecegimiz teknik altyapilar tizerinde ¢a-
lisiyoruz. Yapi Kredi olarak dijital kanallarimizda triin ve hiz-
metlerimizi dogru bir miisteri deneyimiyle tasarlamak, siirecleri
kolaylagtirmak ve ihtiyaca uygun ¢éztiimler sunmak 6ncelikli he-
deflerimiz arasinda yer aliyor.

CDO (Chief Digital Officer) veya Dijital Doniisiim Direk-
torii pozisyonuyla ilgili goriisleriniz nedir? Dijital donii-
siimiin degisik liderleri olabilir, uyum icerisinde birlikte
nasil caligabilir bu liderler?

Degisen hayat tarzlarinin yani sira 6zellikle mobilin yiikseligiyle
daha da djjitallegen diinyada, tiim sektérlerin is yapis sekilleri
degisiyor. Chief Digital Officer (CDO) gibi, dijitallesme anlamin-
da sirketin nasil ¢calisacagindan, yeni is alanlar1 yaratilmasina
kadar kapsamli bir degisim siirecinin koordine edilmesi ve y6ne-
tilmesinden sorumlu yeni rollerin dogmasi da bu stirecin dogal
bir sonucu. Bu énemli rolu iistlenen CDO’nun, dijital déntsim
siirecinde girketini bagariya ulagtirabilmesii¢in belli yeteneklere
sahip olmasi ve bazi kritik konulara odaklanmasi gerekiyor.

Oncelikle, dijital stratejiyi biitiincil bir bakis agist ile yonetmek
ve djjital kiiltiirtin sirkette tium ekipler tarafindan benimsendigi-
ne emin olmak gerekiyor. Dijitallesme, pazarlamadan operasyona,
kanal yénetiminden satiga, tirtin yénetimine kadar her alana do-
kunuyor. Bu sebeple, CDO’nun hem CEO hem de CIO, CMO, CFO
ve ig birimi liderleri ile yakin ¢aligmas: gerekiyor. Ayrica, CDO
sirket stratejisinin sekillendirilmesinde aktif rol oynamali. Bu
gecis siirecinde, iyi tasarlanmig bir djjital déntugtm stratejiniz
var ise ve bunu uygulama konusunda kararliysaniz sonuglari net
ve hizli bir gekilde gorebiliyorsunuz.

CDO’nun en 6nemli 6zelliklerinden digeri de trendleri takip ede-
rek dijital dinyanin sundugu firsatlari gérebilmesi ve yeni trend-
leri 6nden sezgileyebilecek agik fikirlilige sahip olmasu.

Bununla birlikte, CDO’nun miusteriyi odak noktasina koyma-
s1 ¢ok 6nemli. Firsatlarin ve sorunlu stireclerin tespit edilmesi
anlaminda buyiik veri analizleri ile musteri yolculugunun takip
edilmesi CDO’nun sorumlulugunda bulunuyor. Misterinin ih-
tiyaglarini 6ngérecek analitik araglarin kullanilmasi, inovatif
arayuzler geligtirilmesi, miisteri etkilesimlerine en hizli sekilde
cevap verecek sistemlerin kurulmasi i¢in kararlar almali.
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Yakup Dogan kimdir? Bos vakitlerinizde neler yaparsiniz?
Arkadaslarimz sizinasil tarif eder?

Evli ve 2 ¢cocuk babasiyim. Siki bir Fenerbahce taraftari ayni za-
manda kongre iiyesiyim. Sinema, tasarim ve teknoloji konulariyla
dahayakindanilgilenirim. Bir Adanali olarak yeme icme konula-
rinda dogal yetenegim oldugunu séyleyebilirim. Sarap ile farkl
lezzetleri bir araya getirmekten keyif alirim, hatta —baslangi¢

2015 yilinda
Tirkiye’de bir ilki
gerceklestirerek
Apple Watch iiriinii
icin gelistirdigimiz
bankacilik
uygulamamiz
sirasinda proaktif
bir strateji izleyerek,
iiriin duyurulur
duyurulmaz
calismalara
basladik. Heniiz
uriin piyasaya
siiriilmeden biz
gelistirmelerimizi
tamamlamaistik.

seviyesinde olsa da- WSET1 sertifikam var.
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Prof. Dr. Murat Kasimoglu

lyi bir sekilde tasarimlanmis orgiitsel yapilarda yenilikgilik gok

daha yuksektir. Piyasaya bakildigi zaman is kilttriine bircok alan-
da yenilikler getiren Universitelerin oldugu goérilmektedir. Gergek-
ten insani kendisine hayran birakan yapisal modeller ve yenilikler
yuksekogretim hayatinda énemli bir yere sahiptir. Bu tir uygula-
malar renovasyon degil, ayni zamanda mevcut degerlerin yenilikgci
dusince ile ne derece verimli hale geldigidir. Bu nedenle Universi-
telerin bazilarinda yenilikgilik cok yliksek bazilarinda ise yenilikgilik
dlzeyi gok dugslik dizeydedir. Bu temel farklilik nereden kaynaklan-
maktadir? Hangi faktorler Giniversitelerin bu iginde bulundugu zorlu
kosullar karsisinda daha yenilikgi bir yapiya dénigsmesine yardimci
olur sorusunun cevabi, Universiteler agisindan stratejik bir dnem
tasimaktadir.

Kiiresel is Kiiltiirii Modeli: Yenilikci Uiniversiteler gergek anlamda
kuresel bir is kilturd ile egitim-6gretim yapmaktadir. Dinyanin her
ulkesinin kultirinu bir zenginlik olarak géren ve 6zellikle operas-
yonlarinda bu birikimi kullanan Universiteler, Ulkeler agisindan da
buylk acilimlar saglamaktadirlar. Ayrica farkli Gniversiteler ile olan
stratejik ortaklik bu tur tniversitelerin kiresel is kiltirini derinles-
tirmesine 6nemli katki saglarken, kurumlarin yenilikgilik siireclerine
de bulyuk katki vermektedir. Her firsati daha ¢ok yenilikgi olma yo-
lunda firsat olarak goren Universiteler, kiiresel alanda énemli islere
imza atan bir aktor olarak da yuksekdgretimde etkili oimaktadirlar.

Yenilikgi Mekan Planlamasi: Universiteler genel olarak mekan
yonetimi konusu 6zellikle de Turkiye’de ¢ok fazla dikkate alinma-
maktadir. Ancak sunu biliyoruz; mekanin iyi bir sekilde planlanmasi,
yapilan isin niteligine gore sekillendiriimesinin, verimlilik agisindan
biiyiik bir dnemi vardir. Ozellikle de mekan kalitesinin beseri yete-
nekleri kullanmada ve gelistirmede ¢ok dnemli oldugunun bilimsel
agidan ispatlandigi bir durumda, konunun énemi daha da anlam
kazanmaktadir. Yenilikci yonetilen tniversiteler, 6rnek olacak yeni-
likgi mekan plani yaparak vizyon gelistirici, rol Ustlenmis 6zelliklere
sahiptirler.

Yenilik¢i Firsat Algilamasi: Girisimci bir Gniversite olmak icin her

zaman yenilik¢i bir niteliginizin olmasi gerekmiyor. Bazen piyasa-
daki bir boslugu gérmeniz size buyik degerler kazandirabiliyor. An-
cak yenilikci Universitelerde her zaman yonetim takimi yenilikgi bir
girisim kiltirine dayanmaktadir. Her zaman yeni projeler tretme
cabasi bu tir kurumlari surekli olarak yenilikgi yatirimlar ve projeler
uretmeye iterek, rakipleri karsisinda hep farkli konumlandirmistir.
Bu nedenle yenilikgi Universitelerin 6zellikle deger olusturmak igin
yapmis olduklari temel yatirimlar incelendigi zaman, kargimiza ¢i-
kan is projelerinin temel niteliginde yenilikci firsatlara yonelik yati-
rimlarin oldugu goriilmektedir. Piyasada olmayan bir seyi gelistir-
mek ya da var olan bir seyi daha yenilikgi bir sekilde ortaya koymak
icin firsat algilamasinin 6nemli bir faktor oldugu diistintilmektedir.

Yenilikgi Kaynak Kullanma Becerisi: Universitelerin rekabet gii-
clini azaltan en 6nemli unsurlardan biri kaynak kullanma nokta-

sinda gosterdikleri davraniglaridir. Ozellikle alisilmis yaklasim ve
is modelleri ile kaynaklari kullanmak, Universitelere is hayatinda
rekabet giicli saglamiyor. Onemli olan mevcut kaynaklari yenilikgi
yontemler ile kullanarak daha gok deger yaratmaktir. Yenilikgi Gini-
versiteler dogru yatirim stratejisi, dogru kaynak kullanimi ile aka-
demik ve is yasaminda her zaman bir adim énde olmayi bagsarmis
kurumlardir.

Yenilikgi Universite Yapilari

\/

Kiiltiir

Marka Mesaji,
Misyon, Degerler,
Rekabetci Pozisyon,Ortaklik,
Yéntem ve Inanglar

Motivasyon Deneyim
Yiikselme, H.izmet Karme?3|j
Adiillendirme, Hizmet Deneyimi,

Hizmete Ulasma
Modelleri

Baglilik Programlari

Rekabetgci Yenilikgi Universite Kiiltiirii

=Kultir+deneyim
eneyim+motivasyon
r+motivasyon
=Kdltiir+deneyim+motivasyon

Kaynak: IDEO

Yenilik¢i Sosyal Sorumluluk: Universiteler aslinda hizmet ire-
terek sosyal sorumluluklarini yerine getirirler. Ancak bazen yone-
timlerin sahip olduklari degerler, onlari gevreleri icin daha fazla sey
yapmaya iter. Toplumun kaybolmaya yiz tutan degerlerine yeni bir
tasarim ve nitelik katarak gelecek kusaklara ulasmasini saglayan
yenilikgi Universiteler, toplum icin 6nemli bir gérevi de gergeklestir-
mis olurlar. Son zamanlarda bu noktada birgok Universite ana faa-
liyetleri diginda topluma katki vermek igin buyuk bir ¢aba icerisine
girmis durumdadir. Bunun disinda Universiteler toplumlarinin temel
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak bu tir faaliyetleri destekle-
mek igin butceler olusturmaya bagladigi da yuksekoégretimde son
zamanlarda yogunlukla gorilen uygulamalar arasindadir.

—
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Bulent Kutlu

CDO Turkey Iera Kurulu Bagkam

DIITAL DON

Son zamanlarda 6zellikle Dijital Dénii-
siim konusu tilkemizdeki bityik kurum-
larin ana giindem maddelerinden. Haliy-
le yoneticilerimize (6zellikle de Dijital
Déniisime hevesli yoneticilerimize) bu
konuda yardimc1 olmak tizere bu yaziy:
kaleme almak istedim. Konuya girmeden
6nce bir 6zet yapmak isterim.

Gergek su ki 2016 yil1 iilkemiz i¢in gii-
zel bir y1l olmadi. Bununla birlikte Dijital
Déntigiim ve bu déniigime liderlik eden
CDO’lari¢in giizel bir y1l oldu diyebiliriz.
2014 yilinda Dijital Déniisiim ve CDO
konularini giindeme getirdigimizde sa-
dece birkag kigiyle bu yolculuga basla-
migtik; simdi ise neredeyse tiim kurum-
sal sirketlerin ana giindem maddesi oldu.

2016 yilinda ise Sanayide Dijital Dénii-
sim konusuna ivme katmaya caligtik.
Farkindalik olarak belirli bir noktaya
da getirdigimizi diigintiyorum. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin lider-
liginde ¢ok daha ileri bir noktaya tagi-
nacagina inaniyorum. Zaten 6nemli ¢a-
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DIITAL STRATEI OLMADAN
USUM OLMAZ |

ligmalar icerisindeler ve bu ¢aligmalarin
meyvelerini 6niimiizdekiyillarda almaya
baglayacagimizi diigiiniiyorum.

Bir¢ok kurum yoéneticisi ile temas ha-
linde oldugumdan 6nemli sanayicileri-
mizin biytk bir kisminin akilli tiretim-
le ¢ok yakindan ilgilendigini biliyorum.
2017 yilinda Sanayide Dijital Déntigim
¢ok daha hizlanmis olacak.

Sanayi kurumlari, B2B ¢aligsan kurum-
lar ya da son kullaniciyla dogrudan te-
mas eden kurumlar i¢in 6ncelikle Diji-
tal Déniigiim iyi bir lidere ihtiya¢ duyar.
Bunu zaten pek ¢ok defa dile getirdik.
CDO (Chief Digital Officer — Dijital Dé-
nigiim Lideri) atamalari kurumlar i¢in
son derece 6nemli.

2014 yilinda tilkemizde sadece birkag
kisi olan CDO sayis1 simdilerde 100’u
ge¢mis durumda. Diinyada ise bu say:
2500 civarinda. Bu anlamda fena bir
noktada degiliz. Buna karsin sirketleri-
mizde gordigumiiz genel sorun Dijital



Déniigime inanmalarina ragmen nere-
den baslayacaklari ile ilgili olarak en-
dise duymalar1 ve bu nedenle kararsiz
kalmalari.

Bilgilendirme yaptigimiz her yerde Diji-
tal Déniigtime baglamadan énce girketin
Dijital Stratejisinin ya da Dijital Dénii-
sim Yol Haritasinin ¢ikarilmasi ve tim
sirket tarafindan i¢sellegtirilmesive ka-
bul edilmesi gerektigini anlattik. $imdi
gelelim asil soruya...

Bagarili Dijital Déntigimin sirr1 nedir?

Sonda soyleyecegimi 6nce soyleyece-
gim. Bagarili Dijital Déntsiimun sirr1
oncelikle dogru Dijital Déniigum Yol
Haritanizin (Dijital Stratejinizin) olup
olmadigidir.

Peki dogru Dijital Déniigiim Yol Haritas:
nasil olugturulur?

Soruyu biraz daha acarsak. Hem girket
yoénetiminin hem de girket caliganlari-
nin i¢sellestirecegi dogru Dijital Doénii-
sim Yol Haritas1 nasil olusturulur?

Dogru yol haritasi olusturmak 6ncelikle
Dijital Déntigiimi iyi anlamakla baslar.
Dijital Déntuigim, sadece teknoloji dé-
nigimi ya da siiregleri dijitallestirmek
degildir. Dijital Déntigtim teknolojinin
yardimini alarak yapilan Is Doniisii-
miudiir. Operasyon odakli degil musteri
odaklidir. Miisteri Deneyimini esas alir.
Surekli olarak daha iyi musteri deneyimi
hedeflenir. Bunedenle yapilan déniisim
her zaman online olmaz. Bazen hatta
siklikla offline stireclerde dijital déni-
stum siirecine dahil olur.

Diinyadaki tim bagsarili sirketlerin ta-
kip ettigi ya da bilmeden takip ettikleri
miusteriyi daima merkeze koyduklar:
AARRR adiyla bilinen korsan metrikler
vardir.

AARRR:

Acquisition

Retention

Acquisition (Edinim)
Activation (Kazanim)
Retention (Tutma)
Referral (Referans)
Revenue (Kazang)

Musteri Deneyimi AARRR metrikleriyle
dogrudan ilgilidir. AARRR metriklerini
dogru uygulayan sirketler bagaril sirket-
lerdir. Dolayisiyla Dijital Déntgim Yol
Haritasi bu bakis acisiyla olusturulma-
lidir. Migteriyi mutlaka merkeze oturt-

malisiniz.

Simdi bir cogunuzdan zaten musteri bi-
zim girketin hep merkezinde cumlesini
duyar gibiyim.

Size su kadarini séyleyeyim. Dijital D6-
niigim Yol Haritasini olugturmak icin
caligma yaptigimiz firmalarda giniin so-
nunda su camleyi cok duydum. “Biz miig-
teri merkezli oldugumuzu saniyormusuz.”

Kesin ve net bir konu var. Her girket mut-
laka Dijital Dénugsiim Yol Haritasiyla ise
baslamali. Bagarili dijital déntgtimiin sirr
dogru dijital stratejide gizli. Tabi ki Diji-
tal Déniigium her sektore hatta her girke-
te gore farkliliklar gésteriyor. B2B ve B2C
modelleriyle calisan sirketler arasindaki
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Referral

69

Activation

Revenue

fark gibi tilkeden tilkeye de musteri davra-
niglar1 degistiginden, Dijital Déntugumii

bir sablona oturtmak ¢ok zor.

Ovyiizden bagka bir iilkede bagarili olmusg
bir modeli yénetim danigmanligi alarak ve
milyon dolarlar édeyerek iilkemizde uygu-
lamaya kalkarsaniz sonu hiisran olabilir.
Aldiginiz sonug raporlari en fazla size fikir
anlaminda yardima olabilir. Maharet yine

sizin elinizdedir.

Yol haritaniz CDO liderliginde olugtu-
rulmalidir. Eger CDO’nuz yoksa digari-
dan destekle yani bu konuda deneyimli
yoneticilerin birebir destegini alarak sii-
reci ilerletebilirsiniz. Zaten CDO Turkey
olarak sirketlere bu konuda yénlendirici

ve yardimci olmaya ¢aligiyoruz.

Dogru Dijital Déniigiim Yol Haritaniz yok
ise bunu hemen olugturmaya bakin. Gi-
niin sonunda kendinizi bir karmaga icinde
bulmadan ve motivasyonunuz diigmeden

bu konuyu halletmek 6nemlidir.

Umarim bu makale sizlere bir fikir vere-
bilmigtir. Kafanizda soru isaretleri olug-

musgsa liitfen bizlerle temasa gegin.
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CDO World’iin ilk sayilarinda réportaj ve yazilariyla katkida bulunan ust diizey
yoneticiler, Eylil’in son haftasi, sohbet etmek ve fikir aligverigsinde bulunmak
izere Conrad Otel Bosphorous Lounge’in keyifli terasinda sabah kahvaltisinda
bir araya geldi.

CDO World Kurucusu Ali Malaz ve CDO World Genel Yayin Yénetmeni Tipi
Ergun tarafindan karsilanan konuklara kisa bir video ile CDO World tanitildi.

Ardindan 6zellikle Dijital Déntigim sturecinde Tirkiye'ye fayda saglayacak
alanlar tizerine (Fintech, Martech, 4. Sanayi Devrimi) sohbet edildi. Dinamik

ve keyifli gecen sohbet ortaminda pek ¢ok énemli konu tartigildi.

T
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Kurum Kiltiri:

» Bagarisizlik, ABD’de igin ve risk al-
manin bir par¢asi olarak gériluyor
ancak bizim toplumumuzda ceza-
landiriliyor. ABD’de start-up kultu-
rinin bu derece bagarili olmasinin
ve dijital alanda yetenekli insanlarin
daha rahat yetismesinin sebeplerin-
den birisi de bu kiilturel fark olabilir.

Endistri 4.0:

+ Endiistri 4.0 yatirimlarinin fayda-
lar1 6nceden tartilarak istenen so-
nuglar formiile edilip izlenmeli, IOT
ve sensorlerden gelen veriler dogru
analiz edilmelidir. Aksi taktirde gir-
ket icin degeri olmayan biyuk veri si-
lolariyaratmanin 6tesine gegilemez.

» Endiistri 4.0’dan sonra ne gelir?
Bunun yaniti kognitif sistemler son-
rasinda ise kendi kendini yaratan
sistemler olabilir.

Ali Malaz, Gokhan Salmanoglu, Burcu Bicakgi,
Biilent Kutlu, Yakup Dogan, Tun¢ Noyan

« Sirketler, rekabet giicii agisindan,
6zellikle verimlilik teknolojilerine
odaklanmali.
Misteri Deneyimi:

«“Miusteri deneyimi”nin 6tesine
giden ¢aligsmalar mevcut; FMCG
sirketleri, musterilerine dayanik-
I1 tiketim drunlerini (6rn. ¢camasgir
makinesi) ticretsiz sunarak, entegre
ekranlar vasitasiyla bu iriinleri birer
reklam mecrasi olarak degerlendir-
meye yonelik caligmalar yapiyorlar.

Sirket Yonetimi acisindan Dijital-
lesme:

+ Yatirimlar CAPEX’ten OPEX’e ka-
yiyor. OPEX yatiriminda ne tarz atil
kullanimlarin mevcut oldugu aragti-
rilarak var olan sermayenin daha etkin
kullanimi amag¢laniyor.

www.cdoworld.com

Martech:

« Pazarlama liderlerinde giderek daha
fazla teknik yetkinlik araniyor. Geg-
migte daha yaratici pazarlama iletigi-
mi yetkinlikleri 6n plandayken gitgide
veri analitigi tarzi bilgi ve beceriler

6nem kazaniyor.

- Tirkiye'de dijital medya satin al-
malari hizla artiyor ve su anda toplam
medya pazarinin %22’sini olusturu-
yor; global ortalama %30, televizyon-
dan sonra 2. sirada...

« Turkiye'nin toplam medya pazari
hala ¢ok diisiik seviyelerde.
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“Dijital pazarlama’ diye birsey yok, dijitallesen miisteriye
pazarlama’ var ashinda. Bu eksende baktigimizda
pazarlamacilarin yeni iletisim kanallar1 sayesinde, biiyiik veri
madenciligi ile miisterimi daha iyi nasil tanirim, onunla daha iyi
nasil iliski kurup ona fayda saglarim, gibi miisteriyi merkezine
alan pazarlama fikirleri gelistirmesi miimkiin. Tabii bu da
pazarlamacilarin teknoloji gurusu olmasindan ziyade analitik
becerilerini artirmalari, biiyiik veri analitigine kaynak ve zaman
ayirmalariyla miimkiin. Oniimiizdeki dénemlerde CDO ve CMO
pozisyonundaki yoneticilerin iletisimde yaraticiliktan ziyade veri

analitigi becerilerinin daha éne ¢ikacagini ongoriiyorum.”

Gokhan Salmanoglu
Cok Kanall Pazarlama Direktorii

Pfizer Avrupa

Gokhan Salmanoglu, Zafer Ozcelik, Ahmet Hasanbeseoglu
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“Fintech girisimlerinin %901 basarisiz olmasina ragmen,
bankacilik sektoriintin is modelini simdiden degistirmeye
basladilar. Fintech’lerin ilk dalgas: (1.0) Fintech’lerin
bankalardan pay kapmaya ¢alistiklar: siiregti.

Ancak Fintech’lerin ikinci dalgas: (2.0) Ishirligi

« . . » e . »
win-win” siireci olacak.

Yakup Dogan
Alternatif Dagitim Kanallar: Genel Miidiir Yardimcist
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Yakup Dogan, Tun¢ Noyan

www.cdoworld.com
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Prof.Dr.Serhat Seker, Biilent Kutlu, Ahmet Hasanbeseoglu

-

Sinan Erkmen, Altan Bulur, Begiim Eser, Sevilay Kop, Eser Turgal |iE
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“Dijital déntisiim herseyden once
organizasyonlarin ve liderlerin dontisiimiint
gerektiriyor. Dontisiime liderlik edecek
yoneticinin (CDO) bagarisi, yonetim kurulu
seviyesinde destege, CDO ekibinin yetkinligine
ve organizasyonun geri kalanimin degisime
agikligina gore sekilleniyor. Organizasyon

bu kiiltiir degisimini yasamaya hazir degilse,
en yetkin CDO bile kisa siire icinde girketten
ayriltyor ve katki saglayamuyor.”

Burcu Bicakei
Kidemli Danigsman
Egon Zehnder Istanbul

s S —————

CLIOWERILD

Burcu Bigcak¢i, Tun¢ Noyan
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Seda Giirkaynak

a4 §evilayKop
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Prof.Dr.Serhat Seker, Yakup Dogan, Biilent Kutlu, Tun¢c Noyan

“Yapilan arastirmalar insanlarin algisimin ve diistince
yapisinin teknolojinin gelisme hizinin gerisinde

kaldigini gosteriyor. Gelecekle ilgili 6ngorii ve tahminler
beklenenden ¢ok daha dnce gergeklesiyor. Bunun en énemli
nedeni; yeni girisimcilerin gegmisin kaliplarindan arinmis

olarak diinyay1 sekillendiriyor olmasi.”
A. Tun¢ Noyan

Eski Grup Bilgi Teknolojileri Koordinatorii
ERDEMIiR GRUBU

www.cdoworld.com



Havada, Karada, Denizde
Konfor Hep Sizinle!

Ucretsiz wi-fi'nin keyfini siirebilir, sinirsiz ikramlarin tadini ¢ikarabilir,
cocuklarimzi goniil rahathgiyla cocuk oyun alamina birakabilir, gazete ve dergilere géz atabilir,
acikhava terasimizda keyifii vakit gecirebilirsiniz.

Dilerseniz “primeclass” Lounge Card ile 1 yil boyunca lounge hizmetlerimizden
ticretsiz olarak yararlanabilir ya da “primeclass” Lounge Card Access ile 1 yil boyunca
hizmetlerimizden %70'e varan indirimlerle faydalanabilirsiniz.

THNEE R

ISTANBUL Atetilrk Havelimen: I; ve Dig Hatlar “primeclass” Lounge & Dig Hatlar Comfort Lounge £ ANKARA Esenbaga Havallmam Dis Hatlar Comfart Lounge
we iy Hatlar Anodolufet “primecloss” Lounge / {ZMiR Adman Menderes Havalimar fc ve Dis Hatlor “primeciass” Lovnge / Milos BODRUM Havalirman:
Ic Matlor “primechass” Lounge / ISTANBUL IDO Yenikapt TEB “primeciass” Lounge / ANKARA Tren lstasyonu Roil & Miles CIP Lounge

wwew.primeclass.comtr [[JEIM) 444 2575

TAV igtatme Himetien A5,






TEB’de su anda iizerinde calistigi-
niz dijital déniigiim projelerinden
bahsedebilir misiniz? Ne tiir zor-
luklarla karsilasiyorsunuz? Uste-
sinden nasil geliyorsunuz?

Ozellikle son yillarda teknolojinin
hizla gelismesi ve erigilebilir olma-
siyla birlikte hayatimizin her alanina
nifuz eden dijitallesmeyi hem ¢agin
gerekliligi hem de verimliligin ol-
mazsa olmazi olarak gériiyoruz. Bu-
gun ancak global trendleri yakindan
takip eden, dijital déntsiime ayak uy-
duran, degisim sinyallerini iyi algi-
layan, hizli harekete gegen, yenilike¢i
islere imza atan ve sirdurilebilirligi
saglayan sirketler fark yaratabiliyor.
Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan
bu durum bankacilik is yapis sekil-
lerini de degistirdi. Sektoérde dijital
bankacilik her zamankinden fazla
yatirim yapilan bir alan haline gelir-
ken, faaliyetler de sube disina, dijital
dinyaya taginmaya bagsladi.

Biz de TEB olarak, dijital bankacilig:
biyime kanallarimizdan biri olarak
gériyoruz. Bu dogrultuda, 2000’11
yillarin basinda dijital bankaciliga
girig yapan ve bu alanda yatirim ya-
pan ilk bankalar arasinda yerimizi
aldik. Dinyadaki trendleri ve tek-
nolojik gelismeleri en yakindan ta-
kip eden girketlerden biriyiz. Hatta
bir¢ok noktada ‘ilk’lerin bankasiyiz.

Dijital bankacilik platformumuz
CEPTETEB uizerinden hayata gecirdi-
gimiz yeni uygulamalarla Tirkiye’'de
hatta diinyada bir¢ok yeniligi sekto-
re kazandirdik. Tirkiye’de Google
Glass’a 6zel finansal uygulama gelig-
tiren ilk banka olduk. Dijital ortam-
dan TEB Ozel Bankacilik misterile-
rimize ulagarak farkli bir kanaldan
hizmet sunmak ve deger yaratmak
icin TEB Ozel iPad uygulamasini ge-
listirdik. Sektériinde bir ilk olan bu

uygulamayla stratejik ortagimiz BNP
Paribas tarafindan inovasyon Odii-
li'ne layik goralduk.

TEB olarak dijital bankaciliga yapti-
gimiz yatirimlar: bir adim 6teye ta-
siyarak ‘Benim Yeni Nesil Bankam’
gelistirdik. ATM’den gerceklestirilen
bankacilik islemlerini genisleterek
¢cok daha gelismis bir hizmet anla-
yisiyla tasarladigimiz Benim Yeni
Nesil Bankam ile misgteriler para
cekme, yatirma, kredi karti tesli-
mi gibi fiziksel aligveris gerektiren
islemlerin yani sira hukuki olarak
1slak imzanin zorunlu oldugu konut
kredisi kullanimi gibi iglemleri dahi
kendileri yapabilecekler. Sektére kat-
ma deger saglayacagina inandigimiz
Benim Yeni Nesil Bankam’in banka-
cilik kanallarinin gelisimi a¢isindan
da énemli bir déntim noktas: oldugu-
nu séyleyebiliriz.

Dijital doniigiimiiniin en ¢cok etkiledi-

N\
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gisektorlerden birisi bankacilik. Sizce
dijitallesme bankaciliginereye gétiire-
cek; 10 yil sonras1 konusundaki vizyo-
nunuzu bizimle paylasabilir miydiniz?

Genel olarak iilkemizin dijital bankaci-
lik konusunda oldukca inovatif ve éncii
konumda oldugunu séyleyebiliriz. Bunun
baslica nedenleri arasinda Tirkiye’deki
zorlu rekabeti, hizli ve dinamik ortama,
geng niifusu, insan kaynagini ve teknoloji
merakini sayabiliriz. Ulke olarak mobil
bankacilik, mobil 6deme ve sosyal medya
alanlarinda biraz daha farklilagtigimiz:
goriyoruz. Bu alanlarda bir¢ok tiriin ve
hizmet diinyada ilk defa Turkiye’de ha-
yata gecirildi ve daha sonra diger ulke-
lerdekibankalar tarafindan érnek alinda.
Dijital kanallardan yapilabilen iglem ce-
sitliligi de yine farklilagtigimiz konular
arasinda yer aliyor. Bu sektértiimiizin gel-
digi agsama agisindan oldukga sevindirici
ve gurur verici bir gelisme.

Dijital bankacilik platformumuz CEP-
TETEB, bu alandaki yatirimlarimizin
odaginda bulunuyor. Yalin tasarima,
basit menii yapisi ve pratik kullanimi
ile miigterilerimizin bankacilik iglem-
lerini kolayca yapmalarini sagladigimiz
CEPTETEBR’in sadece dijital platformlara
6zel yeni ve avantajli iiriinlerinden TEB
miigterisi olmayanlar da yararlanabiliyor.

Mart 2015’te hayata ge¢irdigimiz dijital
bankacilik platformumuz CEPTETEB,
bugiine kadar miisteri sayimizi 360 bin,
mevduatiise 3,3 milyar TL hacmine ulag-
tirarak Turkiye'nin en hizli buyiiyen diji-
tal bankalarindan oldu.

Musterilerimizin %83’si dijital dagitim
kanallarimizi kullanirken, mobil banka-
cilik uygulamamaizi kullanan aktif miig-
teri say1s1 670 bine ulagt1. Dijital bankaci-
likta elde ettigimiz bu bagarilarla toplam
bankacilik islemlerinde dijital bankacili-
gimizin pay1 %87’e ulastu.
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CEPTETEBIn
sadece dijital
platformlara 6zel
yeni ve avantajh
urtinlerinden
TEB misterisi
olmayanlar da

yararlanabiliyor.
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Miisterilerimiz 2016 sonu itibariyla,
parayatirma iglemlerinin %73’ uni, para
cekme iglemlerinin %88’ini, kredi kart1
6demelerinin %80’ini, fatura édeme-
lerinin %87’si ve para transferlerinin
%96’s1n1 TEB dijital bankacilik kanallar:
izerinden gergeklestirdi.

Oniimiizdeki désnemde 6zellikle CEP-
TETEB Cuizdana yatirim yapmaya devam
edecegiz, burada deri ciizdanlar: dijitale
donustirme stratejimize hiz verdik. $u
anda diinyadailk kez CEPTETEB ile haya-
ta gecen QR Kod ile Para Cekme, Telefon
Numarasina Para génderme, Temassiz
Odeme, QR Kod ile Online 6deme, IDO
turnikelerinden hizli gecis, TAV havali-
manlarindaki Fast Track noktalarindan
hizli gecis ve iBeacon teknolojisi ile pa-
zarlama yeteneklerine sahip olan CEP-

TETEB Ciuzdan’a yakin dénemde baz:
yeni 6zellikler de ekleyecegiz. Bunun di-
sinda Nesnelerin Interneti, Akilli Data,
Biometrik ve Ger¢ek zamanli dogrulama
konulari da iizerinde ¢alistigimiz alanlar
arasinda. Bu alanlarda da yeni uriin ve
6zellikleri 6numiizdeki désnemde hayata
gecirecegiz.

Blockchain teknolojisi ve Bitcoin gibi
dijital para’min gelecegi konusundaki
goriislerinizi 6grenebilir miyiz?

Bitcoin herhangi bir devlet veya merkez
bankasina bagli olmayan, diinyanin ilk
bagimsiz para birimi olarak karsimiza
cikt1. Bu fikir ilk baglarda kuskuyla kar-
silansa da sagladig: 6zgiirliik kisa siire
icerisinde ¢ok fazla kullanicinin dikka-
tini cekmeyi bagararak kendi borsasini
ve kopyalarini yaratti. Hatta daha sonra
bankalara ve merkez bankalarina bag-
l1 para birimlerinin alternatifi olarak
kendine yer edinmeye basladi. Gegen
senelerde yagsanan Yunanistan krizinde,
bankalarin gunlik para ¢ekim limitleri-
ne sinirlama getirmeleri gibi sinirlayic
kararlari da bitcoin kullanimini bir hayli
arttirdi. Kriz bitcoinin sadece sanal kul-
lanimini degil fiziki bitcoin atmlerinin
kullanimina kadar genisgletti. Denetle-
nemeyen ve takip edilemeyen 6zgur bir
para birimi olan bitcoin, bu takipsizlik
6zelligi nedeniyle yasadisi kullanimlarin
merkezi haline gelmesine neden oldu. Biz
de bu gibi nedenlerden dolay1 para biri-
mi olan bitcoinden ¢ok bitcoinin kurulu
oldugu blockchain teknolojisine yogun-
lagsmis durumdayiz. Ayrica yurtdisinda
gordigiumiiz buyuk bankalarin gerek
kendi 6zellerinde gerekse ortakliklar ku-
rarak kendi djjital paralarini yaratmaya
calismalarinin haberlerini ilerleyen dé-
nemde Tirkiye’de de gorebilecegimizi
distuniiyoruz.

Blockchain teknolojisi ise, bitcoinin biz

bankalar i¢in getirdigi en 6nemli yenilik-
lerden birisi olarak degerlendirilebilecek
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bir veri tabani teknolojisidir. Sistemin
acik kaynaklive herkes tarafindan denet-
lenebiliyor olmasi en bitytik farklarindan.
Blockchain teknolojisi hayatimiza bitcoin
ile girse de, kullanim alanlari Bitcoin ile
sinirli zannedilmemelidir; Online mii-
zik, saglik hizmetleri, bag1s sistemleri,
e-ticaret, devlet kurumlari ve finans
piyasalari bagta olmak iizere hemen her
alanda kullanim imkanina sahip olan bu
teknoloji cok hizli bicimde yayilmaktadar.
Bizde stratejik ortagimiz BNP Paribas’in
icinde bulundugu R3 CEV ile blockchain
konusunda ¢aligmalara devam ediyoruz.

Bu ¢aligmalar ile birlikte ortak bir alt-
yapinin ve standardin saglanabilmesi
amaclaniyor. Ayrica bu konudaki ¢alig-
malarimizi kredi kullanimi ve para trans-
ferini kolaylastirici alanlar izerinde yo-
gunlastiriyoruz. llerleyen désnemlerde bu
is birliklerinin artacag ve ¢caligmalarin
yogunlasacagini éngoriyor ve Blocke-
hain teknolojisinin yukseliginin artarak
devam edecegini tahmin ediyorum.

Sizce Tiirkiye finans sektoriiniin Fin-
tech firmalariyla iliskileri yeterince
kuvvetli mi? Gelistirmek i¢cin neler
yapilabilir?

Dijital devrimin bir sonucu olarak fin-
tekler bankacilik ve finans sektértiniin
geleceginde bankalar ile birlikte aktif rol
alacak. Bu rekabetten daha ¢ok birlikte
¢aligmak ve yeni projeleri kullanicilarin
hizmetine hizla sunmak i¢in kiyasiya
bir rekabeti beraberinde getirecek. TEB
olarak biz bu dalgaya yon veren en aktif
kurum olmay1 hedefliyoruz. Banka ola-
rak, tilke ekonomimizin katma degerlive
siirdurilebilir gelisimini desteklemek en
6nemli sorumluluk alanlarimizdan biri.

Bu sorumluluk bilinciyle ve Tiirkiye’den
bankacilik ve finans dinyasini degisti-
recek teknolojilerin ¢ikmasi amaciyla,
finans teknolojisi konusunda fikir ve
projeleri olan start up’lara ézel olarak



20 Eylul’de TEB Fintech Future Four
Programi’ni baglattik. Program toplam
43 bagvuru aldi. On elemeler sonucu se-
¢ilen ilk 25 takimin Bomonti Ada’daki
ilk juri degerlendirmesinin ardindan 16
takim belirlendi. Se¢ilen takimlar, prog-
ramin danigman orta@: Symrna Capital
tarafindan 3 hafta boyunca mentorluk
alarak derinlemesine birebir gériismeler
gerceklestirdi.

Gerceklesen sunumlarda bankamizin
st yonetimi ve bagimsiz juri tiyelerinden
olusan degerlendirme kurulu ile birlikte
girigsimcilerin sunumlarini dinleyerek
Tiirkiye finansal sistemine uygunlukla-

r1, rekabette saglayacagi avantajlar, fin-
tek fikirlerinin nasil global platformlara
taginabilecegi konularinda interaktif go-
rigmeler gerceklestirdik. Benim de dahil
oldugum 11 juri tiyesinin ayr1ayri deger-
lendirmesi sonucu 4 fintek projesi 2017
TEB Fintech Future Four'un kazananlar:
olarak belirlendi.

Oldukga rekabetci gecen final sunum-
larinin sonrasinda kazanan ilk 4 girisim
Roboadvisory kategorisinde ZEK.AI ve
Miks; Dijital Danigmanlik kategorisinde
Chatbank ve Once Miisteri/Miisterini
Tan1 kategorisinde SoolX oldu. Secilen
takimlar, bundan sonraki siirecte final

83

irind yaratmak icin bankamiz icerisin-
deki uzman ekiplerle birlikte caligacak-
lar. Bunun yaninda TEB Girigsim Banka-
aligy, sirket kurulumu, hukuki destek,
ortakliklar, patent edinme ve mugteri
kazanci gibi konularda destek sunarken,
secilen 4 fintek girigimi is yonetim da-
nigmanlify, girisimcilik egitimleri, ofis
ve destek hizmetlerine ulagabilecek.
Program kapsaminda danigman orta-
gimiz Smryna Capital LLC araciligr ile
girigimlere ilk mali destegi hibe olarak
saglarken; TEB Ozel Yatirimci Kuliibii
(Investor Society) kazanan takimlara
alfa iiriin geligtirmeleri ve yatirim alma
konusunda destek olacak.

www.cdoworld.com



*1 CDOWCRLD

) L
e e ke ey I — s s
— =

Dijital zeka ve yeteneklerin finans ala-
ninda da degerlendirilmesi hedefiyle
olusturdugumuz TEB Fintech Future
Four Programr'nin Tirkiye ekonomisi-
ne surdiirilebilir deger kazandirmas:
ve Tirkiye'nin kiiresel finans merkezi
konumuna ulagmasinda ¢ok biiyiik bir
adim olmasini bekliyoruz. Ortagimiz
BNP Paribas ile birlikle kazanan 4 giri-
simi Fransa ve diinya genelinde fintek
startup ekosistemine duyurmay: ve
onlara uluslararasi network firsatlar:
yaratmay: planliyoruz.

TEB Ozel Melek Yatirimc Platformu
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu
proje ayni zamanda TEB’in Fransiz
ortag1 BNP Paribas’inilgisini cekmis,

il ey
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hatta BNP Paribas italya tarafindan
uygulamaya konulmus. Sizce basari-
stmin sebebi nedir?

TEB olarak, Bireysel Katilim Yatirim-
cis1 Lisansi (BKY) ile ilgili yonetmeligin
2013 yilinda uygulanmaya baglanma-
siyla TEB Ozel Melek Yatirim Platfor-
mu'nu devreye aldik ve ‘melek yati-
rimct’ konseptini misterilerine sunan
ilk banka olduk. Subat 2015 itibariyle
Hazine Miustesarlig: tarafindan melek
yatirim ag1 olarak akredite edilerek
ekosisteme yaklagik 40 akredite melek
yatirimci kazandirdik.

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu
olarak éncelikli amacimiz, sektér tec-
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ribesi ve yatirim yapabilecek varlig:
olan potansiyel yatirimcilar: yatirima
hazir hale gelmis girisimcilerle bulus-
turmak ve girisimcinin can suyu olan
melek yatirimini bir ekosistem i¢inde
tesvik etmektir.

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu
olarak, su ana kadar yatirim arayan 90
projeyi 400’den fazla potansiyel yati-
rimci ile dijital ortamda bulugturduk.
TEB Ozel Melek Yatirim Platformu ile
kazanilan bilgi ve tecribelerle Turkiye
ve dinyada bagka bir 6rnegi olmayan
yeni bir model gelistirdik. Bu kapsamda
Turkiye’de ve dinyada melek yatirim-
cilik konusuna génil veren ve agirlikla
olarak teknolojik girigimlerde basarili



iglere imza atmig yatirimcilari bir araya
getirdigimiz TEB Ozel Yatirimc1 Kuli-
bi'ni Mayis 2015’te hayata gecirdik.
Global ve yerel 25 seri yatirimcidan olu-
san TEB Ozel Yatirimc Kulibi bugiine
kadar toplam 8 yatirim yapti ve Borsa
Istanbul Ozel Pazar tarafindan “Tirki-
ye’de Girigimci Sirketlere 2015 Yilinda
En Cok Yatirim Yapan Melek Yatirimci
Ag1” olarak 6dillendirildi.

Tiirkiye’de melek yatirimcailigin gelis-
mesi ve yayginlagmasi i¢in son ¢ yildir
inandigimiz bir¢ok organizasyona des-
tek verdik. Ulke genelinde dizenledi-
gimiz 30’a yakin seminer ve etkinlikte
melek yatirimciligin ne oldugunu, esas-
larini, nasil yatirim yapilacagini il il ge-
zerek 3000 kisiye anlattik. TEB olarak,
fikir asamasindaki bir girigimciyi halka
arza kadar goturecek, her turli finansal
ve danigmanlik servisi verebilen yapi-
lanmamaizdan gurur duyuyoruz.

Bankamizin girigim ve girigimciler
izerine durum tespitinden TEB Giri-
sim Bankaciligi'nin tum faaliyetlerine,
TEB Portfoy altinda fon yaratmaktan
uluslararasi alanda stratejik ortagimiz
BNP Paribas ile ortak ¢aligmalara kadar
genis yelpazedeki avantajlarimizla TEB
Ozel Yatirimci Kuliibii'ne katk: ve fayda
sagliyoruz.

Gokhan Mendi kimdir? $u ana kadar
olan kariyer yolculugunuzdan bahse-
debilir misiniz?

Istanbul Teknik Universitesi Insaat
Fakiiltesi mezunuyum. Istanbul Univer-
sitesi Isletme yiiksek lisansini ve Lon-
don Business School’da Executive MBA
programini tamamlamamin ardindan
ingiltere’de calisma hayatina bagladim.

Profesyonel bankacilik kariyerime
1996’da basladim ve ¢esitli bankalarda
st dizey gérevlerde bulundum. 2007°de
Fortis Turkiye Perakende Bankacilik

Genel Mudiir Yardimcisi, Perakende
Bankacilik Bagkani ve Yonetim Kurulu
Uyesi, Bireysel Bankacilik, Bankasii-
rans, igletme Bankaciligi, Krediler ve
Operasyonlardan sorumlu olmak iizere
cesitli gorevlerde yer aldim. 2011’ deki
Tirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Fortis
birlesmesinden sonra ise, Bireysel ve
Ozel Bankacilik faaliyetlerinden so-
rumlu Genel Midar Yardimcis: olarak
TEB’de ¢aligmaya bagladim. 2013 yilin-
dan bu yana TEB Bireysel ve Ozel Ban-
kacilik Kidemli Genel Mudir Yardimcis:

olarak gorev aliyorum.

Bos vakitlerinizde neler yaparsimiz?
Arkadaslariniz sizi nasil tarif eder?

Is hayatimin disinda spor yapmays,
ailemle vakit gecirmeyi, onlarla birlik-
te farkl:i aktiviteler yapmay: ¢ok sevi-
yorum. Tenis ve golf ile ilgileniyorum.
Genglik yillarimda neredeyse ekstrem
sporlar dahil olmak iizere her sporu
denedim. Cesitli tenis turnuvalarina
katildim ama simdi yarig kazanmaktan
ziyade yaptigim spordan zevk almay:
6nemsiyorum.

Yiiriiyiis yapmayi ve bisiklete binmeyi
cok severim. Yaz kisg firsat bulduk¢a mu-
hakkak bisiklete binerim. Yol bisikletin-
den ¢ok dag bisikletiyle ilgileniyorum.

Hafta sonlari muhakkak bir geyler yap-
maya calisiyorum. Hafta ici de eve geg
gitsem bile yuriyiis yapiyorum ya da bi-
siklete biniyorum. Haftada 2-3 kez bunu
yapmaya ¢aligiyorum.

Kayaga yilda bir hafta veya 10 giin ay1-
rabiliyoruz. Yelken ve tekne de sadece
yazin tatillerde yapabildigimiz bir akti-
vite. Emekli oldugumda ise birkag ay1-
m1 denizde gegirebilecegim bir diizen
kurmak istiyorum. Bunu ne zaman, kag
yasinda yapabilirim bilmiyorum ama 6
ayimi giineyde 6 ayimi burada gecir-
me hayalim var.

www.cdoworld.com

85

66

Dijital devrimin
bir sonucu

olarak fintech’ler
bankacilik ve
finans sektorunun
geleceginde
bankalar ile birlikte
aktif rol alacak. Bu
birlikte caligmak

ve yeni projeler1
kullanicilarin
hizmetine hizla
sunmak i¢in
kiyasiya bir rekabeti
beraberinde

getirecek.
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Bize mevcut pozisyonunuz ve gecmi-
siniz hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?

SAP Digital Bagkan1 ve Dijital Déniisim
Lideri olarak, SAP’1n yeni dijital is kolu-
nun bilyiimesine gii¢ saglamak ve yonini
belirlemekten sorumluyum. SAP Digital
olarak, herkesin SAP ve {iclincii taraf
tekliflerini, insanlar ile asgari etkilesim
ile, satin alip kullanmasin saglamay1
hedefliyoruz.

Rolumii, T bicimli olarak tanimliyorum.
T’nin dikey cubugu, SAP Digital gibi ¢zel
bir dijital sirketin kurulmasini, yatay
cubuk ise SAP ve miisterilerimizin genel
dijital déniigimiine yardimeci olmak tizere
bu deneyimden yararlanmamizi temsil
ediyor.

Dijital Dénuigtim Liderligi gérevine gel-
meden 6nce, 2011 baharindan Kasim
2014’e kadar SAP’1n Pazarlama Bast
(CMO) olarak hizmet verdim. Ayrica,
kariyerimde daha 6nce ti¢ defa CEO’luk
gorevinde de bulundum. SAP Digital, tek-
rar geng ve yenilik¢i bir sirketi yonetmeye
benziyor, ama bunu ¢ok daha biyiik bir
sirket bunyesinde; girisimciden ziyade
sirket icinde yapiyorum.

Gegtigimiz Nisan, sizi New York’taki
CDO Kuliibii Zirvesi’nde izleme firsa-
tim yakaladim. Burada, her bagaril
dijital déniigiimiin ii¢ bileseni olmasi
gerektigini belirtmistiniz: yeni bir
miisteri deneyimi, yeni bir is modeli ve
yeni bir deger yaratma modeli. SAP’ta
gerceklestirdiginiz ve bu asamalart
iceren bir proje var mi? CDO’larin
ozellikle kiiltiirel ve ic iletigim perspek-
tifinden kendi sirketlerinde bu degisim
yonetim siirecini nasil gerceklestirme-
sini tavsiye edersiniz?

Insanlar, Amazon gibi sitelere kigisel
yasamlarinda 6ylesine aligtilar ki is

diinyasinda da benzer bir deneyim arar
oldular. Gegen yil devreye soktugumuz
yeni SAP Magazamuz, ticari kullanicilara
bu yeni miisteri deneyimini saghiyor. SAP
Digital, mevcut SAP miisterilerinden, net
yeni miigterilere ve girisimci igletmeler-
deki bireylerden geng ve yenilikgi sirket-
lerdekilere kadar, herkese ¢ok sayida roli
(aragtirmaci, satin almac, uygulayic,
kullania1) tek bir giiglii pozisyon icinde
birlestirme, bunu yaparken de yepyeni
bir miisteri deneyimi yaratma se¢enegini
saghyor.

Geleneksel bir girisimci igletme mode-
linden ziyade, bireylerin kisa siireligine
tek bir kullanici lisansi satin almasina
imkan veriyoruz. Ornegin, Digital CRM
irinimiz ile, sadece 63 Euro kargihigin-
da, 3 ayhigina tek kullanici lisans: satin
alabilirsiniz.

Ayni zamanda, triinlerini satabilecekleri
ve yeni musteriler ile bir araya gelebile-
cekleri, biytiyen bir dijital ekosistem de
sunuyoruz. Bu, isletme yazihimlarinda
tamamen yeni bir digiinme tarzim geti-
riyor. Ag etkimizi daha da gi¢lendirdikge,
deger yaratma da evrilmeye devam ede-
cek. Her ne kadar dijital déntstimiimiiz,
tim SAP deneyimlerini bir tek tiklama
deneyimine dénustirmek tizere tasarlan-
mamis olsa da, musteriler bu deneyimi
gitgide daha fazla talep edecekler.

SAP’ta, su aralar ne tiir farkh dijital-
lesme projeleri iizerinde calisiyorsu-
nuz?

Heyecan verici projelerden birisini,
SAP'1n ilk veri teklifi olan SAP Digital
Consumer Insight olusturuyor. Cevrimi-
¢inde tiiketici davranigina dair ¢ok yik-
sek miktarda veriye ulagilabilse de, islet-
meler fiziki lokasyonlardaki tiketiciler
hakkinda benzer verileri toplayamuyor.
Bu sorunu ¢6zuyoruz. SAP Digital Con-
sumer Insight, en son analitik araglari,
bellek ici ve bulut teknolojileri ve mobil
sebeke verilerini kullanarak, her buyuk-
lukteki isletmenin herhangi bir lokasyon-
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daki tiiketici demografisi ve davramiglar
hakkinda daha fazlasini bilmenin avan-
tajlarindan yararlamiyor.

Ornegin, sikhikla ABD'nin Philadelphia
sehrinin en biyiik galerilerinden biri
olarak gosterilen Pentimenti Galerisi,
misterilerini daha yakindan tanimak
istiyordu. Ornegin, mahalledeki degisen
demografiyi anlamak, galeri sahibinin
galerisini daha da giincel ve gitgide gen¢-
lesen bir hedef kitle nazarindaki ilgi ve
cazibesini korumasina yardimci oldu. SAP
Digital Consumer Insight’tan elde edilen
veriler, galeri sahibinin galeri, sanat¢ilar
ve migterileri i¢cin daha iyi ticari kararlar
almasina yardimci oldu.

SAP’n dijital doniisiim projelerinde
kendi miisterilerine nasil yardimci
olduguna dair 6rnek verebilir misiniz?

Planlama, uygulama, tahmin ve karar
alma i¢in yeniden gekillendirilen ticari
program paketi S/4 HANA, pazardaki de-
gisimlere cevap verebilmek icin egi goril-
memis ceviklik ve hiz sagliyor. Ornegin,
Polonya’nin en buyuk dérdanci bankasi
(ve iilkenin bir numarah ¢evrimici ban-
kas1) mBank, S/4 HANA'nin yardimiyla
dijital devrime liderlik yapiyor. mBank,
tum bilgilerini bir musgteri iligkileri yone-
timi (CRM) sisteminde toplayip sakliyor.
Ancak, tim miigterilerine ayda bir defa
standart reklam epostalar1 gondermek
yetmiyor. Bunun yerine, musterilerine
kendileri i¢in katma deger saglayan ve
bircogu geleneksel bankacilik iginin
alaninin 6tesine gegen kigiye 6zel teklif-
ler génderebilmesi i¢in detayl bireysel
profiller belirliyor. Bu ig aglarinin kul-
lanilmasi, gelecekte bankalar acisindan
6nemli bir rol oynayacak. SAP Predictive
Analytics’in yardimiyla, mBank, bireysel
miugteri tercihlerini kegfederek o miigteri
i¢in en iyi bir sonraki pazarlama faaliye-
tini belirliyor. Gegen yil, mBank, artik
i¢goriye dayali hale gelen, kisisellegti-
rilmis pazarlama kampanyalarinda geri
déniis oraninda %400 artis oldugunu
agiklads.
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‘Iegidiilerime
dayal karar almadan
bilim temelli

kararlara gecisim

’

ve “isletmeler

arasi” organizasyon
modelinden “insanlar
arasi” modele
evrimim de mevcut
rolimde bana
yardima oldu.”

Daha énce SAP CMO’su gérevini yii-
riitmiistiiniiz. Harvey Nash ve KPMG
tarafindan gerceklestirilen bir arag-
tirmaya gore, pazarlama ve satistan
gelen CDO sayis1 oldukga fazla. Pazar-
lama ge¢misiniz mevcut pozisyonu-
nuzda size ne sekilde yardimci oldu?

Dijital déniigtimun siklikla miigteri de-
neyiminin yeniden tasarlanmasi ile bag-
ladig1 dusiinildigiinde, bircok CDO'nun
pazarlama kokenli olmas: da dogal.

Her ne kadar SAP’ta CMO’luk gérevini
yuritmugsem de, klasik bir pazarlama
ge¢migine sahip degilim. Bilgisayar bilimi
alaninda lisans ve lisansistii derecelere
de sahibim. Ancak, ti¢ defa CEO’luk

yaptigimdan, kendimi énce bir is insani,
ondan sonra pazarlamaa olarak gérmeyi
tercih ediyorum. Bence, bu bana CDO
rolune yaklasmamda oldukga egsiz ve
faydali bir bakis acis1 kazandiriyor. T¢-
gudiilerime dayali karar almadan bilim
temelli kararlara ge¢isim ve “igletmeler
aras1” organizasyon modelinden “insan-
lar aras1” modele evrimim de mevcut
rolumde bana yardima oldu.

Bu fikri daha sonra biraz daha acacagim,
ancak CDO’larn iglerindeki fonksiyon-
lar, sektorler arasinda ciddi farkliliklar
gosteriyor. Kimileri dijital pazarlamacilar
olurken, kimileri de teknoloji uzmanlar1
ve dijital evanjelistler. Kendimi, daha ige
yonelik biri, IDC’nin tabiri ile, “Genel
Miudar” CDO olarak gériiyorum.

Harika film ahintilarindan yiyecege,
McKnight’in Yonetim Metodolojisi’ne
kadar pek cok konuda yazdigimz,
jonathanbecher.com adresli harika
bir blogunuz var. Bize biraz Jonathan
Becher’in nasil biri oldugundan bah-
seder misiniz? Hobileriniz nedir? Bog
zamanlarimzda ne yaparsimz?

Blogda, liderlik, dijital déntsiim, spor,
kiltir ve kitaplar gibi ilgi alanlarim ve
hobilerimi tek bir hazmi kolay ortamda
bir araya getiriyorum. Aslinda, blogu,
performans yénetimi konusunda bilgi
saglayabilmek i¢in baglatmigtim, ama
zaman i¢inde, blogun amaci da zaman
icinde insanlar1 neyin harekete gecir-
digi ve nasil ¢caligtigini anlamaya dogru
evrildi. “Mevcut davraniglarimiz: sergi-
lememizin sebebi nedir? Eylemlerimiz
bagkalarinin davramigini nasil etkiliyor?
Buralardan ¢ikaracagimiz dersler, perfor-
mans, ig diinyas: ve yagsamlarimizda bize
nasil yardima olabilir?” gibi sorularin
cevabini bulmaya ¢aligiyorum. Ancak blo-
ga koydugum yazilar: hafif ve eglenceli
tutuyorum.

Seyahat etmedigim zamanlarda, zihnimi

bosaltmak i¢in hafta sonu yiiriiyislerine
giderim. Bagta San Jose Sharks olmak
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iizere, San Francisco takimlarinin ategli
bir taraftariyim ve mumkin oldugunca
maclar1 kagirmamaya ¢aligirim. Son
olarak, aktif bir sosyal medya kullanicis:
olmam da muhtemelen pek stirpriz ol-
mayacaktur.

CDO roliine “Bas Alt Ust Etme Yet-
kilisi” (ingilizce: Chief Disruption
Officer”) olarak adlandirdigimz:
duydum. Bu konuyu agabilir misiniz?
Sizce bir CDO neleri iistlenmeli ve bu
pozisyon, dijital déniisiimde liderlik
konumundaki diger insanlardan nasil
farklilagabilir?

CDO, nispeten yeni bir rol ve dolayisiyla
da CDO tanimi halen evrimini strdira-
yor. Kasim 2014’te CDO gérevine geti-
rildigimde, sayabildigim kadariyla global
olarak sadece 30 civarinda CDO bulunu-
yordu. $imdi ise, bu say1 yiizler ile ifade
ediliyor. Her ne kadar invanlar: ayni olsa
da, rolleri birbirinden ¢ok farkli. CDO
tiplerinden djjital evanjelist, yani CIO’yu
daha djjital olmaya ikna etmeye ¢aligan
tek kisi veya kiigtik bir ekiptir. Bir diger
CDO tipi ise, dijital pazarlamaci, yani
sosyal strateji ve web sitesi inga etmek
ile ilgilenen kisidir. Bu rollerin hi¢birinin
yanlig bir tarafi yok, ama ben kendimi
daha ziyade bir dijital genel midiir ola-
rak goriiyorum. Bir biitcem, is hedefle-
rim ve saglayabildigim bir gelir var.

Her CDO, rolii ne olursa olsun, kiiltiir ile
ugrasir (zamanimin neredeyse %50’sini
kiiltiire harciyorum). Bunun nedeni ise,
basta dijital déniigiim olmak tuzere, her
tirla dénigimiin sirketin dért bir yanin-
daki caliganlarin ortak olmasini gerek-
tirmesidir. Bagarih sirketlerin degisime
direnmesi dogaldir. Ne de olsa, madem
bagarililar, neden degissinler ki? Dolayi-
styla, iyi bir CDO’nun degisim ihtiyacim
dengelerken sirketin geriye kalanini da
yabancilastirmamasi gerekir. Iste tam da
bu yiizden, CDO’yu saka ile karigik “Bag
Alt Ust Etme Yetkilisi” olarak adlandiri-
yorum.
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BANKALARIN VERI KAOSUNA

DUZEN GETIRILMESI

Cogu uluslararasi bankanin halen veri ydnetimi konusunda yapmasi ge-
reken isler var Bunun sonucunda da, kiresel finansal verilerini dogru ve
hizll bir sekilde analiz etmekte yetersiz kaliyorlar. Diger bir deyisle, kontrol
ellerinde degil. Dolayisiyla, bankalar bugin kredi krizinin yasandigr dé-
nemdeki kadar buyk riskler tasiyorlar. Bir CDO tarafindan yonetilen bir
kurumsal veri stratejisinin zamani geldi de geciyor.

Lehman Brothers''n Eylul 2008'de ¢dkmesinin hemen ardindan, denet-
ciler hemen bunun uluslararasi bankalon nasil etkileyecedi, dmegin t0-
rev Urinlerdeki kayiplann ne kadar sikinti yaratacadi sorusunun cevabin
aramaya koyuldular. Ancak, bankalann cogunun istenen bilgileri sadla-
yacaok durumda olmadigi aci gergedi ortaya cikti. Kiresel kredi portfoy-
leri ve bu risklerin sakladigr kot ipotekler gibi riskler konusunda yeterli
icgdriye sahip degillerdi. Ayni durum, 128 buytk Avrupa Bankasing,
Aviupa Merkez Bankasinin (AMB) Varlik Kalite incelemesine (AQR) girdi-
ginde de yasandi. Esasen, AQR bir bankanin fonksiyonel bir veri ydnetimi
sistemine sahip olup olmadigi sorusunu yanitliyor. Zira, bir bankanin iki te-
mel isinden biri kredi vermek ise, digeri de budur. Iste bu sebepten étord
AMB bankalann mali kizden gerekli dersleri cikartarak, tek bir dogmeye
basarak bu verileri alabilecek hale gelmis olmalanni bekliyordu. Oysa
durum bunun tam tersiydi. Cerekli verileri organizasyonun her kdsesinden
didik didik arayip bularak bir araya getirmek icin disandan bir strd danig-
man tutulmasi ve on milyonlarca avro harcanmasi gereki.

o D
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Yerel Subeler

Bu bilgi kargasasi, buytk dlcide bircok bankanin kurumsal veri sis-
temlerinin farkll bolge ve Ulkelerdeki yerel subelerinin sistemleri ile ye-
terince uyumlu olmamasindan kaynaklaniyor. Bu uyum eksikliginin® bir
diger sebebini ise, gerek Ulkeler arasindaki mevzuat farkliiklan gerekse
de (departmanlar arasinda) verilerin kategori edilmesindeki farkliliklar
olusturuyor.

Bunun sonucunda da, bankalar kesin bir etiketleme sistemleri olmaksi-
zin farkl veri akislanyla calisiyorlar. Bir ek verecek olursak: X adli ¢ok
uluslu sirketin, pek cok Ulkede kendisine bagimsiz kaynak yaratabilen ve
bulundugu Ulkedeki bir banka subesinde cari hesabr bulunan bircok
istiraki vardir. X sirketinin cesitli Ulkelerdeki bu istiraklerinin tomandn, bun-
lan banka genelindeki veri sistemi icinde tek bir kiresel musteri olarak
tanimlanabilir hale getiren tek bir veri dili temelinde birbirine bagh ol-
masi gerekir. Ancak her bir yerel sube kendi verilerini girdigi (&m. mUsteri
numaralan) ve etiketlerini olusturdugu icin bu ne yazik ki mimkon de-
Gildir. Bunun Ustine, veriler elle islendigi ve departman ve yerel sube-
lerin amaclan dogrultusunda kullanildigindan da, ortaya ¢ikan yanlis
anlasiimalar daha da buyr. Bu sistemlerin bazilanndan toplanan ikincil
veriler yeniden islenip kullanilmak Uzere bir araya getirildiginde ise, isler
daoha da karis. Bu durum ne kadar sk tekrarlanirsa, sorunlar da bir
o kadar artar Her sey hesaba katildiginda, her bir yerel sube veya
banka departmani, X'in kendisi ile calisan istirakin hangi kredilerinin geri
ddenmedigini ve hangi risklerin bulundugunu bilse de, topyekun bir
caba igine girilmedigi strece, dinya ¢opindaki bu bilgilerin tamamin
konsolide etmek imkansiz hale gelmistir

“Bu bilgi kargasasi, bUylk dlcude

bircok bankanin kurumsal veri

sistemlerinin farkll bdlge ve Ulkelerdek
yerel subelerinin sistemleri ile yeterince
uyumlu olmamasindan kaynaklaniyor.
Bu uyum eksikliginin bir diger sebebini
ise, gerek Ulkeler arasindaki mevzuat
farkliiklan gerekse de (departmanlar

arasinda) verilerin kategori

edilmesindeki farkliliklar olusturuyor.”
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lhmal

Gecmiste, kendilerinden hic banka genelinde bir bakis talep
ediimediginden, bankalar merkezi veri kategorizasyona gitmeyi
ihmal ettiler. Bireysel portfdy ve trinlere odaklandilar. Bugin ise,
bUyUk bankalar Avrupa genelinde denetime girmek zorunda
oldugu ve AQR benzer testlerin sayisi ciddi sekilde artacadin-
dan, organizasyondaki verimsizligin azaltimasi ve verilerin kulla-
nim ve hatasiz raporlanmasinin da dahil oldugu bir kurumsal veri 4
stratejisi de son derece acil bir hal aliyor. %

Kimi bankalar artik tom verilerinin yerel

yerine global dlcekte duzenlenmesi ge-
rektigine ikna olmaya basla- P
d.. Bir veri stratejisi tasarlamak
Uzere danismanlik hizmeti ali- "
yorlar. Ancok ne yazik ki, ellerine pek
elle tutulur bir sey gecmiyor. Bu =
stratejinin pratik uygulamasina
yonelik bir bakis acisinin eksikligi
son derece gicly bir sekilde
hissediliyor. Peki bu stratesji,
tum bu ke ve yerel
bankalardaki - tom
calisanlann  buna
gore hareket ede-
cedi bir sekide
nasil uygulanir?
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Az Taktir
Bu uygulamanin ik adimi, bir CDO (Ingilizce: Chief Data Officer) yani

Data Liderinin atanmasi olmali. Bu kisi, veri stratejisinin cok net sekilde
olusturulmasi kosuluyla bir CIO da olabilir

“Finans, dogru kar ve zarar
hesalbr olusturabilmek;

Kredi Riski, bir portféyd
degerlendirebilmek; uyum,
dolandincilik vakalarni tespit
edebilmek icin vs. ayni veriyi
toplayip farkli sekillerde isler.
Dodru, bu islenen veriler diger
bolumler icin anlasimaz olabilir,
ama bizim departmanimizda
her sey sorunsuz isledigine
gdre, rahatimizi bozmaya ne
gerek var?”

Ne yazik ki, bu is genellikle, geleneksel olarak daha teknik merkezli
olan ve icerige pek odaklanmayan, bu itibbarla da veri yénetimine
yeterli dzenin gosteriimemesi riskini tasiyan Bilgi lletisim Uzmanina ve-
riliyor. Aciliyet nedeniyle, tim strec ve raporlar icin bir temel olustu-
racak ham verileri iceren tek bir kurumsal veri ambar ile kurumsal veri
stratejisinin ete kemige borindirecek bir CDO'nun katimasi tercih
edilir. CDO, Mali, Duzenleyici ve Piyasa Riski gibi, ilgili bolomler ile
birlikte calisarak tek bir veri dili tasarlar. Uronler nasil adlandinimali?
Omegin, torev Oronon tanimi nedir ve bu sistemde nasil islenir? Bu,
CDO'nun basarnl oldugunda pek de taktir beklememesi gereken,
cok zahmetli bir istir. Cok gecmeden, bunun digerlerinin duygulanni
incitmeden becerilebilecek bir is olmadigint da gérdr, zira calisanlar
yillardir kendi amaglan dogrultusunda veri toplayip islemeye alismisti;
ormedin, finans, dogru kar ve zarar hesabr olusturabilmek; kredi riski,
bir portfdyl degerlendirebilmek; uyum, dolandinicilik vakalarnni tespit
edebilmek icin vs. ayni veriyi toplayip farkl sekillerde isler. Dogru, bu
islenen veriler diger bolomler icin anlasilmaz olabili, ama bizim de-
partmanimizda her sey sorunsuz isledigine gdre, rahatimizi bozmaya
ne gerek var?

Giiven

Bir global veri strateiisini basan ile uygulamak icin, CDO'nun dnce-
likle calisanlar nezdinde bunun katma degerini kanitlayarak temel
veri tabani ile calismak icin gerekli giveni duymalanni ve kurumsal
veri kategorizasyonuna uymak konusunda istekli olmalarnni saglamasi
gerekir. Calisanlar, bu jenerik verileri kendi gunlik (is akis) araclannda
kullanabildiklerini bir kere gordikten sonra, kendilerine sadladigr fay-
dalan da daha ¢ok takdir edecektir. Bu baglamda, veri sistemlerinin
bu yamali hali nedeniyle, pek cok veriyi elle islemelerinin gerektigini
de belirtmek gerekir Omegin, boyuk bir kredi talebi, onaylanmadan
once, cesitli banka calisani ve komitesi tarafindan gdzden gecirilir
Onay strecindeki her adimda ayni verilere ihtiyag duyulur.
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Rir global veri
Stratejisini basar
lle uygulamak
icin, CDO'NUN On-
celikle calisaniar
nezdinde bunun
katma degerini
kanitlayarak te-
mel veri tabani
lle calismak icin
gerekli guven
duymalarini ve
kurumsal veri ka-
fegorizasyonuna
uymak konusun-
da istekli olma-
[arint Saglamasl
gerekir.

Bununla bitlikte, veri sistemlerinin birbirleriyle iletisimi olmadigindan, bu
verilerin farkli sistemlerde girlmesi, islenmesi ve cewrilmesi gerekir. Bu ise,
her biri ayn dil konusan ve bir s0r0 ek is yiko ve hata riski getiren bir veri
labirenti yarat. Dolayisiyla, calisanlara hayatlannin daha kolay olaca-
ginin gosteriimesi esastir

Tesvik ve Motivasyon

Calisanlan motive etmenin yollan (yerel) siketten sikete ve kilttrden
koltore farkliik gosterr. Her CDO'nun dogru yoklasimi kendisi bulmasi ge-
rekir. Bir Glkede ikramiye calisani motive ederken diger bir Ulkede iyi bir
degerlendirme daha cok ise yarayabili. ING, kendi jenerik veri sistemini
gelistirmek icin, motivasyon araci olarak sermaye ile calisti. Veriniz dogru
degilse, sermaye kaybedebilir ve is modeliniz sekteye ugrayabili. Ote
yandan, veri girmek Uzere dustk dcretle calisan insanlar sermaye kay-
b1 tehdidinden etkilenmez Bu kisiler icin kiictk bir tesvik genellikle daha
etkilidic Bu arado, buyuk degisikiikler aniden belirdiginde, calisanlar da
kurumsal veri yapisinin avantailanni bizzat yasayabililer. Finansal kriz sra-
sinda, devlet destedi alan ING, bircok yeni kurala uymak ve uyumunu De
Nederlandsche Bank'a bildirmek zorunda birakimist. O srada islemekte
olan merkezi veri yopisi sayesinde, INGnin sadece sistemdeki bazi ek
olasiliklar ve etiketleri olusturmasi yeterli olmus, sistemin kendisi ayni sekilde
korunabilmisti. Is, personelin tzerinde buyok bir yik bindimeden bir hafta
icinde tamamlandi. Bu, uygun bir kurumsal veri ydnetiminin gerekliligi ve
sagladign avantaji da gézler Gnine seriyor. Bu, bankalann denetci, mus-
teri ve diger paydaslann surekli degisen taleplerine esnek sekilde cevap
verebilmesinin de fek yolu.

C ‘ ecmiste, bankalar merkezi
veri kctegorizcsgonuno
gitmeyi ihmal ettiler.”

‘ ‘ B tytk degisikliklerin belirdigi za-
manlarda, kurumsal veri yapisi
ciddi avantajlar saglar.”
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Engin
AKSoy

Vodafone Turkiye Icra Kurulu Bagkan Yardimeisi

Biraz su ana kadar olan kariyer yolculugunuzdan bahse-
debilir misiniz?

Istanbul Universitesi ingilizce Iktisat bolimii mezunuyum.
Universite sonrasi profesyonel hayata 1994 yilinda Coca-Cola
Icecek’te bagladim. Daha sonra, pazarlama alaninda yiksek
lisans yapmak tizere Ingiltere’ye gittim. Oxford Business Col-
lege’da yiiksek lisans yaptim. Ardindan, 1997 yilinda Miche-
lin’de satis temsilcisi olarak ise bagladim. Bir yil sonra Satig
Bolge Mudiri oldum. 2000 yilinda kariyerimde tekrar bir
sektor ve sirket degisikligi s6z konusu oldu. Nike'in Turkiye
operasyonundaki ilk personel oldum. 6 y1l Nike'da ¢aligtim.
Once Satis ve Is Birimi Yénetiminden Sorumlu icra Kurulu
Uyesi olarak, daha sonra Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolge-

lerinden Sorumlu Satis Direktérii olarak gérev yaptim. 6 y1-
lin sonunda Nike'in Avrupa Operasyonuna gectim. Farkli bir
deneyim olmasi a¢isindan, farkli pazarlari gérmek icin Nike
Hollanda’'da goreve bagladim. EMEA’da futbol iirinlerinin
satigindan sorumlu oldum. Sonra, servis sektériine gegmek
istedim ve 2008 yilinda Turkiye’ye Vodafone ile déndiim. Vo-
dafone’da Satis ve Ticari Pazarlama Direktorii olarak géreve
basladim. Sirketin saha satig stratejilerinin belirlenmesinde
ve satig kanallarinin gelisiminde rol oynadim. Sifirdan bir
yapilanmaya imza attik. Bir perakende ag1 kurduk. Kurum-
lar i¢in dijitallesme vizyonumuzun sekillenmesiyle birlikte
Kurumsal Is Birimi'ne ge¢tim ve 2012 y1linda da bugiinkii gé-
revime, Vodafone Tiirkiye Kurumsal Is Biriminden Sorumlu
fcra Kurulu Bagkan Yardimciligina atandim.
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“Yarina Hazirim” platformunuzdaki (www.yarinahazi-
rim.com) calismalariniz neticesinde Tiirkiye’nin dijital-
lesmesi konusundaki cikarimlarimiz neler acaba? Tiirki-
ye’de sektorel bazdaki ortalama Dijitallesme Endeksleri
konusunda bizi bilgilendirebilir miydiniz?

Vodafone Tiirkiye Kurumsal Is Birimi olarak, Tirkiye'nin
Dijital Déniigimune liderlik etme vizyonumuz dogrultusun-
da, ulkemizdeki isletmelerin telekomunikasyon ihtiyacla-
rina yonelik uctan uca ¢éziimler gelistiriyor ve uyguluyo-
ruz. [sletmelerin “dijital is ortagi” olarak tek cati altinda
sundugumuz ¢ozimlerle, dijital baglantili yasami kurumlar
icin kolay ve erigilebilir kilmay1 hedefliyoruz. Bukapsamda,
Tirkiye’'de isletmelerin dijital haritasini ¢ikarmak ve tekno-
loji ihtiya¢larini belirlemek iizere Yarina Hazirim Platfor-
mu'nu geligtirdik. Temmuz 2014’ten bu yana yarinahazirim.
com adresinden kurumlara ticretsiz olarak sundugumuz bu
platformla, igletmelerin 100 puan tizerinden Dijitallesme
Endeksini hesapliyoruz. Dijitallesme Endeksi'ni hesaplayan
isletmelere verimliliklerini artirarak degisen is diilnyasinda
yarina hazir olabilmelerine yardimci olacak ¢6ziimler éne-

riyoruz.

Yarina Hazirim Platformu bugiine kadar 2 milyon defa zi-
yaret edildi. Toplamda 42 bin isletme dijitallesme endek-
sini hesapladi ve ihtiya¢larini 6grendi. Tum Turkiye’de 20
bin igletmeyi Yarina Hazirim Danigmanlarimiz ile yerinde
ziyaret ederek onlara dijitallesme konusunda danigmanlik
hizmeti sunduk. Bu ¢aligmalarimiz sonucunda, Tirkiye’de
igletmelerin Dijitallesme Endeksi'ni %48’ den %53’e ¢ikar-
may1 basardik. Hedefimiz daha biiyik; Tturkiye'nin Dijital-
lesme Endeksi'ni %75’e ¢ikarmak i¢in ¢aligiyoruz.

Yarina Hazirim Platformu’nun profil ¢esitliligi géz éniinde
bulunduruldugunda, bir biitiin olarak Tirkiye ekonomisinin
iyi bir sekilde temsil edildigi séylenebilir. Turkiye'nin 81
ilinden ve 37 farkli sektériinden, farkli bayukliukteki bin-
lerce isletmenin doldurup bizimle bilgilerini paylastig: Di-
jitallesme Endeksi sonuglari sayesinde su anda Tirkiye'nin
en degerli ve en kapsamli kurumsal datasina sahibiz.

Sektor olarak baktigimizda, en bityik sektérlerden sadece
7’sinin Turkiye ortalamasinin iizerinde oldugunu gériyo-
ruz. Dijitallesme Endeksi en yiiksek sektérlerimiz tekno-
loji, otomotiv, turizm ve saglik olarak siralaniyor. Toplam
sirket sayisinin %39’una karsilik gelen ve dijitallesme se-
viyeleri diigitk olan insaat, gida, tekstil ve perakende gibi
biiyiik sektérlerde 6nemli firsatlar s6z konusu. Sirket olarak
baktigimizda, tim sirketlerin sadece %401 ortalama Diji-

tallesme Endeksi'nin tzerinde. Sehir olarak baktigimizda
ise Turkiye’nin ortalama Dijitallesme Endeksi %53 olurken
buyiik sehirlerin skorlar1 %50 ile %62 arasinda degisiklik
gosteriyor. Turkiye’deki sirketlerin %80’ini barindiran 12
buyiik sehirden sadece 6’s1 Tirkiye ortalamasinin iizerinde.
En biyik 12 sehirden 7’sinde sirketlerin %70’inden fazlasi-
nin dijitallegsme skoru 70’ten dustk.

Dijital déniisiim, boyutu ve sektérinden bagimsiz tim is-
letmelere verimlilik firsatlar: sunuyor. Bununla birlikte, her
6lcekte isletmeyi yarina hazirlarken, isletmenin buyuklugi-
nin dijitallesmede olgunluk derecesini etkiledigini ¢ok net
olarak gérityoruz. Calisan sayisi arttikca Dijitallesme Endeksi
de artiyor. Ornegin, 1-9 calisanli firmalarin ortalamasi %49
iken, 250 ve tizeri ¢alisanli firmalarin ortalamasi %68 oluyor.
Dolayisiyla, Tarkiye'nin toplam Dijitallesme Endeksini %75’e
¢ikarabilmek i¢in 6zellikle KOBI’lerimize odaklanmamiz ge-
rektigini gériuyoruz.

43 )
Vodafone Grubu’nun
bu y1l dordiinciistini

yayimladig: ‘IoT
5 ac
Barometer’ raporuna gore
IoT alaninda yatirim
0 c 9
yapan sirketlerin %89’u
son 12 ayda butgelerini
.o . , .o
yukseltti, %063’ bu
yatirimdan ciddi bicimde

geri donus sagladi..”
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TURKIYE’NiN
DiJiITALLESME

ENDEKSI

Roportaj |

Turkiye’'de isletmelerin
Dijitallesme Endeksi’ni
%48'den %53’e

cikarmayi basardik.
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Hedefimiz;
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Dijitallesme Endeksi en yuksek
sektorlerimiz;

) Teknoloji
O Otomotiv

Toplam sirket sayisinin
%39’una karsilik gelen ve
dijitallesme seviyeleri dusuk
olan insaat, gida, tekstil ve
perakende gibi blyiik sek-
torlerde 6nemli firsatlar
s6z konusu.

O Turizm
) Saglik

Calisan sayisi arttikca Dijitallesme Endeksi de artiyor...

1-9 calisanli firmalarin ortalamasi

%49
250 ve uzeri calisanl firmalarin ortalamasi

%68 P

KOBI’lerin en buiyik gelisim alani, maalesef ihtiya¢larinin
net olarak farkinda olmamalari. Bu nedenle, ya teknolojiden
hi¢ yararlanmiyorlar ya da gereksiz bir yatirim yapiyorlar. {s-
lerini bitytitmek ve basarilarini siirdiirmek isteyen KOBI’lerin
eski metotlari terk edip yeniis yapis teknikleri geligtirmele-
ri gerekiyor. Genel olarak bakildiginda KOBI’lerin, eskiden
sadece yakinlarindaki diger isletmeleri takip ederken gsimdi
diger kitalardakiisletmeleri de takip etmeleri gerekiyor. Es-
kiden miusterilerine 3 giin icinde dénmelerinde bir problem
olmazken simdi 3 saatte désnmemeleri durumda miugteri kay-
bedebiliyorlar. Eskiden miusterilerini siirekli takip etmeleri
gerekmezken simdi siirekli bir iletigim icinde olma ihtiyac1
duyuyorlar.

P Y

Dolayisiyla, Tuirkiye'nin toplam
Dijitallesme Endeksi’ni %75’e cikarabilmek
icin 6zellikle KOBI'lerimize

odaklanmamiz gerektigini goriyoruz.

Hizla degisen ve rekabetin arttigi bu diitnyada KOBI’lerin
buyiik firmalardan farkli olarak kaynaklari kisitl ve siirek-
li yeni yatirim yapacak gii¢leri yok. Dolayisiyla, ellerindeki
kaynaklarla verimliliklerini artirarak 1 degil 2 iiretmeleri
gerekiyor.

KOBI’lerin ihtiya¢larini 6grenmelerini saglayan Dijitalles-
me Endeksi anketimizde ortaya ¢ikan tabloya gére, maalesef
Tiirkiye’dekiisletmeler var olan ¢6ztimleri kullanmiyor. Arag-
tirmalarimiz, Tiirkiye’de buytkten kiiciige tim isletmelerin
hizla degisen pazar kosullarina adapte olmaya ¢aligsmakla
birlikte dijitallesme konusunda bazi temel sorunlar yasadi-
gina igaret ediyor.
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Arastirmalarimiz, Tirkiye'de biyiikten kiiclige tiim isletmelerin hizla degisen pazar
kosullarina adapte olmaya calismakla birlikte dijitallesme konusunda bazi temel sorunlar

yasadigina isaret ediyor. Ornegin;

Her 10 isletmeden 6’si

sahada arac kullaniyor;

ancak, %76’si araclarini
takip etmiyor.

\\
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Ornegin; her 10 isletmeden 6’s1 sahada ara¢ kullaniyor; an-
cak, %76’s1 araglarini takip etmiyor. Her 10 isletmeden 6’s1
sahada ekibi ile iletigim kurmaya ihtiya¢ duyuyor. Ancak,
%96’s1 ekipleri arasinda anlik iletigim saglayacak teknoloji-
leri kullanmiyor. Her 10 igletmeden 7’si miigterilerine tani-
tim faaliyetlerine ihtiya¢ duyuyor, ama bu isletmelerin %55’
bu ihtiyacina yardimci olacak teknolojileri kullanmiyor. Bu
aciklari kapatmak ve yarina bugiinden hazir olmak i¢cin KO-
BI’lerin hizla dijital ¢6ziimlerle bulusmasi 6nem tagiyor. Di-
jitallesme, her 6lgekten sirket icin oldugu gibi KOBI'ler i¢in
de pazardaki varligi ve konumu agisindan siirdirilebilirligin
garantisi olacak.

M2M (Makinelerarastiletisim) konusunda degisik sektor-
lerle isbirligi halindesiniz. Tiirkiye’deki baz1 En Iyi Uygu-
lamalarinizdan 6rnek vermeniz miimkiin olur mu acaba?

Hizla dijitallesen diinyamizda, planlamadan uretime, lojis-
tikten satiga tim siiregleri birbiriyle konusan makinelerin y6-
nettigive is akiglarinin cep telefonundan kontrol edilebildigi
bir is modelinin artik hayal olmaktan ¢iktigini gériyoruz.

M2M sayesinde bugiin tiim cihazlar birbiriyle konusabiliyor.
Bir SIM kart sayesinde birbiriyle konugsan makineler, sadece is
siirecleriniiletigime ge¢irmiyor, ayni zamanda daha biyik

Her 10 isletmeden 6’si
sahada ekibi ile iletisim
kurmaya ihtiyac¢ duyuyor.

Ancak, %96'sI ekipleri

arasinda anlik iletisim
saglayacak teknolojileri

kullanmiyor.

Her 10 isletmeden
7’si musterilerine
tanitim faaliyetlerine
ihtiyac duyuyor, ama
bu isletmelerin %55’
bu ihtiyacina yardimci
olacak teknolojileri
kullanmiyor.
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bir baglant: ekonomisine de hayat veriyor. Cok yakinda

buzdolaplarinin, otomobillerin, hatta ofisinizdeki kahve
makinesinin bile birbirleriyle iletisim halinde olacag: bir
gelecegi yasayacagiz.

Guniimizde donanim merkezli bir diinyadan servis mer-
kezli bir dinyaya dogru hizla hareket eden M2M, kabuk
degistirerek yerini Nesnelerin Interneti’'ne (IoT) birakiyor.
IoT’yi M2M’in bir sonraki boyutu olarak disinmek mim-
kiin. IoT ile M2M’in sagladigi standart mobil veya sabit
baglantiy1 asabilmek hedefleniyor. Nesnelerin Interneti,
elektronik iletigim kurma kabiliyeti olan herhangi bir
nesnenin diger nesne ile iletisime gecerek standart mobil
baglantidan daha ytksek deger ve hizmet tiretebilmesi an-
lamina geliyor. Katma degerli servisler, raporlama, sektér
spesifik uygulamalar, cihaz-cihaz ve cihaz-insan interak-
tivitesi IoT altyapisi tizerinde yikseliyor. Mevcut servis-
lerin 6tesinde biyiik veri analizi, bulut biligim, guvenlik,
cihaz yénetimi gibi konularin merkezi bir sekilde, sektorel
ve servis dikeyleri bazinda u¢tan uca yonetilmesi [oT ile
mimkin oluyor. Vodafone Grubunun bu yil dérdincisini
yayimladig: ‘IoT Barometer’ raporuna gore IoT alaninda
yatirim yapan girketlerin %89’u son 12 ayda biutgelerini
yikseltti, %634 bu yatirimdan ciddi bi¢imde geri dénus
saglad.
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Vodafone olarak, 4.5G ile birlikte hayatimizda daha ge-

nis yer tutacak M2M servislerinde oyunun kurallarini
uygulama gelistirme, buyuk veri analizi, raporlama ve
uc¢tan uca hizmet anlayigiyla degistiriyoruz. Bu kapsam-
da, Tirkiye’de ilk kez uygulama geligtirme imkin1 sunan
“Nesnelerin Interneti Platformu”nu hayata ge¢irdik. Bu
platformla, i¢cinde SIM kart bulunan veya SIM kart bu-
lunmayip WiFi, lisanssiz radyo frekansi gibi farkl: telsiz
iletigim teknolojilerini destekleyen tiim cihazlarin hayat
bulmasini hedefliyoruz. Béylece, enerjiden otomotive,
sagliktan tarima, finanstan perakendeye her sektorde
baglantili servislerin herhangi bir altyap: yatirimina
ihtiya¢ duyulmadan hizla gelistirilmesini miumkin ki-
liyoruz.

Yeni platformumuz sayesinde, ¢6zim ortaklarimiz ve
kurumsal miisterilerimiz, her sektérde baglantili servis-
leri herhangi bir altyap1 yatirimina ihtiya¢ duymaksizin
hizla gelistirebiliyor. Ornegin, SIM kartlarla baglantili
hale gelen ara¢lar i¢in gelistirilen Ara¢ Takip Sistemi’ne
ek olarak bakim, ilkyardim, bilgi ve eglence gibi uygu-
lamalar da bu platformda bir web portali tasarlar gibi
kolayca gelistirilebiliyor. Baglantili ara¢lardan toplanan
verilerle kullanima gére sigorta ve ara¢ bakim gibi farkls
is modelleri sunmak mimkin oluyor. Geligtirilen M2M
servislerini, Vodafone Tirkiye Bulut Teknolojileri Us-
st’'nde giivenli bir sekilde sakliyoruz.

Platformumuz, ileri diizey uygulama gelistirme ye-
tenekleri sayesinde, standart teknoloji geligtirme si-
re¢lerinden ¢ok daha kisa strede, ugtan uca cihazlarla
iletisim halinde olan ve tamamen bilgi giivenligi stan-
dartlarina uygun bir ¢6zim gelistirme araytizii sunuyor.
Tim mobil teknoloji standartlariyla uyumlu esnek ci-
haz destegiyle, web tabanli veya mobil cihazlara uygun
uygulama gelistirme imkéani1 verirken, tamamen 6l¢ek-
lenebilir yapisi sayesinde de farkl:i 6l¢ek ve miktarda
cihazin olugturdugu veri trafigini destekliyor. Ayrica,
buyuk veri analizi ara¢ ve yetkinlikleriyle, gelistirilen
uygulamalar tarafindan iglenen tim verilerin ge¢mise
y6nelik ve gercek zamanli analizini yapabiliyor. Diger
yandan, sektérel uygulamalarin birbiriyle iletisimini
saglayarak bagimsiz uygulamalarin kargilikli ek ticari
fayda yaratmasini mimkin kiliyor. Bunlar gibi pek ¢ok
akilli 6zelligi bunyesinde barindiran “Vodafone Tirkiye
Nesnelerin Interneti Platformu”, her 6l¢ekten isletme-
nin Vodafone deneyim ve teknolojisini kullanarak hizli
ve guvenli bir sekilde yeni is gelistirmesi i¢in 6nemli
firsatlar sunuyor.
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Vodafone biinyesinde, Tiirkiye’de baslatilip yurtdisi-
na ihrag edilen bir dijital projeniz oldu mu?

Dijitallesme Endeksi, “Yarina Hazirim” konsepti altinda
Vodafone Tirkiye tarafindan olusturulmus orijinal bir
fikir. Tarkiye’de ilk kez hayata gecirdigimiz bu endeks
ile dinyaya 6rnek olduk. Bugiin Vodafone Ingiltere, Vo-
dafone Hollanda, Vodafone Hindistan ve Vodafone Yeni
Zelanda, endeksimizi model olarak ald:1 ve uyarlama
caligmalarina bagladi. “Yarina Hazirim Platformu’nun
dayandig1 konsepti diinya genelinde “Ready Business”

“Cok yakinda hem

bireyler, hem sirketler, hem

de nesnelerin saniyede

1 Gigabit’lik yaygin

genigbant baglanti hizindan
faydalanabilecegi yeni bir
toplum duzeni dogacak.
“Gigabit Toplumu” adi verilen
bu yeni yasam, gercek zamanl,
her yerden, her zaman
erisilebilen, bireyleri, kurumlar
ve nesneleri birbirine baglayan
bir internet altyapisi ile

gercek olacak.”
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stratejisinin merkezine koyan Vodafone Grubu Kurum-

sal Is Birimi, bugiin Vodafone Tiirkiye’de yaratilan vaka
calismalarini ve basari hikayelerini tim dinyaya ihrag
ediyor.

Bunun disinda, Vodafone Tiirkiye biinyesinde geligtir-
digimiz baz1 is modellerimiz de diinyaya 6rnek oldu.
Ornegin, “Tarimda Tiirk Recetesi” olarak adlandirdigi-
miz Vodafone Cift¢i Kulubi programi, bu yil itibariyle
Misir’da dalanse edilerek Hindistan, Gana, Kenya, Tan-
zanya ve Yeni Zelanda ile birlikte 6 Vodafone tilkesinde
daha kullanilmaya baslandi. Béylece Vodafone Ciftci
Kulibii, Vodafone Tirkiye'nin global pazara kazandir-
digiilk sosyal is modeli oldu. Gida, Tarim ve Hayvanci-
Iik Bakanligi’nin ve Tarim ve Kredi Kooperatifleri'nin
igbirligiyle 2009 yilinda hayata ge¢irdigimiz Vodafone
Ciftci Kulibu ile, ¢ift¢ilerimizi mobil teknolojiler sa-
yesinde bilin¢lendirmeyi ve bu yolla tarimsal ve kirsal
kalkinmaya katkida bulunmayi hedefliyoruz. Vodafone
Cift¢i Kulubi ile bugine kadar diitnyada 3 milyon, Tir-
kiye’de 1,4 milyon ¢ift¢iye ulagtik. Diger yandan, 2013
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin destegiyle

baslattigimiz ve Tirkiye’de ilk kez kadinlara yénelik tim
irin, servis, proje ve hizmetleri tek ¢at1 altinda sunma-
ya basladigimiz “Vodafone Once Kadin” programimiz
son dénemde 10 AMAP (Afrika, Ortadogu, Asya Pasifik)
ilkesinde lanse edildi. Bu program kapsaminda Turkiye
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ve Soma Beledi-
yesi isbirligiyle hayata ge¢irdigimiz Soma’da Once Kadin
Egitim ve Uretim Merkezi ise Birlesmis Milletler Kadinin
Statisit Komisyonu'nun 60. Dénem Toplantisi kapsaminda
“Kirsal Alanda Strdiarilebilir Kalkinma I¢in Kadinlarin
Gii¢lendirilmesi” temasi altinda diinyaya 6rnek gosterildi.

Dijital doniisiimiin en cok etkiledigi sektorlerden birisi tele-
komiinikasyon. Sizce dijitallesme sektorii nereye gotiiriiyor?
10 y1l sonras1 vizyonunuzu bizimle paylasabilir miydiniz?

Tim dinyada ekonomik bityiimenin lokomotifi olan teleko-
minikasyon sektéri, Turkiye'de de diinyada krizin etkilerinin
6nemliboyutlarda hissedildigi bir dénemde tilke ekonomisinden
daha hizli bir sekilde buiyiidi. Bu bagar: grafiginde, sektérami-
zin kendisi haricinde temas ettigi endistrilerde yarattigi carpan
etkisinin biiyiik pay1 bulunuyor. Bu etkiye y6nelik farkindalik
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arttikca sektériimiize yapilan yatirimlarin artacagini, diger yan-
dan giderek artan akilli cihaz ve mobil veri kullaniminin etkisiyle
sektoriimiiziin gecen yillarda oldugu gibi ekonomik buiyiimenin
iizerinde bir artig orani ile ivme kazanacagini 6ngériiyoruz.

Sektorimiiz, dijital bir gelecege dogru emin adimlarla ilerliyor.
Ozellikle Nisan basinda hizmete sunulan 4.5G teknolojisi ile Tiir-
kiye telekomiinikasyon sektériinde yeni bir déneme girdik. 4.5G
ile dijitallesmenin tilkemizde ugtan uca yayilmasi ve iilkemizin
global ekonomide rekabet¢i bir konumda olmasi i¢in son derece
6nemli bir adim attik.

4.5G, yeni yatirnmlarin éninii acarak ekonomimizde sigrama
saglayacak bir etki yaratacak, ek istihdam sunacak ve en 6nem-
lisi, ilkemizin Djjital Déniigiim siirecini hizlandirarak dijitalleg-
mede 6ncii iilkeler arasinda yer almamizda etkili olacak. Dolayi-
styla, 4.5G teknolojisini, Turkiyenin dijital tarihinde bir dénim
noktasi olarak degerlendiriyoruz.

4.5G ve ardindan gelecek yeni nesil genigbant teknolojiler, bi-
zim Turkiye i¢in hayalini kurdugumuz “Gigabit Toplumu’nun
habercisi konumunda bulunuyor. Cok yakinda hem bireyler, hem
sirketler, hem de nesnelerin saniyede 1 Gigabit’lik yaygin genis-
bant baglanti hizindan faydalanabilecegi yeni bir toplum diizeni
dogacak. “Gigabit Toplumu” ad1 verilen bu yeni yasam, gercek
zamanly, her yerden, her zaman erigilebilen, bireyleri, kurumlari
ve nesneleri birbirine baglayan bir internet altyapisi ile gercek
olacak. Kurumlar, baglantili ve mobil bir diinya ile esneklik ka-
zanacak, operasyonel verimliligini artiracak, siirdiiriilebilir ig
modelleri geligtirecek, triin ve hizmet inovasyonunda sinir tani-
mayacak. Akilli sebekeler ve akill1lojistik uygulamalari sayesinde
tiim diinyada enerji maliyetlerinde %70 tasarruf saglanabilecek.
Tiirkiye’de bir hekim, Afrika kitasindaki bir hastaneye bagla-
narak uzaktan ameliyat yapabilecek. 2018 yilina gelindiginde
uzaktan hasta izlemeyle tiim diinyada 36 milyar dolarlik maliyet
tasarrufu saglanacak. Ornegin, tasitlari insanlar kullanmayacak.
Tagitlara sadece yolcu olarak binecegiz ve tiim akigin otomatik
olarak gerceklestigi bir trafikte seyahat edecegiz.

Vodafone Tiirkiye olarak, gelecegi genigbant teknolojilerin-
de ve dijitallegsmede goériuyoruz. Dijitallesmenin, yenilik¢i ve
dénisturici giciyle, gelecegin diinyasinda belirleyici olaca-
gina inaniyoruz. Gerek abonelerin genigbant internete, yani
her yerden ve ¢ok hizli internete olan ilgisinin artmasi, gerekse
internet uygulamalarinin ginden giine daha fazla kullanil-
masi, bu beklentimizi daha da kuvvetlendiriyor. Dolayisiyla,
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da daha iyi bir gele-
cek hedefiyle Turkiye’nin Dijital Déniisimiine liderlik etme-
ye devam edecegiz. Bireyler ve girketler Vodafone’un mobil
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teknoloji ¢é6ziimleriyle kendi kiicitk mucizelerini yaratarak

biiyturken, Vodafone Turkiye olarak biz de onlarla birlikte
ve Dijital Dénigiim ile biytimeyi stirdiirecegiz. Biyiiyen bir
ekonomi i¢inde bu bityiimenin lokomotifi olan telekomiini-
kasyon sektériinde caligmalarini siirdiiren bir kurum olarak,
Turkiye’deki Dijital Déntsimin lideri olma hedefiyle faali-
yetlerimize ve yatirimlarimiza devam edecegiz.

CDO (Chief Digital Officer) veya Dijital Déniisiim Direk-
torii pozisyonuyla ilgili goriisleriniz nedir?

Dijitallesmenin éne ¢ikmasiyla biligim teknolojileri ve te-
lekomunikasyonda yasanan gelismeler kurumlarin is yapis
sureglerini de degistiriyor. Tiim diinyada yonetim kurulla-
rinda dikkat ¢ekici bir degisim yasaniyor. Kurumlarin en

degerli sermayesine déniismeye baslayan bilgiyi
yoneten profesyoneller, kurumlarin dogal lider-
lerine déniigiyor.

Sirketlerin dijitallesme ihtiyaci Dijital Déniisiim
Liderligi gérevini, baska bir deyisle CDO’lar1 do-
gurdu. CDO’lar, sirketlerin dijital stratejilerinin
olusturulmasindan ve uygulanmasindan, kisaca
tium dijital aktivitelerinden sorumlu ust diizey y6-
neticiler olarak tanimlaniyor. Hizli dijitallesme
ve veri Uretimi, sirketlerde Dijital Déntstum Li-
derligi gérevini tistlenen CDO’larin ¢ogalmasina
neden oluyor. 2017’ye kadar girketlerin %50’sinin
CDO atamasi bekleniyor. Béylece, CDO pozisyo-
nunun é6numiizdeki dénemde en fazla aranan y6-
netici pozisyonlarindan biri olacag: 6ngériliayor.

Engin Aksoy kimdir? Bos vakitlerinizde ne-
ler yaparsimiz? Arkadaslarimz sizi nasil tarif
eder?

Kendimi bildim bileli spora ilgim vardi, ama Ni-
ke’daki gorevimle beraber builgimin ¢ok arttigini
itiraf etmeliyim. Ozellikle futbol ve basketbola
merakli olmakla birlikte her tiirla spor miisaba-
kasini takip etmekten, yurtdisinda énemli spor
etkinliklerine katilmaktan hoglanirim. Koyu Fe-
nerbahgeliyim. Kizimla beraber sik sik Fenerbah-
¢e maglarina gideriz, iyi birer spor izleyicisiyiz.
Sporun takimdasligi, miicadeleyi ve azmi tegvik
eden yanini; bagari odakli olusunu; centilmenli-
gini ve zindeligini seviyorum.

Is hayatimda “Ya sevdigin isi yap ya da yaptigin
isi sev” felsefesiyle hareket ediyorum. Tum yaptigim igleri
kendi isim gibi benimsiyor, sadece kendi sorumluluk alan-
larimi degil, yapilacak isi ugtan uca toplam degerlendirerek
karar aliyor ve uyguluyorum. Caligtigim her girkette basarili
ve mutlu ekipler yaratarak bagarinin siirdiirilebilir olmasini
saglamay1 ilke ediniyorum. Bagar1 formiilimi, konusunda
yetkin insanlari birbirlerini tamamlayacak sekilde istihdam
ederek sampiyon takimlar olusturmak ve bu takimlarla tiim
calisanlara kisa, orta ve uzun dénem i¢in net hedefler ver-
mek olarak tanimlayabilirim. Bir lider olarak, calisanlarin bu
hedeflerii¢sellestirmesini saglamaya ve bu hedeflere ulaga-
bilecekleri ¢caligma ortamini yaratmaya 6zen gosteriyorum.
“Iyilik yap denize at, balik bilmezse halik bilir” atasézini
cok severim. Dogru olanin uzun dénemde mutlaka kazana-
cagina inanirim.
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Avrupali CIO’lar (Biligim Direktérleri) Haziran sonunda,
EuroCIO (Avrupa CIO Dernegi) tarafindan dizenlenen
EuroCIO Yaz Zirvesi 2016 i¢cin Barselona’da bulustu.

EuroCIO’nin Eski Yénetim Kurulu Bagkani ve Agfa-Gevaertin
Baskan Yardimcisi ve CIO’su Freddy Van den Wyngaert, acilis
konusmasinda degisik paydasglarla bir arada ¢alisarak ¢6zim
Uretmenin 6nemine vurgu yapti. Zirve'nin ana bagliklar:
olan Avrupa Bulut Girigimi (European Cloud Initiative), Yeni

Is Modelleri, Yeni Bilisim Sistemleri, Bilisim Mimarisi ve

Cozumleri Zirve'nin konularinda uzman sunumlari, tartigma
oturumlari ve atélyeler gerceklesti.







Avrupa Komisyonu ve hizmet sunanlarla
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»

birlikte calisarak ¢oziim tiretmek istiyoruz.

Freddy Van Den Wyngaert
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Avrupa Komisyon'unun Bulut Biligim
Yazilim ve Hizmetleri Departmani
Basi Pearse O’Donohue, Avrupa Bulut
Girigimi konulu sunumunda, hala
dijital anlamda degisik iilkelerde
degisik uygulamalar ve yonetmeliklerin
bulundugu ve Pazar Birliginin uzun
bir stireg gerektirdigini anlatti. Avrupa
Bulut Girigimi'nin, Avrupa Komisyonu
i¢in bir éncelik oldugunu belirten
O’Donohue, Dijital Pazar Birligi
icin verinin serbest dolagabilmesi
gerektigine vurgu yaptu.

Boston Consulting Group’un Global
CIO’su Robbert Kuppens, dijital cagda
dogrusal bir disiinme tarzindan
tistel bir diigiinme tarzina ge¢menin
6neminin altini ¢izdi. CIO’larin
artik daha kullanic1 odakli olmalar:
gerektigini belirten Kuppens, “Daha
6nce hi¢ CIO kapsami diginda bu kadar
¢ok teknoloji harcamasinin oldugu bir
donem gérmemistik” dedi.
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“Tutku, yapilan :
herseyin basari oraninin l
%35'ini agikliyor”

Prof. Silvia Leal

IE Business School Yenilik ve Teknoloji
Akademik Program Direktérii Prof. Silvia
Leal, Gelecegin Isletme ve Liderlik Modelleri
konusunda ilham verici bir sunum yaptu.
Sunumunda 6zellikle tutkunun inovasyon
icin 6nemine dikkat ceken Prof. Leal,
“Tutku, yapilan herseyin bagar1 oraninin
% 35’ini a¢ikliyor” dedi. Prof. Dr. Leal,
bilingli liderlik ve tutkunun inovasyon
stirecinin zorluklarini atlatmak acisindan
buyitk 6nem tasidigini ve inovasyonun her
zaman teknolojiyle yan yana yturtmedigini
sozlerine ekledi.

Virtual Clarity Bagkan Yardimcisi Alan
Nance ve Stratejik Miisteri Deneyimi
Direktérii Carl Freeman’in “Yeni Caligma
Modelleri Sayesinde CIO’lara A¢ilan Yeni
Liderlik Alanlar1” baglikli sunumu olduk¢a
ilgi cekti. “Bir dijital stratejiye degil, dijital
¢ag icin bir stratejiye ihtiyacimiz var”
ongoriisiiyle sunuma baslayan Nance’e gore
en 6nemli sey, hiz. Artik dijital mimari
ve altyapr'dan ziyade hedefe odaklanmisg
bir plan geligtirilmesi 6nem tagiyor.
Ortalama gorev siiresi 6 y1l olan CEO’ya
yardimci olmak i¢in CIO’nun sadece 3 y1il1
bulunuyor. Buda 30-60-90 giinlitk planlarin
olusturulmasini gerektiriyor.

Barcelona ve Akdeniz manzarali yemek ve
kokteyl partileri esnasinda sohbet etmek,
yeni ytzler tanimak ve eglenmek icin de
yeterince zaman oldu.
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MEHMET KURSAD

DEMIRKOL

Finansbank Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve Iis Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi

1991 yilinda iiniversite sinavlarinda birincilik elde
ederek kazandiginiz Bilkent Universitesi Elektrik
Elektronik Miihendisligi Béliimii'nii de birincilikle
bitirdiniz. Biraz su ana kadar olan kariyer yolculu-
gunuzdan bahsedebilir misiniz?

Universiteden mezun olur olmaz (tam olarak mezuniyet
toéreninin ertesi glind) ylksek lisans igin yurt disina ¢ik-
tim. 1996 yilinda Stanford Universitesi'nde yine Elektrik
Mihendisligi dalinda yiiksek lisans yaptim. Akabinde
Oracle’in ana kampusiinde Finansal Uygulamalar alanin-
da Uygulama Gelistirme Uzmani olarak ¢alistim. 1997
yilinda doktora ¢alismalari i¢in okula geri déndim ve
1999 yilinda Elektrik Mihendisligi'nde doktorami ve
Mihendislik Ekonomisi ve Yéneylem Arastirma dalin-
da da doktora minérimi aldim. Yine mezun olur olmaz
(tam olarak doktora tezim icin gerekli son imzayi aldi-
gimin ertesi glinl) Turkiye'ye geri dondim. 1999-2003
yillari arasinda McKinsey&Company Atlanta ve Tirki-
ye ofislerinde Kidemli Danisman olarak gérev yaptim.
2004-2005 yillari arasinda Finansbank is Gelistirme ve
Strateji Departmani Grup Baskani, 2005 yilinda ise Fi-
nansbank Rusya‘da Bilgi islem ve Kart Operasyonlarin-
dan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak calistim.

2005-2007 yillari arasinda Memorial Saglik Grubun-
da is Gelistirme ve Pazarlama Direktérii olarak gérev
yaptiktan sonra 2007 yilinda Vakifbank‘ta Bilgi islem
Teknolojileri Bolimi Baskani olarak calismaya bagla-
dim; ayni yil bankanin Bilgi islemden Sorumlu Genel
Midur Yardimciligi gérevine getirildim; 2008 yilinda
ise Operasyon ve ADK sorumluluklarini da devraldim.
2010 yilinda tekrar Finansbank’ta ¢alismaya basladim.
Agustos ayindan itibaren Finansbank Bilgi Teknolojileri,
Operasyon, Kanallar ve is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Muaddur Yardimcisi olarak calisiyorum.

Finansbank'ta su anda lizerinde calistiginiz dijital
déniisiim projelerinden bahsedebilir misiniz?

Teknolojiyi en iyi kullanan sektérlerden biri bankacilik
sektorl. Hemen her yeni teknolojinin bankacilik sektd-
rinde karsiligini buldugunu gériyoruz. Bunu da mis-
terilerimizin glinimiz yogun tempolu hayatinda zamani
¢ok daha verimli kullanma ihtiyaci ve teknolojinin buna
yadsinamaz katkisi ile agiklamak mimkin. Dijital Ban-
kacilk ile Geleneksel Bankacilik anlayisi ciddi bir evrim
gegirdi ve bankacilikta is yapis aliskanliklari yeniden
sekillendi.
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Musteriler artik bankacilik islemlerini sira beklemeden,
yorulmadan istedikleri yer ve zamanda yapmak istiyor,

“Mobil bankaClllk gOk hlZZl bunun aksinin oldugu stregler ciddi elestiri aliyor.

Tdm diinyanin dijital caga gok hizli bir sekilde adapte
olmasi da bu siireci cok hizlandirdi. internet Bankacilig:

bir sekilde miisterilerin

ve Mobil Bankacilik ile zaman ve mekan kisiti olmaksizin

sadece bankacilik islemlerini bankaciiga cok cabuk alistik. Ozellikle akill cep telefon-
1. L larinin kullaniminin artmasiyla bugtin artik en birinci ka-
yapablldlklei’l blr kanal nalimiz mobil bankacilik haline geldi. Mobil kanala daha
fazla yatirim yapiyoruz. Eger yeni bir tirlin gelistireceksek

olmanln otesine dog"ru gldlyor ‘bunu 6nce mobil kanal lizerinde gelistirelim’ diyoruz.
0 0 0 Mobil bankacilik cok hizli bir sekilde misterilerin sade-
Beraberlnde gelen blr?Ok yenl ce bankacilik islemlerini yapabildikleri bir kanal olmanin

otesine dogru gidiyor. Beraberinde gelen bir ¢cok yeni
teknolojiyi hizli bir sekilde musterinin de kullanabilece-

teknolojiyi hizli bir sekilde

gi ozellikler haline getiriyoruz. Mesela akilli saatler yay-

mil§terinin de kullanabilecegi ginlastikga bunlari ‘nasil mobile adapte edebiliriz?’ diye
duslnlyoruz. Yine akilli telefon uygulamalarinin kendi
6zellikler haline getiriyoruz.” cikarttigi bildirimler bizim ¢ok sik kullanmak istedigimiz

kanallardan biri haline geldi. Bu bildirimler ¢ok hizli bir
sekilde SMS'in yerini aliyor.
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Misterilerimizin takip etmek isteyebilecegdi bilgileri mo-
bil bankaciliga girmesine gerekmeksizin biz ona iletiyo-
ruz; mesela hesabiniza para geldiginde, para ¢iktiginda
ya da hesabinizin bakiyesi verdiginiz limitin altina dis-
tigunde veya Ustlne ¢iktiginda otomatik olarak bildi-
rimler génderebiliyoruz. Yine akilli telefonlar sayesinde
musterinin lokasyonunu bilebiliyoruz; artik bir AVM'ye
girdiginizde aninda yararlanabileceginiz kampanyalar
hakkinda bilgi vermek mimkin.

Dijital dinya bir yandan da
kagitsiz bankacilik hayalinin
gergek olmasina hizmet ediyor.
Bunun en bilineni e-ekstreler;
pek cogumuz ekstrelerini kagit
ortamda almayi artik benimse-
miyor. Subelerimizde baglayan
slreclerimizde bunu da goézeti-
yoruz. Ozellikle yeni iiriin acilis-
larinda musterilerimizi sayfalar
dolusu kagit ve imza ile bogmak
yerine tim gerekli bilgilendir-
me doklmanlarini ve sézlegsme-
leri tablet ekranlarindan okuyup
onaylayabildikleri, onayladiklari
dokimanlarin dijital kopyalari-
nin aninda email adreslerine
gittigi, bu dokliimanlara iste-
dikleri zaman internet Bankaci-
ligimizdan da ulasabilecekleri
slirecler tasarladik.

Dijital diinyanin sube dinya-
sinin entegre bir sekilde cali-
sabilmesi de biyuk kolayliklar
saglayabiliyor. Mesela subeye
giderek baslattiginiz bir sire-
cin son onayi icin subede bek-
lemenize gerek kalmiyor; bunu
yine dijital kanallardan kendiniz
yapabiliyorsunuz.

Tabii bir de tamamen dijital
dinyada devam edebilen bir
enpara 6rnegimiz var. Bu basli
basina bir basari hikayesi. ile-
ride subeye hic¢ ihtiya¢ duyma-
yacak bir neslin de en net ha-
bercisi.

Dijital diinyada en fazla 6nem verdigimiz basliklardan
biri de guvenlik. Finansbank olarak teknolojinin imkan
verdigi dlclide gereken tim tedbirleri almaya ¢alisiyoruz.
Alinan énlemler arasinda misterilerimizin hesaplarina
yonelik yetkisiz erigsimler ile stiipheli islemleri &nlemeye
ve tespit etmeye yonelik ¢éziimler 6n plana gikiyor. Si-
rekli olarak dolandiricilik izleme sistemlerimiz tzerindeki
senaryolarimizi zenginlestirmeye ve tespit yetenegimizi
arttirmaya yonelik galismalar yapiyoruz. Diger taraftan
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“Ozellikle akilli cep
telefonlarinin kullaniminin
artmasiyla bugtin artik en birinci
kanalimiz mobil bankacilik
haline geldi. Mobil kanala daha
fazla yatirim yapiyoruz. Eger
yeni bir tiriin gelistireceksek
‘bunu 6nce mobil kanal iizerinde

gelistirelim’ diyoruz.”

internet Bankacihidi islemlerinin giivenligi saglanmis bil-
gisayarlar lizerinden yapilmasi ve sifre calmaya yoénelik
oltalama (phishing) saldirilari konusunda misterilerimizin
bilgi sahibi olmasi buyik dnem tasiyor. Dolayisiyla mis-
terilerimizin farkindalik seviyelerini arttirmak ve dikkatli
davranmalarini saglamak amaciyla onlari bilgilendirmeye
O6zen gosteriyoruz.

Dijital déniigiimiiniin en cok etkiledigi sektérlerden
birisi bankacilik. Sizce dijitallesme bankaciligi nereye
gétiirecek; 10 yil sonrasi konusundaki vizyonunuzu
bizimle paylasabilir miydiniz?

Subesiz ve kagitsiz bankacilik 6zellikle artik bireysel
segment icin hayal degil; bu zaten oluyor. Bunun bi-
raz da mevzuat ile desteklenmesi gerekiyor. Islak imza
sarti, kimlik ibrazi gibi ihtiyaclar 6zellikle misteri olma
asamasinda dniimize engel olarak ¢ikiyor. e-imza ya da
mobil imza gibi uygulamalar yeterince yaygin degil. ile-
ride 6zellikle ¢ipli kimlik kartlarinin yayginlagsmasiyla bu
durumun da asilmasi mimkin olabilir.

Gelecekte yeni teknolojilerin bankacilik diinyasiyla en-
tegrasyonunu goérmeye devam edecegimizi dislniyo-
rum. Mesela blylk veri mefhumu hemen her bankanin
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takip ettigi, bir sekilde mevcut skorlama ve pazarlama
slreglerine entegre ettigi bir konu. Misteriler hakkinda
daha fazla bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde zaten elimiz-
de olan ya da yeni toplamaya basladigimiz muhtemel her
kaynaktan rafine bir sekilde ¢ikarabiliyoruz. Nesnelerin
internete baglanmasi ve farkli sistemlerin entegrasyonu
ile hayati ¢cok kolaylastiracak yeni uygulamalar mimkiin.
Mesela arabanizin bakim ihtiyacinin oldugunu bilip buna
gore size ekstra kredi limiti agmayi teklif eden bir ban-
kacilik hizmeti mimkin.

Blockchain teknolojisi ve Bitcoin gibi dijital para’nin
gelecegi konusundaki gériislerinizi 6grenebilir mi-
yiz?

Bitcoin son yillarda hizla yayilan dijital bir para birimi.
Aslinda ilk dijital para birimi de degil. ?0°li yillarda dot-
com balonu sirasinda muadil birimler ortaya ¢ikmig fakat
henlz sartlarin yeterince gelismemesi ve 6zellikle para
aklamanin araci haline gelmesi sebebiyle basarili olama-
miglardi. Ama bitcoin igin 6zellikle blockchain teknoloji-
sinin getirdigi glivenli altyapi destegiyle su anda riizgar
olumlu; hatta bazi fonlar ileride popilaritesinin daha da
artacagina yonelik beklentilerin etkisiyle bu urlnle il-
gileniyor, bir ¢cok lilkede 6deme ve yatirim araci olarak
kullaniliyor. Ulkemizde de bunun alim satimi mimkin
lakin hem (lkelerin bu paranin kullanim amacina yénelik
yaklagimlarinin degisebilecegdi endisesi ve buna bagh
mevzuat degisikliklerinin ihtimali hem de mevcuttaki si-
nirli kullanim alani bir kisim endiseleri de beraberinde
getiriyor. Gelismeleri takip etmeye devam ediyoruz.

Mehmet Kiirsad Demirkol kimdir? Bos vakitlerinizde
neler yaparsiniz? Arkadaslariniz sizi nasil tarif eder?

Evliyim; birisi heniiz 4 aylik olan 3 oglum var. is disindaki
zamanimin biyutk kismini onlarla gecirmeye ¢alisiyorum.
Firsat buldukga ailece ¢ocuklarin da ilgisini cekecek kisa
seyahatlere ¢ikiyoruz.
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insaat sektdrii Turkiye'nin lokomotif sektérlerinden birisi,
bu alanda yapilabilecek bir iyilestirme Turkiye'nin genel
ekonomisi icin cok olumlu sonuclar doguracaktir. Ote yan-
dan, insaat sektoriinde maliyet muhasebesinin yeterince
detayl yapilamiyor ve kar oranlarinin yiksek olmasi nede-
niyle insaat sirketleri ekseri bu tarz iyilestirme potansiyelle-
rini dnceliklerine koymuyor.

Akilli ingaat denilince akla ilk basta daire igi akilli sistemler
geliyor. Bu alanda pek ¢ok farkli teknoloji tretildi ve kulla-
nima gegcti. Daire i¢i elektrik ve isi sistemlerini ydnetebilen
akilli cihazlar; kiguk sistemler hali hazirda kullanimda.

insaat sektdriindeki tretim, pek cok yeni teknolojinin kul-
lanilmasina ragmen &zellikle Glkemizde bulylk lcide ge-
leneksel yontemlerle gerceklesiyor. Her ingaat sirketi kendi
icindeki ekosistemle bir ydntem gelistiriyor. insaat enduist-
risindeki yoneticilerin tecribelerini aktarmalari ¢ok kolay
olmuyor. Bu alandaki igbirlikler olduk¢a az seviyelerde ve
bu da tecribesi daha az olan ingaat sirketlerinde yiksek
maliyetlere neden oluyor.

Klasik insaat Uretiminin buyik bir kismi insaatin oldugu
sahada yapilmaya ¢aligiliyor. Tum gerekli malzemeler saha-
ya tasinarak yerinde Uretiliyor. Halbuki merkezi Gretimde
(ingilizce: offsite construction) bircok yenilikgi teknolojinin
de kullanilabildigi ingaat Grlnleri (beton kalip, celik, vb.)
kullanilarak ingaat slreci blylk oranda kisaltilabiliyor. Akilli
insaat Uretimine gecisle birlikte, ézellikle merkezi Gretim-
le, ortalama %7 civarinda bir maliyet avantaji elde etmek
mumkan.

Hemen hemen her sehir ve bdlgede blyik dlgekli insaat
calismalarinin yapildigini goériyoruz.

Hem insaat slreglerinin hem de insaat lojistiginin se-
hir icindeki iyilestirmeleri glvenlik ve verimlilik agisindan
dnemli dl¢lide fayda saglayacaktir.

istanbul’'da ingaat malzemeleri tagiyan arag sayisi giin
gectikce artiyor ve bu nedenle dl¢imcil trafik kazalarinda
da dnemli 6lclide artig var. Bu tarz kazalar ézellikle prim
sistemiyle calisan arag sirlcilerinin malzeme yetistirirken
hiz yapmalari sonucu gergeklesiyor. Lojistik optimizasyonu
sayesinde ingaat lojistigi daha verimli ve kontrol edilebilir
hale kolaylikla gelebilir.

insaat Sektdriindeki Gelisim Alanlar

«~ Verimlilik

Insaat sirecinde verimliligin arttirilabilecegi pek cok farkli
alan bulunuyor. Bunlarin bagini calisan (6zellikle yiklenici
veya taseron) verimliligi olusturuyor. Hakedis usuliine gére
verimlilik él¢timleri buylk projelerde yeterli olmuyor.
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Sahada (ingilizce: onsite) Uretim saha kosullarina bagimlilik
problemini de beraberinde getiriyor. Hava kosullari ve saha-
nin zorlu kosullari ile micadele edilmesi gerekiyor.

Sahada uretim, sahada kullanilan kaynaklar ve calisanlarin
verimliligi ile dogrudan bagimlilik yaratiyor. Bu alandaki her
turld verimsizlik ingaat sirecini olumsuz etkileyebiliyor. Sa-
hadaki tedarik agi ve calisan kosullar agisindan kaotik bir
ortam yaratabiliyor.

Sahada Uretim, gerceklesen verilerin merkezde degerlen-
dirilmesi ve verimliligi artirici daha dogru kararlar alinmasini
da engelleyebiliyor.

. Zamaninda Teslimat

Basta Ulkemizde olmak tzere, genellikle insaat sektdriinde,
zamaninda teslimat en biiyiik sorunlardan birisi. insaat sii-
recinde bir¢ok belirsiz ve ¢dzim bekleyen alan bulunuyor.
Ekseri detayli bir proje plani yapilmadigi icin bu tarz belirsiz-
likler hedeften sagsmalara neden olabiliyor.

-« Yetenek Havuzu
Insaat sektorlinde yeterince ve istenilen diizeyde uzman
bulunamamasi da diger bir gelisim alan.

Sahada yapilan ve teknolojinin kullaniimadigr tretimlerde,

sahadaki insan ve tedarik¢i kaynaginin yetkinlik seviyesine
mahk(dm olunuyor. Bu tarz ortamlarda hatalar yapildik¢a
&greniliyor ve bu da blylk oranda verim kayiplarina neden
oluyor.

Sahadaki olumsuzluklar, projenin agamalarini (ingilizce: mi-
lestone) yonetmekte de zorluklar cikariyor. Misteri ile ara
asama anlagmalar, ve ara kademelere hak edis yonetimi ya-
pilamiyor.

. Veri Kullanim Alanlar

insaat siirecinde olusan verilerin zamaninda kaydedilmesi
ve kullanilmasi pek miimkiin olmuyor. insaat siirecinde olu-
san verilerin etkisinin aninda analiz edilmesi, problemlerin
dnceden tespit edilmesini ve gerekli yonerge ve kararlarin
cikartilmasini saglayacaktir. Boylece kayip gerceklesmeden
onden tedbir almak mimkin olabilir. Veri alaninda bazi
anomim verilerin de bulutta toplanmasi ile isbirligi (ingiliz-
ce: colloboration) saglanmis olacak, boylelikle daha cesitli
ve ¢cogul verilerle net analizler yapma olasiligi belirecektir.

Ogrenilmis ve merkezi verinin saha iiretiminde kullaniimasi
oldukga zor.

Sahadaki Uretimde genellikle gzleme dayali, gergeklesmis

ve problem yaratmis olaylara istinaden veriler olusuyor ve
kullanilabiliyor. Bu da &nleyici tedbirlerin alinmasini zorlas-
tiryor.
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Konsolide ve anonim (kaynagi belli olmayan) verilerin kulla-
nilamiyor olmasi isbirligi (Ingilizce: collobaration) avantajla-
rini da ortadan kaldiriyor.

~ Genel Geligsim Alanlari

insaat sirecinin baslangicindan sonuna kadar hatta kul-
lanim asamasinda bile bir¢ok dijital dénisim uygulamasi
kullanilabilir. Akilli bina ve akilli daire hem oturanin hayati
kolaylastirilabilir hem de alt yapida yapilan ve gérilmeyen
bircok fonksiyon/ézellik/teghizat, oturan ev sakinini yonlen-
direbilir veya uyarabilir.

insaat Uretimi esnasinda drone’larin kullanimi insaat sii-
recinin basindan sonuna kadar gézlemlenmesi, haritalan-
masi ve 3 boyutlu yonetilmesini saglayacaktir. Drone’dan
gelen veriler bir algoritma tarafindan analiz edilerek,
insaat slrecinde pek cok optimizasyon calistirilabilir ve
sonraki isleme karar verilebilir. insaat siirecleri ve adim-
lari gorsel olarak gézlemlenebilir ve performans élctimu
cok rahatlikla yapilabilir. Mimarlarin ve insaat saha mu-
hendislerinin kullanabilecedi pek ¢ok yardimci teknoloji
de sirecle destek olabilir. Bunlardan bir tanesi sanallas-
tinlmis gerceklik (ingilizce: augmented reality). insaat ve
alt yapinin 3 boyutlu sanallastinlmis gérselligi ile bircok
detay rahatlikla simule edilip kritik kararlar alinabiliyor. Al-
goritmalarin yardimiyla, insaat siirecinde olusacak reviz-
yon ve problemlerde detayli analizler yapilabiliyor. Masa
basindaki analizlerin yani sira, sahada, saha mihendisle-
rinin, yine sanallastinlmis gozluklerle fiili ingaatin hedef-
lenen ingaat gorseli ile uyumlar strekli kontrol edilebilir
ve gerekli yonlendirmeler akilli karar mekanizmalari ile
yonetilebilir.

insaat miihendisligi ve saha egitimlerinde yine sanallas-
tinlmis gerceklik kullanilabilir. Oyunlastiriimis insaat Ureti-

mi ile pek cok agsama ve teknik dgretilebilir ve oyun sire-
since mihendislerin dniine konan problemler ve problem
¢ozme yeteneklerine gore yetkinlikleri l¢ilebilir.

 Ingaatta s Birligi (Smart Build Colloboration)

Dinya ¢apinda bircok bdlgede devasa ingaatlar yapiliyor.
Her insaat pek cok problemin ¢ézilmesini gerektiriyor. Bu
¢6zim yoéntemleri belirlenen standartlar cercevesinde bulut
teknolojisi ile paylasildigi takdirde, ilerleyen insaat projele-
ri icin bir referens kaynagi olusturabilir. Bulut Gzerinde veri
analizi i¢in calisacak olan akilli algoritmalar, ingaat sirecle-
rinde tekrarlanan 6grenme slreclerini minimize ederek in-
saatin cok daha hizli ve verimli tamamlanmasini saglayabilir.

« Techizat / Malzeme Yénetimi ve Bakimi

Techizat, 6zellikle blylk insaat projelerinde en blylk ka-
lemlerden birisi. insaat capi blylidilkce devasa is makineleri
ve yardimci techizatlar kullanimi artar. Techizat veya mal-
zemelerin kullanim optimizasyonu ingaat streclerinin kritik
asamalarindan birisidir. Kritik techizatlarin bakimi da yine
onemli bir sirec. Bu alanda yapilacak énleyici bakim ile ci-
hazlarin sahada Uretimi esnasinda sorun ¢ikarmasinin éniine
gegcilebilir. Cihazlar ve techizatlardan gelen verilerin merkezi
bir algoritma ile strekli analiz edilmesi ve bu sayede ileride
cikarabilecek problemleri tahmin edilmesi 6nleyici bakim
acisindan kritik dneme sahiptir.

Yine bu alanda sanallastinlmis gerceklik gozliikleri ile (ingi-
lizce: augmented reality) bakim siireci kolaylastirilabilir. Taki-
lacak gozlik hem bakim yapan kisiyi dogru yonlendirecektir
hem de rahatlikla ¢ift elin kullanabilmesini saglayacaktir. Ca-
lisanlarin ve mihendislerin sanallastirimis gergeklik konu-
sundaki yetkinliklerinin artirilmasi ile birlikte pek cok hatanin
ontine gegilebilir.

 Malzeme Kalitesi Yénetimi

Uretim asamasinda kullanilacak olan malzemelerin siirek-
li 6lcimi ve merkezi veri analiziyle ingaat strecine etkileri
analiz edilebilir.

Harg kalitesinin, demir ve diger malzemelerin 6lcimi inga-

atta belirlenen ve degisen sire¢lere olumlu olumsuz etkileri
degerlendirilerek ilgili mihendis ve mimarlara éneriler ve
ciktilar sunulabilir. Su anda bu siregler daha ziyade manuel
ve insan yogun olarak yonetiliyor. Malzeme kabulli esna-
sindaki sahada Uretilen ve bekletilen malzemelerin strekli
Olcllerek, endistriye sensor ve dlcim cihazlaryla merkezi
veri tabanina aktarilirsa daha verimli ¢céziimler Gretmek ve
kararlar almak miumkin.

~ Prototip Uretimi

Maketlerin Gretimi manuel olarak proje baslangicinda ya-
piliyor genellikle; Bu alanda 3D yazicilar devreye sokularak
stre¢ daha hizlandirilabilir. Normalde projenin basinda ve
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sadece bir kere Uretilen maketler, 3D yazicilarla birlikte,
projenin her asamasinda ve her dnemli degisiklik sonrasi
kolaylikla revizyonlari icerecek sekilde yeniden uretile-
bilir. Bu hem insaat sirecinin yonetimi, hem de insaat
musterisinin gdrsel olarak bilgilendirilmesi acisindan
kolaylik saglayacaktir. Ara hak edisler icin de bu slreg
verimli sonuclar saglayacaktir.

~ Insaatta Giivenlik

Riskli bolgelerin isaretlenmesi ve bu bdlgelerin sirek-
li izlenmesiyle glvenlik problemleri en aza indirilebilir.
insaat siirecindeki en biyiik glvenlik sorunu, calisan-
larin icinde bulunacaklari ortamlarda korunabilmeleri.
Calisanlar, girilmesi yasak alanlara girebiliyor veya ge-
reginden fazla risk alabiliyorlar. Her iki durum icin de
calisanlarin davraniglari analiz edilebillir ve riskli bolge
kontroliyle birlikte givenlik problemleri en aza indiri-
lebilir. Calisanlara takilacak yaka veya bileklik kartlari ile
calisanlarin konumlari ve icinde bulunduklari bélgeler

Makale | '

gozlemlenebilir ve kritik bir seviye olugmasi durumun-
da ilgili birimler otomatik olarak uyarilabilir. Benzer bir
gozlem sekli, sehir icinde dolasan ve insaata surekli
malzeme tasiyan tasitlar icin de uygulanabilir. Riskli ma-
nevralar veya slratler merkezde yénetilebilir ve gerekli
tedbirlerin alinmasi sagdlanabilir.

Akilli Uretim gercevesinde insaat liretim siireclerinde bu

tarz iyilestirmelerin Turkiye ekonomisine yansimalari da
cok olumlu olacaktir. Turkiye'nin orta gelir tuzagindan
kurtulmasi igin ingsaat sektéri dahil tim Gretim sektor-
lerinde verimliligi iyilestirmeli ve degisken kosullardan
etkilenmeden sirekli ve kesintisiz verimlilik artisi saglan-
malidir. Bu tek tek sirketlere birakilmayacak kadar dnem-
li bir konu oldugu igin sektor birlikleri ve Universiteler
dahil olmak Gzere tim bilesenler bu konuda ¢aligmalar
yiritmelidir. Bu sekilde &zellikle insaat sektériinde ya-
pilacak olan iyilegsmelerin kisa vadede dahi ¢ok olumlu
sonug verdigine sahit olabiliriz.
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Turk Hava Yollar:

CIO

Biraz su ana kadar olan kariyer
yolculugunuzdan bahsedebilir mi-
siniz?

1996 yilinda Bilkent Universitesi Bil-
gisayar Mithendisligi B6lumiinden me-
zun olduktan sonra, akademik kariyer
yapmak yerine is hayatina ge¢meyi ter-
cih ettim. O zamanlar okul kabul edi-
len Yap1 Kredi Bankas1 Bilgi Islem Sir-
keti olan Bilpa’da baglayan kariyerim,
birden fazla bankada caligtiktan sonra
2001 yilinda IBM’e ge¢mem ile y6n de-
gistirdi. Bu degisim hizmet saglayicis
olarak, musteri dinamiklerini daha iyi
izlememi saglarken, ayni1 zamanda tek-
nolojinin kalbinin attig1 firmalardan
birinde yer almam nedeniyle diinya-
nin gidisatini da takip etmeme olanak

www.cdoworld.com

sagladi. 8-9 yil gecirdigim IBM’deki ilk
dénemimde bir ¢ok proje yonetimi ve
yonetim goérevlerinde bulundum. Tur-
kiye’de ve uluslararasi 6lgekte bircok
IT déniigim projesine imza atma fir-
sat1 buldum. 2009 yilinda kariyerim-
de yine bir degisiklik yaparak, Giines
Sigorta’ya CIO pozisyonunda gectim.
Sektériin en buyuk déntsim projele-
rinden birini hayata gecirmeyi basar-
dik burada. Danigman ve ist duzey
yonetici olarak bagka firmalarda de-
vam eden kariyerim, 2014 yilinda tek-
rar IBM ile kesigti. 2015 yilindan beri
Tiirk Hava yollarinin CIO’su olarak da,
bir ¢ok sektdérde gérmiis oldugum fark-
1 dinamikleri burada tatbik etmek i¢in
ugrasi icerisindeyim.
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Basindan Dijital Kabin Yonetimi Sis-
temi gibi ilgi cekici uygulamarimzi
takip ediyoruz. Tiirk Hava Yollar’nmin
su anda iizerinde cahistigimz dijital
doniisiim projelerinden bahsedebilir
misiniz?

Aslinda havaalik sektéria dogasi geregi
dijital déniistimiin yillar 6ncesinden basgla-
dig1 bir sektér. Rezervasyon sistemi, ugus
planlama sistemi, gelir yénetimi, vb. tim
sistemlerin gecmisi ¢ok eskiye dayaniyor.
Bunlar artik bir havayolu i¢cin standart.
Ucus deneyimi ise aslinda pek ¢ok senaryo-
yu barindiriyor. Seyahatin hayalini kurma-
ya basladigimiz andan, ugaktan inip evinize
varincaya kadarki siirecte yer aliyoruz. Bu

da miigteriye ¢ok farkh yer ve zamanda do-
kunabilmemizi saghyor.

Havaalik ashnda bir servis sektérii ve yil-
lardan bu yana déntsmeyen ¢ok noktasi
var. Ancak djjital déntgiumle birlikte mig-
teri beklentileri de degistigi icin buna anin-
da ayak uydurmaniz gerekiyor.

Biz dijital dénugiimde yukarida bahsettigi-
miz standart havaclik servislerinin tizeri-
ne, yeni teknolojileri kullanarak bir katman
ekliyoruz. Mobili, bulut teknolojileri, buyiik
veriyi kullanarak dijital projeler tiretiyoruz.
Dijital Kabin Yonetimi Sistemi bunlardan
biri. Aym gekilde kabin ekiplerine yonelik
bir mobil uygulama gelistiriyoruz. Nesne-
lerin internetinden de faydalanarak ¢ok
yenilikgi 6zellikler ekledigimiz bu uygulama
ile kabin ekiplerimiz tiim operasyonel igle-
rini artik mobil uygulamalarindan yapabi-
lecekler. Bahsettigimiz yenilik¢i 6zellikler

sayesinde cep telefonlarim agmalarina dahi
gerek kalmadan bircok is siireci otomatik
olarak igleyecek.

Ote yandan miisteri tarafinda baktiginiz-
da bir post-app dénemi yaklagiyor. Su anda
mobil uygulamalar miisteri deneyiminin
merkezi konumunda olsa da yapay zeka
ve dil algilama teknolojilerinin gelismesiy-
le yeni arayiizler hayatimiza girecek. Artik
gorsel bir arayiiz kullanmaktansa sesle ya
da yazigarak pek cok iglemi gerceklestirebi-
lecegiz. Biz de Tiirk Hava Yollar1 olarak bu
yonde ¢alismalarimizi baglattik ve Turkeell
BiP uygulamasinda yolcularin checkin ig-
lemlerini yapabilecekleri mesajlasma botu-
muzu yaymladik. Su an yapay zekay1 da kul-
lanarak bu deneyimi daha ileriye tagiyacak
bir proje tizerinde cahigiyoruz.




Havacilik dijitallesmeden énem-
li olciide etkilenecek sektorlerden
birisi gibi goziikiiyor. Sizce dijital-
lesme sektorii nereye gotiiriiyor;
10 yil sonras1 konusundaki vizyo-
nunuzu bizimle paylasabilir miy-
diniz?

Yukarida bahsettigim gibi dijitalles-
me hali hazirda havacilik sektori ta-
rafindan ¢ok yakindan takip ediliyor.
Sadece havaalik sektéra icin degil,
tum sektorler icin dijitallesmeye yon
verecek temel unsur misterilerimiz.
Suanda miigteri tarafinda mobil odak-
Ii bir zihinsel dénigim yasaniyor.
Internet erisimi ile birlikte her tiirli
bilgiyi aninda 6grenmek istiyoruz.
Artik evden ¢ikarken ilk yaptigimiz
sey trafik yogunluguna bakmak olu-
yor. Musteri ugctugu zamanda benzer
deneyimleri yagamak istiyor. Ornegin
en basitinden u¢aginiz rétar yaptigin-
da size cep telefonunuzdan bildirim
gelmesini bekliyorsunuz. Dolayisiy-
la firmalar da bu zihinsel déniisiime
ayak uydurabildigi 6l¢ide musterisini
memnun edecek. Giiniin sonunda tiim
hava yollari, yolcuyu A noktasindan B
noktasina tasiyor. Farklilagsma yasat-
tiginiz deneyimle saglanmiyor. Biz 10
yil sonra dijitalin deneyimi ¢ok daha
fazla etkileyecegine inaniyoruz.

Aslinda 10 yil sonra hava yollarinin
sadece birbirleriyle degil, teknolo-
ji sirketleriyle de rekabet edecegine
inaniyorum. Uber’in, Airbnb’nin sek-
torlere etkisini hepimiz goruyoruz.
Benzer yikici teknolojiler ya da is
modellerinin hava yollarini1 da etki-
leyecegini diginuyorum. Bu ytzden
seyahat sektériundeki oyuncularin
dijitallesmede ayakta kalabilmesi i¢in
herkese ayni servisi sunmaktan ziya-
de, buyuk veriyi ¢ok iyi kullanarak ki-
sisel bir hizmet sunmaszi, tiriin ve ser-
vis odakli yaklagimdan misteri odakl
bir bakis agisini benimsemesi, manuel
yuritilen igleri otomasyona dénis-
tiurmesi, yenilikleri takip eden degil,
liderlik eden paydas olmasi gerekiyor.

Sizi en ¢cok heyecanlandiran dijital
teknolojiler hangileri ve niye?

Acikcast bu soruya cevap vermek ger-
cekten kolay degil. Mevcut is ve siireg-
lerimizde dijital dénisumi saglamak
icin siirekli yeni projeler uretiyoruz.
Bunun yaninda son teknolojileri takip
edebilmek icin de bu yil basinda Diji-
tal Inovasyon Birimini kurduk. Yapay
zeka, nesnelerin interneti, robotik,
giyilebilir cihazlar, artirilmig ve sa-
nal gerceklik alanlarinda bir lab gibi
calisarak, bu teknolojilerin seyahat
alanindaki kullanim alanlarini tespit
ediyoruz. Dogrusunu séylemek gere-
kirse bunlarin hepsi beni ¢ok heyecan-
landiriyor. Ama son birka¢ yilda ¢ok
hizli geligen ve gelistik¢e ¢ok daha faz-
la alani etkileyen yapay zeka, makine
6grenmesi hayatimizi cok degistirecek.

CDO (Chief Digital Officer) veya
Dijital Doniisiim Direktorii pozis-
yonuyla ilgili gériisleriniz nedir?
Dijital Déniisiimiin degisik liderle-
ri olabilir, uyum icerisinde birlikte
nasil calisabilirler sizce?

Gegtigimiz ginlerde 2006’da piyasa
degeri en yiksek sirketlerin sirala-
masini ve bu yil bu siralamanin nasil
degistigini gosteren bir tablo gérdum.
2006’da ilk 6 sirket icinde sadece bir
teknoloji firmasi (Microsoft) varken,
bugiin 5 tanesi teknoloji firmasi. 10
yil icerisinde Fortune 500 girketlerinin
%40’mnin tarih olacagi 6ngérilayor.
Maalesef dijital déniigiime ayak uydu-
ramayan firmalarin kaderi kaginilmaz
olacak. O yuzden her firmanin bu dé-
nisimi ¢ok dogru yénetmesi ve bunu
stratejik hedeflerine almasi gerekiyor.

Dijital déniigim ancak yénetim kuru-
lu seviyesinde bir sponsorlukla gercek
anlamiyla tatbik edilebilir. CDO veya
adin1 ne verirsek, bu déniigimi st
seviyede koordine etse de, bagarili bir
déniigum icin satigtan musteri deneyi-
mine her noktada dijital bir bakig a¢isi-
na ihtiya¢ var. Gergek is burada bir ka-
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talizér olarak 6n ayak olmak. Ozellikle
havayolculuk gibi inanilmaz buyiklak-
te ve karmasgiklikta bir operasyonda bu
roli ustlenirken dinamikleri ¢cok dogru
olarak belirlemek ve hassasiyetleri gé-
zetmek gerekli. Bu operasyon, her nok-
tasinda teknoloji ile i¢li digh oldugu
i¢in, tek bir kigiye CDO rolini verip,
tim dijitallesmeden sen sorumlusun
demek ¢ok miumkiin degil. Bu éncilik
rolunt Turk Hava Yollarinda ben oynu-
yorum. Bu rolii oynarken de en dikkat
ettigim sey iletigim.

Ali Serdar Yakut kimdir? Bos va-
kitlerinizde neler yaparsiniz? Ar-
kadaslariniz sizi nasil tarif eder?

Ali Serdar Yakut, ¢ocuklugundan beri
teknoloji ile i¢li digh, kariyerinin hep
bunun tzerine olacagini hayal eden,
ve bu hayallerine kavusan sansh biri.
Tek bir zevkden bahsedecek olursak,
miizik benim i¢in ¢ok énemli. Her ne
kadar kigisel olarak bir enstriiman ca-
lamasam da oldukg¢a iyi bir dinleyici-
yim. Bos zamanimin daha fazla oldugu
donemlerde 6zellikle caz festivallerin-
de konser kacirmazdim. Artik ¢ok daha
seciciyim. Ornegin bu yil gidebildigim
konser sayisi sadece ii¢. Ancak aralik
ayinda Turkiye'ye gelmesini yillarca
bekledigim, ama artik amidimi kesti-
gim bir grubun konserini izlemek i¢in
Paris’de olacagim. Ama tabi is diginda
hayatimin en 6nemli olgusu kizim. Bog
vakitlerimi mimkiin oldugunca kizima
ayirmaya c¢alisgtyorum. Kaliteli zaman
gecirmek icin elimden geleni yapiyo-
rum.
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MASYONU

Pazarlama Otomasyonu git gide daha sik duydugumuz bir
kavram. Pekine ise yarar? Firmalarimiz nasil faydalanabilir?

Pazarlama Otomasyonunu, firmalarin operasyonel verimli-
ligini artirmak adina pazarlama ¢aligsmalarini ve is akiglarim
dizene koyarak otomatize eden ve él¢iimlendiren bir tekno-
lojik platform olarak tanimlayabiliriz.

Firmaniz i¢in bu teknolojiyle ilgileniyorsaniz éncelikle alt-
taki sorulari yanitlayabilirsiniz:

E-posta, sms, push génderimi yapiyor musunuz?

Sosyal medyay1 dinleyerek aksiyon altyor musunuz?
Miisteri datasini tek bir yerde toplayabiliyor musunuz?
Bir web analiz platformu kullaniyor musunuz?
Potansiyel miisterilerinizi derecelendirebiliyor musunuz?
Tiim kapmayanlarinizi tek bir platform iizerinden
yiirtitebiliyor musunuz?

Veri analizi yaparak hedefli kampanya diizenleyebiliyor
musunuz?

Kampanyalarinizin geri doniisiinii ve kazancimza etkisini
él¢iimleyebiliyor musunuz?
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flk dort soruya evet dediyseniz pazarlama otomasyonu ko-
nusunda iyi bir noktadasiniz, tebrikler. Son dért soruya evet
dediyseniz, ¢ok iyi noktalara geldiniz demektir. Eksikler varsa
okumaya devam etmek isteyebilirsiniz...

Buytuk ol¢ekli sirketler teknoloji yatirimlari sayesinde ¢ok yol
kat etti ancak 6zellikle pazarlama otomasyonunun her 6lgekte
firmaya faydasi var.

Bu teknoloji ile temel olarak alttakileri gerceklestirebilirsiniz;

«  Potansiyel miisteri kazanma

«  Segmentasyon
Miisteri Potansiyelini Artirma ve Derecelendirme

+  Baglanti (ing: Relationship) Yonetimi

+  Varolan Miisteriyi Elde Tutma

. Pazarlama Kampanyalarinda ROI (Yatirim Getirisi)
Olciimleme

Buuygulamalarin bazilar1 kiigiik 6l¢ekli firmalarda otomasyon
olmadan da mumkiin ancak yine de teknolojinin belli
kisimlarindan faydalanilmasi verimliligi arttiracaktir.

Pazarlama Otomasyonu ilk olarak e-posta génderimlerinin
otomasyonu ile baglar. Pazarlama Otomasyonunun, ne e-posta
pazarlama icin sisli bir isim ne de spam yapabileceginiz
bir platform olmadigini belirtmekte fayda var. Pazarlama
otomasyonu migteri verisinden maksimum seviyede
yararlanarak sadece e-mail degil, tiim kanallarda hedef odakli
mesajlar iletmenizi saglayarak, gelirlerinizi yikseltmeye
yarayan bir sistemdir. Ayrica sadece pazarlama departmani
degil bagka departmanlara da fayda saglayabilir. Ancak deger
yaratabilmesi i¢in biraz ¢aba sarfetmek gerekir.

Otomasyondan en yiiksek verimin alinabilmesi i¢in stratejinin
genel pazarlama stratejisiyle tutarli ve uyumlu olmas: ve
iceriklerin 360 derece diigsiniilerek formiile edilmesi gerekir.
Dogru stratejiyle platform size iyi pazarlama verileri saglamakla
kalmayacak, kazancinizin da artmasini saglayacaktir.

En basit anlamda Platform ézelliklerine geri donecek olursak:

En 6nemli pazarlama kanallarindan

biridir ve agagidaki 6zellikleri barindirir;

v Yiginlar halinde e-posta génderimi

Icerigini cok rahat bir sekilde kendinizin degistirip olustu-
rabileceginiz tasarim araglariyla donatilmig bu 6zellik ile lis-
teler halindeki e-posta veri tabaniniza génderim yapmanizi
saglar. Sonrasinda gonderiminiz ile ilgili ulagsma okunma ve
kliklenme gibi performans raporlarini izleyebilirsiniz.

125

« E-posta gonderim verimliliginin ve itibarinin yonetimi

Kuskusuz salt e-posta gonderimi verimlilige fayda saglama-
yacaktir. Kullandiginiz platformun génderimin ulagacagini
garanti etmesi gerekir. Platformlar bunu kendilerine ayrilmig
6zel IP’ler, opt-in yonetimi, iiyelik iptal i akisi, uiyelikten ¢ik-
may1 yénetme, spam analizi, link dogrulamasi ve génderim
izleme gibi iglemlerle saglar.

v Gergek zamanl tetiklenmis epostalar

Bu 6zellik ile potansiyel musterilerinizle gercek zamanlh
iletisim kurmaniz saglanir. Ornegin, potansiyel miisteriniz
belirlediginiz bir linke tikladiginda ona daha énceden ha-
zirlanmug ilgili icerikle bir mail génderebilirsiniz. Bu sekilde
gonderilmis epostalarin agilma orani digerlerine gére %50,
dontigim oraniise %350 daha fazladir. (Jupiter Search)

v Landing sayfalarinin olusturulmasi

Kampanyaniz ile ilgili génderdiginiz e-postadan kigilerin
daha detayli bilgi alabilecegi ya da aksiyonu gerceklestire-
cegilanding sayfalari pazarlama i¢in son derece 6nemlidir.
Jenerik bir ana sayfa yerine kampanyaya 6zellestirilmis bu
sayfalari, pazarlama, IT ya da web departmaninin yardimina
ihtiya¢ duymadan kolayca olusturulabilmesi siirece hiz ka-
zandiracaktir.

« Formlar

Landing sayfalarinda kolayca olusturulacak kayit formlar:
ile veri bankanizi buytutmeniz mimkan. Bu formlarin kolay
doldurulur olmasi, érnegin “social connect” ile verilerin ¢e-
kilmesive kiginin alacagini “digger” verileriyle daha hizli bir
sonug alabilmesi verimliligi artiracaktir.

v Test etme

Gondereceginiz e-posta kampanyasini A/B testinden’gecirip
en verimli sonucu aldiginiz segenek ile devam edebilirsiniz.

© Iki farkli tasarim veri listesinin bir kismina gonderiliyor. En iyi sonug verenle

mail kampanyasina devam ediliyor.
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v Dinamik icerik

Belirlenmis segmentlere gore belirlenmis icerigin génderi-
mini yapabilirsiniz.

v Mobil uyumlu

Insanlarin ginimiizde mobilde daha aktif olmalari sebe-
biyle, hem e-postalarin hem de landing sayfalarinin mobil
uyumlu olmasi olduk¢a énemlidir.

Potansiyel Miisteri Yaratma ve Yonetimi

% Pazarlama Veritaban

Potansiyel musteriniz ve kontaklariniz ile ilgili pek ¢ok ve-
rinin tutuldugu pazarlama veribaniniz, CRM platformunda
bulunan verilerden ¢ok daha fazlasini icerir. Ornegin; web-
sitesi ziyaretleri, e-posta klikleri, dereceleri, tarih¢esive de-
gisiklikleri gibi

» Tek noktadan miisteri verisi izlenmesi

CRM, sosyal ag ya da uygulamalar gibi 3. Parti platformlarla
entegre bicimde pek ¢ok miisteri verinizi tek bir noktadan
izleyebilir, boylece daha genis bir perspektifle ve dogru za-
man ve dogru mesajla misterileriniz ile iletigimde buluna-
bilirsiniz.

% Segmentasyon

Potansiyel musteri ve kontaklarinizi mikro seviyede seg-

mentlere ayirarak dogru kanal ve mesaj1 segebilirsiniz.

Ornegin; yiiksek skorlu, belirlenmis bir bolgede oturan
ve web sitenizi son iki gin i¢inde ziyaret etmis kisiler;
ya da gonderdiginiz e-posta alan ve agmayan ama web
sitenizi son bir ay i¢inde ziyaret etmis kigsiler gibi.
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» Cok Kanalli Kampanya Yénetimi / Potansiyel Miisteriyi
Besleme

Belirlenmis davranig ve/veya kampanya adimlarina gore
zamana yayarak otomatize edilmis bir akis ile iletigimi-
nizi saglayabilirsiniz.

%» Online Davranis [zleme

Potansiyel migterilerinizi daha iyi tanimak i¢in, hangi
e-postalari agip okudugunu, website’'nizdeki hangi sayfa-
lari ziyaret ettigini hatta sosyal medyada ne séyledigini
izleyerek satin alma akisini yénlendirebilirsiniz.

% Potansiyel Miisteri Derecelendirme

Bu 6zellik sayesinde potansiyel miisterinizi, demografik
6zellikleri ya da BANT (Budget, Authority, Need, Time)
kriterleri, ilgi alanlari gibi pek ¢ok faktére gére otomatik
olarak derecelendirebilirsiniz.

» CRM Entegrasyonu

Pazarlama Otomasyon platformlar: ¢esitli seviyelerde
CRM entegrasyonu saglar. Bazilar: gercek zamanli bag-
lant1 saglarken bazilari zaman araliklarinda baglantiy:
yenilerler. Is akis1 ve gereksinimlere gére stratejiniz ve
haritanizi olusturmak ve sececeginiz platformun yapabi-
leceklerini incelemek 6nem tagir.

% Program Yénetimi

Online reklam, sosyal medya, mobil, video gibi kampan-
yalarinizin geri dénistuni 6l¢imleyip sonuclarina gore
optimize edebilirsiniz.

Sosyal Medya Pazarlama

« Sosyal Medya Dinleme ve [zleme

Potansiyel miugteri ve kontaklarinizin Twitter, Facebook,
Youtube, Linkedin gibi sosyal mecralarda neler séyledigini iz-
leyebilir ve bunlara gére mesajlarinizi sekillendirebilirsiniz.
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v Sosyal Medya Kampanyalari

Sosyal medya hesaplariniza gireceginiz icerikleri prog-
ramlayabilirsiniz. Begenme, yorum, cevap ve retweetleri
6l¢timleyebilirsiniz.

v Sosyal Profilleme

Sosyal medya profil verilerini, segmentasyon, skorlama
gibi uygulamalarda kullanabilirsiniz.

v~ Sosyal Analiz

Paylasimlarinizi izleyerek ne kadar etkilesim sagladik-
larini él¢umleyebilirsiniz.

Web Analizi
Bu 6zellik sayesinde web sitenizdeki ziyaret¢ilerin davra-
nislariyla ilgili veri elde edebilirsiniz. Veri tabaninizdaki
kisilerin sitenizi ziyaret etmesi durumunda kigiyi tanir
ve davraniglarina gére segmente ederek kampanyalarinizi
iletebilirsiniz. Veri tabaninizda olmayan ziyaretgileri de
izleyerek davraniglarina gére web sitesini ilgili icerik-
lerle kigisellestirebilirsiniz. Kiginin verilerini almaniz
durumunda da ge¢mis tarih¢esiyle birlikte veriyi kayde-
debilirsiniz.
Raporlama
Sitenizdeki analiz verileriniihtiyaciniza gére diizenleye-
rek rapor ve kontrol panelleri olugturabilirsiniz.
ROI Ol¢iimleme
Pazarlama kampanyalarinizin ne kadar kazang¢ sagladi-
gin1 6l¢imleyebilirsiniz.

Platform, en basit seviyesinde dahi pazarlama verimli-
ligi agisindan ciddi sonuglar elde etmenizi saglayabilir.
Miusteri datasinin tekillestirilmesi, biiyik data analizi
ve anlamlandirma tarzi konulara bir sonraki agamada
odaklanabilirsiniz.

Pazarlama otomasyonuna yatirim yapmadan 6nce
mevcut durumunuzu analiz edip, ihtiya¢ ve stratejinizi
olusturmalisiniz. Daha sonra segeceginiz platformlarin
6zelliklerini inceleyerek ihtiya¢lariniza ne kadar cevap
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verdigini gérmeniz gerekir. Eger pazarlama otomasyon
platformunun musterinizi size daha yakinlastiracagin
gorebiliyorsaniz, web sitenizi ve kampanyalarinizi yonet-
mek, pazarlama stratejileri tasarlamak ve bu hizmetleri
pazarlamak i¢in dogru becerilere ve insan giiciine sahip
olup olmadiginizi degerlendirmelisiniz. Tim bunlari ta-
mamladiginizda artik dogru yoldasiniz demektir.

www.cdoworld.com



CUvenli Para Yatirma,
Saklama ve Cekme Sistemler

Para saklamak, saymak ve cekmek hi¢ bu kadar hizli,

guivenilir ve diisiik maliyetli olmamigti!




Beeway Systems’in sundugu Giivenli Para Yatirma,

Saklama ve Cekme sistemleri sayesinde paraniz emin ellerde.
Paranizi hemen bankaya ulastiramazsaniz bile, sube veya magazanizda
ozel olarak gelistirilmis kasamizin icerisinde rahat ve giivenli bir
bicimde saklayabilirsiniz ve genel merkezinizde giincel bakiyenizi
goriintiileyebilirsiniz. Sistemimiz ayrica bankaniz ve CIT firmanizla

entegrasyon firsati saglayarak isinizi daha da kolaylastiriyor.

UYGULAMA
Banka sistemiyle entegre calisan sube ici sistem
Yazilim ile ilgili ihtiyaclar sekillendikce giincelleme imkani

ESNEK URETIM

Taleplere gore sekillendirilebilecek fiziksel gorinim
Yazilim, donanim ve entegrasyon hizmetleri

BANKNOT OKUYUCU SiSTEMi

o Crane Pl tarafindan Uretilen MEI SC Advance Urind

o Para sikismalarina, sistem sorunlarina karsi test edilmis
ve bakim prosedirleri tamamlanmis

« 30 nota kadar coklu kagit para okuma imkani

o %98'in Uzerinde kagit para kabul etme orani

BANKNOT DEPOSU
2200 adet banknot alabilen kaset sistemi

POS SISTEM ENTEGRASYONU

« Bankanin onerecegi POS sistemi ile entegrasyon

GORUNTU KONFiGURASYONU
« 10inc renkli dokunmatik ekran

+90 216 688 84 90
www.beewaysystems.com
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June 27-28, 2017

Doubletree by Hilton,
Amsterdam Centraal Station

Our theme for 2017 is Value in
the Digital Age. Is digitization
changing the way we perceive,
create and consume value?
What are the implications for
companies, societies and
consumers? A lineup of great
keynote speakers try to
answer these questions.

For registration please uisit: www.cdoworldsummit.com



