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Editorden

Saban Karaman

Bu yaz Microsoft'ta ilging bir gelisme yasandy; istifa eden CIO Jim DuBois’nin yerine Kurt
DelBene’nin CDO (Chief Digital Officer) olarak atandig1 agiklands; bir CIO yerine bir CDO
getirildi. Ote yandan PwC'’s Strategy&nin, diinyanin en biiyiik 2,500 sirketini inceleyen
aragtirmasi, 2016'da bu sirketlerin yiizde 19’unun dijital giindemlerini yénetmek icin
bir yonetici atamaya karar verdigini ortaya koyuyor. Bu oran, 2015’de sadece yiizde 6
seviyesindeydi. Oncii bir kurulus olan Microsoft’taki bu gelisme ve PwC'’s Strategy&nin
aragtirmasi, CDO pozisyonunun artan degerinin somut yansimalar olarak gériilmelidir.

7 ilkede 17 havalimaninda entegre havalimani servisleri bulunan TAV Grubu'nun Icra
Kurulu Bagkan: Mustafa Sani Sener ile réportaj gerceklestirdik. TAV’in bir teknoloji sirketine
déntgimiinden kurumun Dijital Déntigiim stratejileri ve gelecegin Akilli Havalimani yaklagimina
kadar TAV Grubu ile ilgili cok giizel bilgiler aldik.

May1s sonu New York’ta gerceklesen CDO Club Summit'te CDO World kurucusu Ali Malaz, Avrupali CDO ve CIO toplumlulugunun
CDO pozisyonuna bakis a¢is1 konusunda giizel bir sunum yapt1. Bu ilgi ceken konusma hareketli bir diyalog baslatt:; Avrupa ve ABD
arasinda dijital déntgiime ve CDO pozisyonuna yaklagim farklari var mi1? Bu konuyu New York’ta yaptigimiz cesitli réportajlarda ele

aldik.

cdoworld.com adresindeki atama ve dijital déniigiim haberlerinden de takip edilebilecegi tizere, Chief Digital'in yani sira Chief Data
Officer atamalarinin da hizla arttig: bir désnemdeyiz.

Dijital dénitigiim ve verinin énem kazanmasina paralel olarak sibergiivenligin 6nemi de gin gegtikge artiyor. EuroCIO ve BCS Elite’de
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. John Mccarthy, sibergiivenlikle ilgili yazisinda siber hijyen ve siber giivenlik konularinda egitim vererek,
bugiin yaganan sorunlarin % 80’ini ortadan kaldirabilecegimizi anlatiyor.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da sektoriin oncii isimleriyle réportajlar ve uzmanlardan yazilarla yine dopdolu bir
say1 ile kargimizdayiz.
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Biilent Kutlu, icra Kurulu
Bagkani, CDO Turkey
Biilent Kutlu, Teknik Kasa,
Beeway Systems ve Mobil
Anons’tan olugan Beeway
Group’un CEO’su olarak
gorev yapmustir. Halen CDO
Turkey’in Icra Kurulu Bas-
kanhg gérevini siirdiirmek-
tedir. Bu gérevinden evvel
Isvigre menseli bir mobil is
gelistirme ve yazihm sirketi
olan Wishnee AG'nin Genel
Midirligina yapti. Bilent
Kutlu, ayn1 zamanda sirasiyla
Finansbank, Oyakbank ve ING
Bank’ta Teknoloji Direktérii,
olarak ¢ahist1. ITU Bilgisayar
Mithendisligi boliimiinden
1992 yilinda mezun olan
Kutlu, Dijital Déniisiim ko-
nusunda kurumsal firmalara
damigmanhk yapmakta ve tst
diizeylere yonelik seminerler-
de konugmaci ve moderatér

olarak yer almaktadur.

Paul van der Linden,
Accenture Dijital-Yenilik ve
Diigiince Liderligi, is Zekas1
ve Analitik Kidemli Miidiirii
Paul van der Linden, s Zekas:,
veri ambar1 yénetimi ve anali-
tigi konularinda deneyimli bir
iist diizey yoneticidir ve hem
isletme hem de Bilgi {letisim
alanlarinda genis bir altyapisi
bulunmaktadir. Yirmi yil
agkin siiredir, hem Hollanda'da
hem de yurtdiginda bagka wl-
kelerde bulunan kuruluglarla,
veriden katma deger yaratan
projelerde calismaktadir.

Bir veri mimari olarak Paul,
mevcut teknolojilerin igletme
sorunlarim ¢6zmeye ve firsat-
lar belirlemeye odaklanmistir.
Onun pazarlama altyapisi ise
bunu gerceklestirmek i¢in

hep tiim organizasyondaki
farkh paydaslar1 bir araya
getirmektedir.

Dr. John Mccarthy,

Siber Giivenlik Uzmam

Dr. John Mccarthy, Siber
giivenlikte ulusal diizeyde ve
Avrupa diizeyinde EuroCIO
panelinde BCS Elite’yi temsil
eden bir siber giivenlik uzma-
n1, konugmaci ve danigman.
John, Kuzey Amerika hava
limanlar i¢in siber giivenlik
en iyi uygulamalarinin geligti-
rilmesine katilmig ve Birlegik
Krallik’taki aragtirmalarin

¢ok sayida tiniversitede yogun
sekilde yer almugtur.

Kees Stigter, Ortak
Paylagilan Hizmetler ve

D1s Kaynak Damigmanhigs,
KPMG Hollanda

Kees Stigter, Hollandal Payla-
silan Hizmetleri ve D1g Kaynak
uygulama sorumlusudur ve BT
hizmetleri ve ¢esitli ticari ve
yénetim pozisyonlarinda 30
yillik deneyimi bulunmakta-
dur. Son yillarda Kees, dijital
déntgiim stireglerini, tedarikei
se¢imlerini ve yeniden miiza-
kerelerden destekleyici birgok
biiyiik 6l¢ekli stratejik BT dig
kaynak projesini bagariyla
yonetmistir.

Jasper Verhaart, Danigman
Paylagilan Hizmetler ve

D1s Kaynak Danigmanlhig:
KPMG

KPMG Hollanda'daki
Paylagilan Hizmetler ve Dig
Kaynak Grubu'ndaki yénetim
danigmani olan Jasper Ver-
haart, Erasmus Universitesi,
Rotterdam Yénetim Okulu'dan
mezundur. Siber givenlik en
iyi uygulamalarinin geligti-
rilmesine katilmig ve Birlegik
Krallik’taki aragtirmalarin

¢ok sayida tiniversitede yogun
sekilde yer almigtir.

Katki Sunanlar



[cindekiler

30 Hilye-i Serif ve
Tesbih Mozesi

Hilye-i Serif ve Tesbih Miizesi olarak, Hilye ve Tesbih sergile-
mesinde ilk ve tek olan miizeyi ziyaret ederek, sanatsal degeri
de yiiksek olan tnli hattatlarimizin egsiz eserleri hilye-i

Us! seriflerimizi ve ayni sekilde dinimizde yeri olan ve tesbihgiler
Programi Lidleri tarafindan buyiik bir 6zen gésterilerek isleme, oyma sanati kul-
Goksel Marangoz lanilarak deger kazandirilan tesbih cesitlerini, sizlere sunduk.



Réportai:

Hakan Korkmaz,
Kibar Holding,
Bilgi Sistemleri
Bolom Bagkani
(Chief Information
Officer)

Kibar Holding, Teknolojik Altyapi, Kurumsal Uygulamalar
ve Dijital Déniigiim bagliklar1 altinda biiyiik bir déntsim
stireci gegiriyor. Teknolojik Altyapi ile amaglanan hi¢bir
sirkette kesintiye sebep olmadan onlarin siirekli ¢caligmasini
saglayacak altyapiy1 saglamak. Kurumsal Uygulamalar
tarafindaki en bityiik déniisiimii ERP sistemlerinin moder-
nizasyonu tarafinda yapihyor. Dijital déniigiim tarafinda
ise Endiistri 4.0 ve Biiyiik Veri Analitigine yonelik projeler
gerceklestiriliyor. Bu dev déniigiim projenin detaylariyla
ilgili Hakan Korkmaz'dan ilgi cekici bilgiler aldik.

Kurumlarnn D&nisom
Yolculugunda CIO-CDO fliskisi
Yazan:

Bulent Kutlu

CDO’larin yiikselisi ile beraber pek ¢ok kurumda CIO -
CDO iligkisi sorgulanmaya baslandi; medyanin da bu ko-
nunun iizerine gitmesiyle birlikte CIO - CDO arasindaki
farkhliklar daha fazla merak edilir oldu. Bu farkliliklara
yazisinda yer veren Biilent Kutlu'nun makalesini zevkle
okuyacaginizi iimit ediyoruz.

44,

Roportai:

René Steenvoorden,

Randstad, Dijital Dénosom Lideri (CDO)
ve Bilisim Lider (CIO)

Dijital déniigiim, is piyasasim nasil etkiliyor ve gelecegin
pozisyonlar1 / iinvanlar1 hangileri? Hizhi dijital dniigiim
15181nda, hepimizin aklindan bu sorular gegiyor. Bu sorulari,
yakin zamanda monster.com’u satin alan Hollandah insan
kaynaklar1 danigmanlik firmasi olan Randstad’'in CDO ve
CIO’sundan daha iyi kim cevaplayabilir?

/4

Dijitallesme, toplumun tamamina dokunuyor ve ayn1
zamanda saghk sigortacilarini yeni bir gerceklige
odaklanmalarina neden oluyor. VGZ Cooperation
bagarili bir dijitallesme i¢in BT iglevinin biiyiik él¢tide
degistirilmesi gerektigini anladi. Siirecin detayh bir
bicimde ele alindig1 bu yazida pek ¢ok i¢gérii edinmek
miimkiin.

Bir saglik sigortacisinin
verilere dayal anatomisi
Yazan: Kees Stigter,
Jasper Verhaart

\

Réportai:
Sedat Yildirm,
Boyner Grup
Omnichannel
ve Teknoloji

Direktoro

Boyner Grup, 60 yillik perakende deneyiminde geleneksel
uygulamalardan dijital ¢6ztimlere kadar pek ¢ok farkh
formatta yenilik¢i, sektérde éncii uygulamalara imza
atiyor. Grubun Omnichannel ve Teknoloji Direktéri Sedat
Yildirim’'dan hem siiregelen dijital déniistim projeleri, hem
de ¢ok ses getiren Hopi uygulamas1 konusunda bilgi aldik.

Dusunen bir
organizasyon

yeni pozisyonlara
ihtiyag duyuyor
Yazan:

Paul Van Der Linden

BT yéneticileri, kaynaktan uygulama-
ya kadar veri zincirlerini iyi yénetebil-
melidir. CDO’nun, veriden daha fazla

Siber ortamda biz

ne kadar givendeyiz?
Yazan: Dr. John
Mccarthy

Cyber Security siiphesiz dijital cagin

en 6nemli alanlarindan biri. Bununla
birlikte, sirketler gercekten bu alanda
gerekli tiim hijyen énlemlerini aliyorlar
mu? John'a gére, siber giivenlik
ihlallerinin % 80’ bir insan unsuruna
sahip. Siber hijyen ve siber giivenlik
konularinda egitim vererek, bugiin
yasanan sorunlarin % 80’ini ortadan
kaldirabiliriz.

Etkinlik:

CDO Club

New York Zirvesi
2017

Besginci yilinda NYC CDO Zirvesi,

24 Mayis 2017 Garsamba giinii New
York’ta bulunan Convene merkezinde
gerceklesti. Dijital Déntisiim ve Veri
Analitigi Liderlerinin bir araya geldigi
Zirve'de Veri Tabanh Pazarlama, Miis-
teri Deneyimi ve Sektorler aras: Dijital
Déniigiim uygulamalar giindemdeydi.

Roportai:
David Mathison
CDO Kulubu

/ Chief Digital
Officer Summit

Baskani ve
CEO'su

degeri tiretecek teknolojileri belirle-
yebilmesi bekleniyor. BT Yoneticiler
ve CDO’larin, kurumlarin déniigiim
siirecinde rollerinin degisebilecegini
6n plana ¢ikariyor.

Dinya ¢apinda CDO atamalarin hizla yayginlastigini belki de
ilk tespit eden isimlerden olan, CDO Club Kurucusu David
Mathison, buyil 5. CDO Club New York Zirvesini gercek-
lestirdi. CDO atamalarinda gézlemledigi trendler ve bu yilki
Zirve'nin gktilar1 konusunda David'in goriiglerini aldik.




Aksigorta, dijitallesme programi
kapsaminda Robot Doniisiim Projesi
sayesinde 7 aylik siirede

42 Milyon TL gelir elde etti.

Robot Déntigiim Projesi cercevesinde

4 farkl siirecte kullanilan sanal ¢ali-
sanlar Aksigorta’ya, trafik filo police
iretiminden 14 milyon TL, riicu dosya
tahsilatindan 28 milyon TL olmak tizere
toplamda 42 milyon TLlik gelir sagladi.
Bu proje ile Haziran 2017 sonuna kadar
sanal calisanlar tarafindan yaklagik 13
bin hasar riicu dosyasi, 3 bin adet filo
hasar dosyasi agildy, filo trafik ve kasko
siireclerinde yaklasik 63 bin police ve
zeyil uretildi.

Robot siire¢ otomasyonu (RPA), tekrarla-
nan, kural tabanli ve manuel olan insan
faaliyetlerini kismen veya tamamen
otomatik hale getirilmesini saghyor.

Dokiimanlari hizlica analiz ediyor,
cizelgeleri, e-postalar1 okuyor, web servis
olusturuyor ve gerekli aksiyonlar: alabi-
liyor. Her bir robotun bir ig yapabilme
ozelligine sahip oldugu projede sanal
caliganlar, teknolojiden bagimsiz bircok
uygulamaya da entegre edilebilirken,
uygulama asamasini ¢ok hizh bir gekilde
gerceklestirebiliyorlar.

Sanal caliganlar, normal ¢aliganlara oran-
la 6 kat daha fazla ve ytizde 50 daha hizh
caligabiliyor. Normal ¢aliganlar giinde

6 saat olmak tizere yilda 240 gtin (1440
saat) verimli ¢aligabilirken, sanal ¢alisan-
lar yilda 365 giin ve toplamda 8.650 saat
caligabiliyor.

AKSigorta

www.cdoworld.com

& detaysoft

Diinyanin en biiyiik
havalimaninin

ERP projesini Tirk
teknoloji firmasi
iistlendi

Detaysoft, tamamlandiginda diin-
yanin tek ¢at1 altinda sifirdan ya-
pilan en biiyiik havalimani olacak
istanbul Yeni Havalimani’nin ERP
projesini hayata gecirecek. Proje,
Tiirkiye tarihindeki en biiyiik ERP
projesi olacak.

Kendi Ar-Ge Merkezi ve gelistirdigi ¢6-
zumlerin yani sira tamamladifi projelerle
Turkiye'nin yiizde yiiz Tirk sermayeli en
buiytik SAP ¢éziim ortag: olan Detaysoft,
Istanbul Yeni Havalimani ERP projesine
2017 Mayis ayinda bagladi. Genig bir
kapsama sahip olan projenin 2018 yilin-
da aktif hale gelmesi planlaniyor.

Tum fazlar1 tamamlandiginda yillik 200
milyon yolcu kapasitesine sahip olacak
Istanbul Yeni Havalimanr'nda kullanilan
teknoloji, bu kapasiteye cevap verebilir
nitelikte olacak. Ayrica, [oT teknolojisi
gibi gelecege yon veren teknolojilere
uyumlu bir altyap: hazirlanmis olacak.




Haberler |~

Nesnelerin interneti: Bosch, Dresden, Almanya’da yeni bir yar1
iletken fabrikasi kuruyor

700 kisinin calisacagi yeni fab-
rikanin toplam yatirim tutari
yaklasik bir milyar Euro

Nesnelerin interneti alanindaki ya-
tirimlarina yogun bir gekilde devam
eden Bosch, Dresden’de bir yonga
plakasi fabrikasi kuruyor. Nesnele-
rin internetinin (IoT) ve mobilite
uygulamalarinin sayisinin artmasiyla
birlikte olusan talebi kargilamak

iizere yeni lokasyon, 12 in¢lik yonga
plakalarina dayanan mikrogipler
iretecek. Yiksek teknolojili tesi-
sin ingaati, 2019 yilinin sonunda
tamamlanacak.

Cikacak olan triiniin miigterilerin
begenisine sunulmasinin ardindan
iretim faaliyetleri 2021 yilinin

sonunda baslayacak. Bosch Grubu
Yénetim Kurulu Bagkani Dr. Volk-

mar Denner, “Yari iletkenler, tiim
elektronik sistemlerin temel par-
¢ast. Baglanabilirlik ve otomasyon
artig gosterirken, gittikce daha fazla
uygulama alaninda kullanilacak. Yar:
iletken iiretim kapasitemizi arttira-
rak kendimize, gelecek i¢in saglam
bir temel olusturuyoruz ve rekabet
glicimiizi arttiriyoruz.” dedi.

www.cdoworld.com
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& Dogus Teknolo

AR-GE

Merkezi oldu.

=

DOGUS TEKNOLOJI AR - GE MERKEZI OLDU

Teknoloji ve insanla farklilagmay: esas
alan, musterilerinin stratejik teknoloji
¢6zum ortagi olma hedefiyle faaliyet-
lerini siirdiren Dogus Teknoloji'nin
Sekerpinar’daki lokasyonu Ar - Ge
merkezi olarak faaliyet géstermeye

baglad. Sirketin yeni hedefi ise Mas-

lak Ofisi'ni Ar - Ge merkezi yapmak...

Yazilim gelistirme, veri analitigi ve is
zekasi, dijital déniigim, web taban-
L1 projeler, mobil teknolojiler, veri

merkezi hizmetleri, siber giivenlik ve
bilgi gtivenligi konularinda faaliyet
gosteren Dogus Teknoloji'nin Sekerpi-
nar’daki merkezi Haziran ayi itibariyle
Ar - Ge merkezi olarak faaliyet goster-
meye bagladi.

www.cdoworld.com



Samsung Akademi 5 yilda sektore 2 binden fazla

nitelikli eleman kazandird:

Samsung’un mesleki ve teknik
anadolu liselerine yénelik istanbul,
izmir ve Ankara’da hayata gecirdigi
uygulamali egitim program “Sam-
sung Akademi”, 5 yilda 2 binden fazla
ogrenciye ulasarak bilisim ve tiiketici
elektronigi sektoriiniin nitelikli
eleman ihtiyacinin kargilanmasina
katkida bulundu.

Samsung Electronics’in “Dinyaya ilham
ver, gelecegi tasarla” vizyonu dogrultu-
sunda, genglerin egitimine destek olma
amaciyla hayata gecirdigi uygulamah
egitim programi “Samsung Akademi”,
mesleki ve teknik anadolu lisesi 6grenci-
lerini gelecege hazirlamay siirdiiriiyor.
2012 yilinda hayata gecen Samsung Aka-
demi, bu y1l Istanbul'da 161, Ankara'da
167 ve Izmir'de 139 olmak tizere toplam
457 mezuna ulasti. Samsung tarafindan
kurulan 12 laboratuvarda Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri bilisim,
mobil cihazlar, gériintii ve ses sistemleri
ile beyaz egya alanindaki en son tekno-

lojileri deneyimleme ve 6grenme imkani

yakaladilar.

“Samsung Akademi sektoriin kalifiye
eleman ihtiyacim kargiliyor”

Samsung Electronics Tiirkiye Kamu
Sektorii ve Dig Iliskiler Direktorii Dr. R.
Erdem Erkul, “Tiirkiye'de hizli bir buytime
icinde olan bilisim ve tiiketici elektro-
nigi alaninda sektériin ihtiya¢ duydugu
kalifiye elemanlarin yetigtirilmesine katk:
sunabilmek amaciyla baglattigimiz Sam-
sung Akademi’ye her yil daha fazla sayida
dgrencinin ilgi gosterdigini gérmek bizi
mutlu ediyor” dedi.

Egitimleri bagariyla tamamlayan 6gren-
cilere Milli Egitim Bakanhg ve Samsung
onayl egitim sertifikalar1 verilirken basar1
derecesiyle mezun olan égrencilere Sam-
sung tablet hediye ediliyor. Bunlarin yam
sira Samsung, program akabinde tstin
basar1 gésteren égrenciler icin staj imkan-
lar1 yaratilmasina da destek oluyor.

www.cdoworld.com
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h moscH

Bosch ve Sony is birligi
resmen baslad1

Bosch Giivenlik Sistemleri ile Sony Corporati-
on arasinda, video giivenlik ¢éztimleri alanin-
da satig, pazarlama ve teknik ig birligi resmi
kurumlardan onay aldi. Tki sirket, miikem-
melgik hassasiyetiyle bir arada sunulmasi
planlanan ve Bosch'un yerlesik video analitigi
ve en yeni tarihli bitrate yonetim teknikleriy-
le tamamlanan yeni standartlar gelistirmeyi
amachyor. Sony givenlik sistemleri caligan-
lar1, Bosch Giivenlik Sistemleri biinyesinde
olusturulan yeni satis ve pazarlama ekibine
katildi. Ortak gelistirilen ilk tiriinlerin, 2018
yilinda piyasaya siiriilmesi bekleniyor.

Bosch biinyesinde Sony Guvenlik isinin satig
ve pazarlamasindan sorumlu Bagkan Yardim-
ast Michael Hirsch, is birligini “Miigterileri-
mize mitkemmel denebilecek diizeyde destek
ve hizmet vermek suretiyle Sony’nin tirtinleri
sayesinde igimizi daha da buyiitecegimize
inanamz tam” diye degerlendirirken, Sony
Corporation'm Profesyonel Uriinler Grubu
Bagkar, Goriintilleme Uriinleri ve Cozimleri
Sektorii Bagkan Yardimasi Toru Katsumoto
ise sunlar soyledi: “Video goriintiisii kalite
ve performans: konusunda sektérde lider
kabul edilen uzmanhk siirecinden tamamen
yararlanan, birlikte gelistirdigimiz bu trtinle-
riiceren ortakhigimzi daha da ileri gétiirmek
istiyoruz.”




MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

Changes for the Better

Mitsubishi Electric’ten
yapay zekada cigir
acan akilli 6grenme
algoritmasi

Cihazlar1 daha akilly, hayat: ise daha gii-
venli, sezgisel ve konforlu hale getirme
hedefiyle calisan Mitsubishi Electric,
yapay zeka (AI-Artificial Intelligence)
tabanli ¢aligmalar icin yeni bir akilli 6g-
renme algoritmas geligtirdi. Mitsubishi
Electric’in kompakt yapay zeka (AI) tek-
nolojisiyle birlestirilen yeni algoritma,
konvansiyonel Al kontrol yéntemlerinin
yalnizca yiizde biri kadar hesaplama ve
beste biri oraninda deneme yapilmasini
yeterli kiliyor. Insan destekli makine
6grenmesi saglayabilen mevcut teknolo-
jilerde birkag saat ile yarim giin arasinda
degisen optimizasyon siiresi, Mitsubishi
Electric’in derin pekistirme ile §grenme
(deep reinforcement learning) yéntemi
kullanan tam otomatik akilli makine
6grenmesi algoritmasiyla birka¢ dakika
ile 30 dakika arasinda degisen kisa bir
zamana iniyor.

FINTECH
ISTANBUL

iyzico ve Paragiit,
Fintech 250 listesinde

Diinyanin en buyiik finansal kurumlar:
ve en bagsarili fintech girigimcileri bir
araya gelerek fintech sektériiniin en
iyilerini agikladi. Aragtirma girketi CB
Insights’in hazirladig: “The Fintech
250” adli rapordaki listede, Tiirki-
ye’den sadece iyzico ve Paragiit yer aldi.
Fintech sektériiniin yakindan takip et-
tigi raporda, finansal servislerin gele-
cegini sekillendiren toplam 250 firma
listelendi. Fintech sektorii, Tirkiye'de
de hiz kesmeden faaliyetlerine devam
ediyor. Turkiye'de Fintech yatirimla-
rinin miktari, 2016 yilinda bir énceki
yila gore yizde 175 buyiyerek 29
milyon dolara ulasmisti. Ontimuizdeki
yillarda bu oranin daha yiiksek olacag:
ongorilayor.

iyzico CEO’su Barbaros Ozbugutu,
konuyla ilgili dustncelerini soyle dile
getirdi: “Sektorde taglar: yerinden
oynatan startup’lar, yeni yatirimlar ve
gelisen teknolojiler, fintech’in ilerleyen
yillarda daha da buyiiyecegini miijde-
liyor.”

Paragtit Kurucu Ortagi Sean Yu ise:
“Bagarimizin sirrinin ne ig yaparsak
yapalim, ekimize tutkulu insanlar1
almaya 6zen gostermemiz olduguna
inaniyorum.” dedi.
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HSBC, IBM ile birlikte
uluslararasi ticarette
her giin kullanilan
milyonlarca belgenin
otomatik ve kolayca
islenmesine yardima
olan yeni bir teknoloji
gelistirdi.

Her yil miisterileri i¢cin 500 milyar dola-
rin izerinde ticaret finansmani saglayan
HSBC D1s Ticaret ve Faktoring ekibi,
ambalaj listesi faturasindan sigorta
sertifikasina kadar uzanan farkl tipteki
yaklasik 100 milyon sayfalik belgeyi ma-
nuel olarak inceleyip isleme koyuyor.

S6z konusu belgelerdeki 6nemli verileri
bankanin sistemlerine aktarmadan 6nce
belirlemek, sayisallagtirmak ve ayrigtir-
mak icin IBM’in akilli bélimlendirme
ve metin analizi gibi gelismis analitik
teknolojilerini kullanan yeni ¢6ziim,
sistemde yer alan verilerin dogrulugunu
artirirken caliganlara daha fazla katma
degerli isler i¢in vakit yaratiyor.

HSBC s6z konusu teknolojiyi halihazirda
Asya, Avrupa, Amerika ile Orta Dogu

ve Kuzey Afrika bolgesindeki cesitli
pazarlardaki Ingilizce ithalat ve ihracat
faturalarini analiz etmek i¢in kullaniyor.
Ekip, ¢6ziimu gelistirerek Fransizca,
Ispanyolca ve Cince gibi daha fazla
sayida dilde hazirlanmig ve daha genis
yelpazede yer alan cesitlilikteki belgeleri
okuyabilmesini hedefliyor.

<
HSBC



VODAFONE TURKIiYE’NIN 10 iLINDEKI

IHRACATCI FIRMALARI DiJITAL YARINA HAZIRLADI

Tiirkiye’nin dijitallegsmesine lider-
lik etme vizyonuyla faaliyet goste-
ren Vodafone, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi (TiM) biinyesinde yer alan
TIMAKADEMI tarafindan hayata
gegirilen ‘10 i1-10 Ulke Hedef Pazar
Projesi’ kapsaminda diizenlenen
toplantilarda ihracatta dijitalleg-
menin 6nemini anlatt1. ihracatta

en fazla pay1 alan iller ve iilkeler es-

lestirilerek bu pazarlara satiglarin
artirilmasi hedefiyle diizenlenen ve
bir y1l boyunca devam eden ‘Hedef
Pazarlar’ toplantilar: kapsaminda
Vodafone, Gaziantep, Adana, Kon-
ya, Bursa, Antalya, izmir, Denizli,
Ankara, Kayseri ve Istanbul’daki
2,000 ihracatgi firmaya ‘Yarina
Hazir fhracatcr’ konseptini tanitti.
Her ilin Dijitallesme Endeksi’nden
elde edilen verileri degerlendiren
Vodafone, ihracatg firmalarin
verimliligini artirarak hedef pa-
zarlardaki rekabette bir adim 6ne
¢ikmalarini saglayacak teknoloji
¢oziimlerini paylasti.

Vodafone, Tirkiye'nin 2016 yilinda en
fazla ihracat gerceklestirdigi iilke olan

Almanya’ya ihracat yapan firmalarin
dijitallesme skorunu %59, Ingiltere’ye
ihracat yapanlarin %58, Italya’ya ihra-
cat yapanlarin ise %51 olarak hesap-
ladi. ABD’ye ihracat yapan firmalarin
dijitallesme skoru ise %62 ile 10 iilke
arasindaki en yiiksek skor. Toplantilar;
Turkiye ve hedef iilkelerin is dinyasi,
siyaset ve sivil toplum alanlarindaki
onde gelen temsilcilerini de ihracate
firmalarla bulugturdu.

Vodafone Tirkiye Icra Kurulu Bagkan
Yardimcist M. Sinan Kizildag, “fhra-
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Vodafone Tiirkiye
Icra Kurulu Baskan Yard.
M. Sinan Kizildag

cat¢1 firmalarimiz yalnizca Turkiye'de
degil, diinyanin her yerinde ‘%100
Yarina Hazir Thracat¢r’ olmak zorunda.
Yani, yurt dis1 ziyaretlerinde iletigime
Tiirkiye’de gibi devam ederek, bulut
¢oztumler ile her an her yerde sirket
verilerine ulagarak, tiretim ve operas-
yonel stireclerde teknolojik ¢éztumleri
kullanarak maliyet avantaji saglamali
ve verimliliklerini artirmalilar. Ancak
bu sayede Tiirkiye’'nin ihracattaki basa-
r1 qitasim yitkseltebiliriz.” dedi.




lcra Kurulu Baskan

~Dr5ani yener

TAV Havalimanlari ’
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1997 yilinda TAV Havalimanlar:
Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu
Bagskani olarak atandi. 1977 yilinda
Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)
Makine Mithendisligi Béliimii'nden mezun
olan Sener, 1979 yilinda Ingiltere’de
Sussex Universitesi'nde Akiskanlar
Mekanigi tizerine yiiksek lisans (M.Phil.)
yapti. Tirk mithendisliginin uluslararas:
diizeyde gelisimine katkilarindan dolay:
KTU Makina Miihendisligi Fakiiltesi
tarafindan miihendislik dalinda,
TAV'daki gérev stiresi boyunca Proje
ve Risk Yonetimi konusunda basarilari
nedeniyle de New Hampshire Universitesi
tarafindan igletme dalinda fahri doktora

invamina layik gorildi.

TAV Havalimanlar: éncesinde bir¢ok
ulusal ve uluslararasi projede, proje
mudirliginden genel mudirlige kadar
cesitli gorevler iistlendi. Massachusetts
Institute of Technology'de (MIT)
Kompleks Sistemler Yonetimi iizerine
egitim aldi. Uluslararasit Havalimanlari
Konseyi (Airports Council International/
ACI) Diinya Yonetim Kurulu Uyesi de
olan Sener, 2012 yilinda Di1g Ekonomik
Iliskiler Kurulu (DEIK) Tiirk-Fransiz
Is Konseyi Baskanlig1 girevine secildi.
Sener, iki ilke arasindaki iliskilere
katkilarindan dolay: 2016 yilinda Fransa
Cumhurbaskani Francois Hollande
tarafindan “Legion d’honneur” Sévalye
Nisani'na layik gorildi. Sener ayni yil
Giircistan devleti tarafindan da Ustiin

Hizmet Nisani'yla onurlandirild.

Thomson Extel tarafindan yerli ve
yabanci finans kuruluslar: arasinda
yapilan oylamada “en iyi CEO” alaninda
Tirkiye'de 2010, 2011, 2014, 2015
ve 2016 yillarinda birinci, Avrupa
Ulastirma sektoriinde 2014 yilinda
iigiincii se¢ildi.



TAV grubunun faaliyetlerini 6gre-
nebilir miyiz?

TAV Havalimanlar: Holding olarak
7 ulkede 17 havalimaninda entegre
havalimani servisleri sunmaktayiz.
2016 yilinda havalimanlarimizda 104
milyon yolcu agirladik. Havalimani
operasyonlarinin yani sira, 6 servis
sirketimizle birlikte, giimriksuz sa-
tis, yiyecek icecek, yer hizmetleri,
havalimani teknolojileri, havalimani
guvenligi ve ayricalikli yolcu hizmet-
leri vermekteyiz. TAV Havalimani
Holding yapisina ek olarak, 2003 y1-
linda havalimaniinsaatinda lider olma
vizyonuyla kurdugumuz TAV Insaat’in
ise ustlendigi projelerin kontrat bede-
li 19 milyar dolara ulagti. Engineering
News Record(ENR) tarafindan son 3
yildir arka arkaya en iyi havalimani
ingaat firmasi secilerek kendine sek-
térde onemli bir yer edindi.

17 yilda 17 havalimanina ulastiniz.
Oniimiizdeki 3 yillik donemde orga-
nik, eklemeler ve grup dis1 faaliyet
hizmetleri eksenlerinde strateji ve
hedefleriniz nelerdir?

Biz TAV olarak mevcut operasyonla-
rimizda organik biyimenin yani sira,
portféyamize yeni havalimanlari ka-
tarak inorganik buyumeyi de hedefli-
yoruz. 2017 yilinda Suudi Arabistan’da
Yanbu, Qassim ve Hail havalimani
ihalelerini kazanmamizla birlikte 17
yilda 17 havalimanina ulagtik. Buna
ek olarak servis girketlerimizin kendi
vizyon ve misyonlar: dogrultusunda
katettigi buytume ile birlikte su an 76
havalimaninda TAV grup sirketleri
olarak hizmet vermekteyiz.

Bu stratejimizi bilgi birikimi ve dene-
yimimizle harmanlayarak, havalimani
isletmeciliginde lider olma vizyonu-

muz i¢in ¢caligmaya devam edecegiz.

Yurticive yurt disinda katildiginiz
havalimaniihalelerinde TAV’1n basa-
rilioldugunu biliyoruz. 2018 ve 2019
yilinda TAV biinyesine katilmasim
planladiginiz yeni havalimani proje-
lerivar mi?

TAV’1in basarisinin arkasinda bilgi bi-
rikimi, deneyimi ve kurulugsundan bu
yana kaybetmedigi dinamik yapis1 yer
aliyor. Hedef bélgelerimiz olan Orta
Dogu, Afrika ve Asyabasta olmak tizere
gelistirme potansiyeli gérdiigiimuz pro-
jeleriyakindan takip ediyor, dogru ana-
lizleri yapip hizli aksiyon almaya cali-
siyoruz. Ozellikle Afrika’da havacilik
alaninda biiyiik bir gelisme potansiyeli
goriyor ve firsatlar: takip ediyoruz.

Diinyada sektoriiniin liderlerinden
olan TAV, kendi de sektoriinde dijital
ve yikici teknolojilerde diinya liderli-
gine soyunabilir mi? 3 eksenli biiyii-
me stratejinizde boyle bir hedefiniz
var midir?

TAV olarak havalimani yapimi ve is-
letmeciliginde uzmanlasarak kuresel
6lcekte tercih edilen bir marka haline
geldik. Yolcu memnuniyetini tim ope-
rasyonlarimizin odagina koyuyoruz
ve teknolojiyi kullanarak inovatif ¢6-
zimler ile memnuniyeti surekli iyileg-
tirmeye calisiyoruz. TAV’1 bir teknoloji
sirketi olarak konumluyoruz. Gicuni,
havalimani bilisim ¢éztimlerine ait bil-
gi birikiminden ve profesyonel kadro-
sundan alan TAV Teknoloji'nin iirettigi
havalimani biligim ¢éztimleri diinyanin
dort bir yanindaki havalimanlarinda
tercih ediliyor.

3 eksenli buyime stratejimizin sac
ayaklarindan biri de hizmet sirketle-
rimizin TAV disinda biyumesidir. Bu
stratejik hedefler ve vizyon dogrul-
tusunda TAV Teknoloji, 12 yillik bilgi
birikim ve tecriibesini kullanarak TAV
Grubu digina trtinlerini, servislerini,
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egitim ve danigmanlik hizmetleri de
sunmakta. TAV Teknoloji'yi rakiple-
rinden ayiran en énemli 6zellikleri;
kapsamli havaalani siire¢ ve operasyon
bilgisi, deneyimli mihendisleri ve ileri
teknolojiler kullanan ig uzmanlaridir.
TAV Teknoloji 3 kitada, 9 ilkede, 36
havalimaninda ve 21 girkette, hava-
limani operasyon siuire¢lerinde ugtan
uca kullanilan tim trin ve servisleri
kapsayacak sekilde kendi kaynaklariyla
gelistirdigi 43 druni ve yaptigi1 AR-GE
caligmalari ile kiiresel bir aktér duru-
muna gelmistir. Bu ¢alismalar kap-
saminda Suudi Arabistan’in bagkenti
Riyadh’da bulunan Kral Khaled Ulus-
lararas1 Havalimani Terminal 5 proje-
sinin IT altyapisini tasarlamis, kuru-
lumlarini yapmig ve bu altyap: tizerine
kendi urinlerini de kurarak devreye
almigtir. Sonrasinda da bu terminal
binasinin tim IT ve ULV Sistem ve
uygulamalarinin operasyon ve bakim
ihalesini de kazanarak hizmetlerini
sunmaya baglamis ve devam etmekte-
dir. Abu Dhabi’de yapilmakta olan Abu
Dhabi havalimani Midfield terminal bi-
nasi projesinin de IT altyap1 ve giiven-
lik sistemleri IT danigmanlik ihalesini
kazanmis ve proje caligmalari devam
etmektedir. Bu tir proje islerinin yani
sira Endonezya Hava Trafik Yonetimi
kurumu AirNav’a “Havalimani Birlikte
Karar Alma” (A-CDM/Airport Collabo-
rative Decision Making) egitimi, Suu-
di Arabistan King Khaled Havaliman
operasyon personeline Operasyonel
Hazirlik ve Gegis (ORAT — Operational
Readiness and Transition) Proje Yoéne-
timi egitimi de vermistir. Urdiin Queen
Alia Havalimanr'na IT altyap1 ve siireg-
lerinin degerlendirilmesi ve havalima-
n1 dijital déntstumi ile ilgili 6nerilerin
sunuldugu bir danigmanlik hizmeti
verilmigtir. Ayrica Oman Salalah Ha-
valimani ORAT ¢aligmalarii¢in de “ba-
gimsiz gozlemci” olarak davet edilmisg
ve tespitleriyle havalimani agilmadan
6nce bir ¢ok iyilestirmenin yapilmasi-



Akill robotik kiosklar
check-in islemlerini
hizlica tamamiiyor.
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na katk: saglamigtir. Tam bunlarailave
olarak da biinyesindeki Tiirk mithendis-
leriile gelistirdigi Yerli Yazilim trtnle-
rinin gelistirmesi ¢caligmalarina devam
etmektedir. En son IATA (International
Air Transport Association) standartlari
dogrultusunda gelistirmeye devam et-
tigi ve terminal IT sistemleri arasinda
en énemlileri arasinda yer alan CUPPS
(Common Used Passenger Processing
System) urunt ile IATA'nin uyumlu-
luk testlerini %100 basgar ile tamam-
lamis ve Windows 10 igletim sistemi
izerinde uyumluluk sertifikasini alan
diinyadaki ilk iretici olmugtur. TAV
Teknoloji, bugiin geldigi durum itiba-
riyle FAVOK’iiniin %90’1n1 TAV Grubu
disg1 migterilerinden kazanmaktadar.
Bundan sonra daha da gii¢lenerek bu-
yimeye devam edecegine ve havacilik
teknolojileri alaninda bir dunya lideri
olarak yerini alacagina inaniyoruz.

Dijital Doniisiim ile ilgili neler diigii-
niiyorsunuz? 2018 faaliyetlerinde ve
oniimiizdeki 5 y1llik donemde Dijital
Déniisiim kapsaminda neler yapmay:
planlamaktasinz?

Dijital déniigim, is stire¢lerinizin oto-
mosayonu ile daha verimli hale getiril-
mesini amaglayan teknolojik yeniliklerin
kurumlara kazandirilmasi olarak géri-
liir. Bu yalin yaklagim buytk resimdeki
paradigma degisikligini kacirmamiza
neden olmaktadir. Bu sadece déniigiimiin
ilk evresidir. Zaten sunun ¢ok iyi farkin-
dayiz ki dijital déntgiim sonsuz bir yolcu-
luk, hi¢ bir zaman biz bunu tamamladik
bitti diyemeyiz. Dijital dontisimiin yeni

TAV Teknoloji 3
kitada, 9 iilkede,
36 havalimaninda
ve 21 girkette,
havalimani operasyon
stireclerinde uctan
uca kullanilan tiim
irtin ve servisleri
kapsayacak sekilde
kendi kaynaklariyla
gelistirdigi 43 tirtini
ve yaptig1 AR-GE
calismalar ile kiiresel
bir aktor durumuna

gelmistir.
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tanimiyaniikinci evresi migterilerinizin
dijital yollarla sizin siire¢lerinize kolay ve
hizli bir sekilde entegre olabilmesi; sizin
de miisterilerinizi taniyip aninda arz ve
talebi bulusturabiliyor olmaniz. Arz ve
talebi hizla birlestiren kazanacak, ge¢
kalanlar kaybedecek. Bulundugu sek-
tor 6zelinde musterinizin 6nceliklerini
anlayabilmeniz ¢ok énemli. Havacilik
sektérunde 6nceligimiz havalimanin-
da 7/24 kesintisiz operasyon yuritip
musterilerimizin sorunsuz, guvenli ve
zamaninda seyahatlerini tamamlamala-
rini, egyalarinin sorunsuz bicimde yerine
ulastirilmasini saglamaktir. Odagimiz
musterilerimiz ve onlarin ihtiyacglari,
memnuniyetidir. Bu baglamda i¢ veya
dis operasyonlarimizda tim ekip arka-
daglarim miusterilerimizin ihtiya¢larini
kargilayabilmek, memnuniyetini ytiksel-
tebilmek i¢cin tam bir ahenk i¢inde kordi-
neli caligmalar yuriitmekteler. Amacimiz
yolcularimizin ve havalimani icerisin-
deki diger kurumsal misterilerimizin
(havalimani otoritesi, isletmecileri, ha-
vayollari, yer hizmetleri, ticari igyerleri)
tim siireclerinde dijitallesmeyi saglaya-
rak verimliligi ve miisteri memnuniyeti
arttirmak. Bunun icin ezber bozan tiim
yeni dijital teknolojileri yakindan takip
edip ve kendi teknolojilerimizi, iiriinle-
rimizi geligtirerek bunlar1 iglerimizde,
stireclerimizde nasil kullaniriz ve fark
yaratirizi dugtiiniiyoruz. Hiz ve ceviklik
dijitallesmenin katalizértdir. Dijital-
lesme konusunda TAV Teknoloji bizim
éntmizii aydinlatiyor. {s birimlerimize
ve strateji ekiplerine yeni is modelleri,
yatirim alanlari, ig birlikleri firsatlar:
sunuyorlar. Onimiizdeki 5 yil i¢erisin-



de de Mobil teknolojiler, insansiz hava

araglari (drone), Yapay Zeka, giyilebilir
teknolojiler, IoT, 4G/5G, Sanal Gergeklik,
Biiyiik Veri, Bulut Bilisim sayesinde ve
TAV Teknolojinin de bu alanlarda yaptig:
AR&GE ve urunlestirme ¢caligmalariyla
ezber bozan uriin ve servis firsatlar: ya-
ratabilecegimize inaniyoruz.

Gelecegin degil artik giiniimiiziin en ¢ok
adindan s6z ettiren teknolojisi Esyalarin
Internet’inin (IoT) bir yansimasi olan
giyilebilir cihazlar konusunda ¢aligma-
larimizi hiz kesmeden stirdiirmekteyiz.
Calismalarimizi, giyilebilir kameralar,
sanal gerceklik, giyilebilir tarayicilar, el
terminalleri, akilli saat, kulaklik ve giy-
siler gibi teknolojiler tizerinde yogunlag-
tirtyoruz. Saha destek, bagaj ayristirma,
ucak alt1 bagaj yukleme, lojistik ve dagi-

tim siireclerinde bu cihazlarin olumlu
etkilerini ¢cok yakin gelecekte gorecegiz.
Bu teknolojiler ile siire¢lerimizi ne kadar
anlik ve surekli izleyebilirsek, sistemle-
rin birbirleri ile olan iletigiminin de o
kadar ¢ok verimli ve tiretken olacagini
diisiintiyoruz.

Sirket ici ortak bir dil olugturmak,
60’dan fazla pasaporta sahip on binlerce
caliganlarimizi ayni platform tzerinde
bulusturmak i¢in olusturdugumuz onli-
ne iletigim platformu TAVFACE, sirket
i¢iiletisim sinerjimizi ve verimliligimizi
artirdi. Operasyonel siiregleri dijital or-
tama tagidik ve zamandan tasarruf ettik.
Bu platform tizerinden kullanicilar anlik
gelismeleri paylasabildikleri gibi sirket
haberlerine ulagabiliyor, yorumlarda bu-
lunabiliyor, sunumlar hazirlayabiliyor,
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toplant: duzenleyebiliyor, dosya pay-
lagabiliyor ve kurum uygulamalarina
(Satinalma, insan kaynaklari, helpdesk
vb) ulagarak kendi sorumluluklarinda
olan igleri yapabiliyor. Kurumsal bilgi
varliklarini da bu platform tizerinden
tim grup ¢alisanlarinin erigimine sun-
maktadir. Bunlara ilave olarak girket
i¢i yenilik ve haberlerden is ilanlarina,
kutlamalardan dogum giinlerine kadar
tim bilgilendirmelere “ayni platform”
izerinden bilgisayar ve mobil cihazlar
ile ulagilabilen bir iletisim kanali olug-
turulmustur. Bu bagar: hikayemizi ve
deneyimlerimizi paylagmak tizere davet
edildigim ABD’nin San Francisco seh-
rinde diizenlenen 'IBM Connect 2017’
etkinliginde TAVFACE biytk bir ilgiyle
kargilandi. Cok kisa siirede elde edilen
bukazanimlar sayesinde “Connectivity



is Productivity” (gi¢li iletisim verimli-
liktir) ilkesi TAV Grubu i¢in yaratilan bir
motto olmanin Stesinde, artik bir vizyon
ve yol haritasi olmustur.

Buiyiik veri kapsaminda Havalimani ige-
risinde WiFi ve Beacon cihazlarini kulla-
narak gercek zamanli yogunluk tespiti,
sicaklik haritalari ¢ikartilmasi ¢aligma-
lar1yapmaktayiz. Bu caligmaile giivenlik
ve pasaport kontrol gibi yogun bolgelere
hizli bir sekilde destek saglanmasinin
éniint agiyoruz. Bunailave olarak heniiz
yuzde yuz dijitallesmemisg bir yolcu ba-
gaj teslim stirecinden bahsedebiliriz. Bir
yolcu olarak check-in kontuarlarina gitti-
gimizde havayolu firmasi yer hizmetleri
calisanlari bize bu konuda yardim eder-
ler, biletimizi teslim edip bagaj etiketle-
memizi yapip bagajimizi u¢agimiza yer-
lestirilmesi i¢in bagaj yonetimi sistemine
iletimini saglarlar. Bu iglemi yolcunun
kimseye ihtiya¢ duymadan kendisinin
yapabilmesini saglamak bir dijital d6-
niigiim projesi olarak dustnilebilir. Biz
buna self-service passenger processing
diyoruz. Bagaj teslimi ve yolcu check-in
siireclerinin otomasyonu, insansiz bir
sekilde yapilmasini saglayan biometrik
tanimlama sistemleri, kuyruk yénetim
sistemleri, hareketli robot veya sabit
akilli kontuarlar gibi teknolojiler iize-
rinde AR&GE faaliyetlerine ve prototip
¢aligmalarina devam etmekteyiz.

TAV ortagi olan ‘Aeroports De Paris’
ile birlikte yiiriittiigii ortak dijital ve
teknoloji projelerinden biraz bahse-
debilir misiniz?

ADP ile teknoloji sinerjisine kesinlik-
le ¢ok 6énem veriyoruz. Her iki taraf da
havacilik alaninda gurur duyulacak ba-
sarilara imza attilar. TAV Teknoloji ola-
rak kendi gelistirdigimiz teknolojilerive
bunu yaparken izledigimiz yéntemleri,
inovasyon yaklagimlarimiz stirekli ola-
rak ADP’deki caligma arkadaglarimizile

de paylasiyoruz. Ornegin Ekim ayinda




Paris’te ADP Innovation HUB’da yapilan
etkinlikte TAV Teknoloji ekibi kendisini
global bir oyuncu haline getiren tirin ve
inovasyon stratejilerini paylasti. ADPnin
igletmesini yuruttigi havalimanlarina
teknoloji, dijitallesme ve siireg iyilestir-
me danigmanliklari vererek tecritbemizi
birlikte buiyiiyebilmek i¢in paylasiyoruz.
ADP’nin isletmesinde olan Urdiin QATA
uluslararasi havalimaninda bu sene yii-
riuttigimiz danigmanlik ¢calismasi ile
sire¢ ve dijitallesme baglaminda ADP
yonetimi ve uzmanlarina ¢ok 6nemli bir
katk sagladigimizi diigiiniiyorum. Bun-
lara ilave olarak Tiurkiye’de diizenleye-
cegimiz Havacilik alaninda bir ilk olacak
acik inovasyon inisiyatiflerimizden biri
Boomerang adini verdigimiz Hackathon
etkinligimize ADP Innovation HUB da
katiliyor. Teknolojik ortaklik ve olustur-
dugumuz sinerjiyi daha ileri noktalara
tagmak i¢in caligmalarimiza devam edi-
yoruz.

Havalimanlarindabir¢cok hizmetin ar-
tik self servis terminallerive otomatik
gecis sistemleriileverildigini gormek-
teyiz. Sizce oniimiizde kiyillarda bu tiir
dijital sistemlerin kullanimi artar mi?

Havalimanlarinda yolcu ve bagaj islem-
leri en kritik ve hataya en duyarli operas-
yonlardan biridir. Havacilik, havaliman-
lar1, ucak seyahati dedigimizde bizim i¢in
en kritik paydas yolcularimizdir. Hava-
limanimiza gelen her yolcunun maksi-
mum seviyede memnun ayrilabilmesi
icin ugusa kadarki yasadig: tiim stirecle-
ri daha basit, hizli ve verimli yapmamiz
gerekiyor. Bunun i¢in de insan zekasi,
calisanlarimizin yiiksek performansi ve
teknolojiden faydalaniyoruz. Ornegin
havalimanlarinda artik yolcularin hig
bir yetkili ile etkilesime girmeden hem
kendiugus kartini olugturabilmeleri hem
de bagajlarini kendi bagina hizlica teslim
edebilmeleri i¢in otomasyon ve robot
teknolojileri kullanilmaya baslanmigtir.
Havalimanlarinda dolagan robotlar gé-

riyoruz, bunlarin bazilari havalimani
ile ilgili yolculara, misafirlerimize as-
sistanlik yaparken, sabit akilli robotik
kiosklar ile hizlica check-in iglemlerini-
zi tamamliyor, hareketli bagaj robotlar:
da bavullariniz: alip sizin yerinize tim
bagaj teslim iglemlerinizi yapabiliyor. Pa-
saport kontroliniin yine insansiz sekilde
biometrik ve yolcu dokiimanlari dogrula-
ma sistemleri kullanilarak yapilmasi da
artik miimkin. Bu teknolojileri kullanan
yolcular i¢in de geriye sadece ucaklari-
nin kalkis saatine kadar keyifli bir za-
man gecirmek kaliyor. Bu yalin stire¢in
o6niimuzdeki yillarda havalimanlarinda
daha dayayginlasacagina ve havalimani
isletmecilerinin de yolcu memnuniyeti-
ni en st seviyeye ¢ikarmak i¢in en fazla
yatirim yapacaklari bir alan olacagina
inaniyoruz.

Gelecek 10 yih diisiindiigiiniizde tek-
nolojinin bu kadar yogun kullanildig:
havalimanlarinda fiitiirist bir yakla-
simla ne gibiyenilikler gorebiliriz?

Dijital déntistm stratejilerini derinden
etkileyen ve gelecek yillarda da yikica
6zelligini koruyacak bizce en 6nemli tek-
nolojik gelismeler bulut biligim, buyuk
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti, ro-
botlar, mobil ve giyilebilir teknolojilerdir.

Bagaj isleme/dagitim/yiikleme sistem-
lerinden, ugus bilgi siire¢lerinin y6neti-
mine, havalimanindaki tim kaynakla-
rin verimli sekilde tahsis edilmesinden
yolcularin kontuar, givenlik, otopark
alanlarindaki islemlerine kadar bir¢ok
karmasgikig stirecinden olugan havalima-
n1 bilgi teknolojilerinin ve servislerinin
7/24 kesintisiz operasyonu i¢in bilgi, tec-
riibe, iyi bir iletigim disinda son teknolo-
jileri de dogru bir sekilde igimize adap-
te etmeniz gerekiyor. Gelecegin Akilli
Havalimani yaklagimimiz bunun bir
ciktisi aslinda. Akilli Havalimanlarinda
gelecekte tiim yolcu siiregleri (check-in,
pasaport kontrol, biometrik tarama, yol-
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cularin u¢aga taginmasi) otomotize edil-
misg olacaktir. Sadece bu bir havaliman1
olmayacak, icerisinde sinema, eglence,
hobi alanlari, aligverig merkezi ve daha
fazlasi olan kiuciik bir sehir olacak. Bu
bahsettigim yikici teknolojiler sayesin-
de yakin gelecekte Akilli Havaliman'lar:
doniigiimiinii yasiyor olacagiz.

Kurumsal alanda bireyselden daha fazla
kullanilma potansiyeli olan akilli gozliik,
akill: sapka gibi giyilebilir cihazlar mo-
bilite, siirekli bagli olma, kolay kullani-
labilme gibi 6zelliklerinden dolay1 hava-
limani operasyonlarinda etkili ¢6ztimler
sunabilecek potansiyele sahiptir. Havaci-
lik sektoriinden bir 6rnek vermek gere-
kirse; Tiim havacilik sistemlerinin, bina,
guvenlik yénetim sistemlerinin uzak bir
merkezden takip edilip yonetilmesini
saglayan Havalimani Operasyon Kontrol
Merkezi (HOKM) bir havalimaninin kal-
bidir. HOKM’ler mobilite ve mobil yéne-
tim sistemlerinin gelecekteki en 6nemli
miugterisi olmaya adaydir. Gezen perso-
nelin kullanacag: akilli gézliikler, sapka
ya da kulakliklar ile etraftan toplanan
veriler bu merkeze aninda iletilecek, an-
lamsal analizlerden gecirilerek anormal
bir durum varsa birlikte caligma ve karar
verme sistemleri sayesinde havalimani-
nin tim ilgili personeline uyar: yapilabi-
lecek. Boylece givenlik, yigilma, yangin
gibi bir¢cok alanda hizli anlik kararlarin
alinip tatbik edilmesi saglanabilecektir.
Gunumiizde CCTV sistemleri kullanila-
rak gorunti isleme teknolojileri yardi-
miyla benzer tespitler yapilabilse de iki
yonli bir etkilesim saglanamamaktadir.
Giyilebilir cihazlardan merkeze iletilen
anormal olaylar degerlendirildikten son-
ramerkezden sahadaki personele aninda
yapmasi gereken aksiyon iletilebilecek,
personel de kullandig: cihaz bu bir goz-
lik olabilir ekraninda bu aksiyonu ve de-
taylarini gérup hi¢ zaman kaybetmeden
miudahalesini yapabilecek.

Insanlarla géz temasi kuran, kargisin-

daki kisinin tepkilerine gére mimik ha-
reketleri yapan, farkli yabanci dillerde
kargisindakiileiletigim kurabilen insan-
strobotlarin havalimanlarinda yolculara
assistanlik yapacak sekilde gérevlendi-
rilmesi yayginlasacaktir. Bu havalimani
gibi karmasgik ve kalabalik komplekslerin
yolcular tarafindan eglenceli bir mekan
olarak hatirlanmasini ve yolcu memnu-
niyetini arttiracagini disintuyorum. Bir
diger avantaj da ucak alti1 bagaj tasima ve
yukleme siireclerinde saglanabilir. Ro-
botlar ve otonom araglarin kullanimai ile
aprondakibagaj tasima ara¢larinin ugaga
yuklenecek yere kadarki sureci basitlesir,
daha givenli ve efektif hale getirilebilir.

Bunlara ilaveten giivenlik ve izleme ala-
ninda robot ya da drone teknolojilerini
kullanmayi tercih eden havalimanlari-
niniyakin bir gelecekte gériiyor olacagiz.
Bunlari havalimani ve apron giivenligi
icin bir destek ¢6ztimii olarak diisiine-
biliriz. Ornegin sabit kameralarin go-
remeyecegi alanlar1 takip etmek i¢in ya
da ugaklarin kalkig 6ncesi gozle yapilan
kontrolleri icin kullanilabilir.

Mobil teknolojiler kullanilarak havali-
manlarinin kigisellestirilmesi saglana-
bilecek. Ornegin mobil telefonunuz ve
sanal gerceklik kullanilarak havalimam
icerisindeki bilgi ekranlarini size 6zel,
sadece sizin u¢usunuzu gosterir hale
getirebileceksiniz. Baglam ve konum te-
melli teknolojilerin de kullanimi artacak.
Akilli Kiosk’lardan size ¢zel kampanya-
lar, icerikler sunulabilecek.

Havalimani operasyonlarinin daha
akilli hale gelmesini hedefleyen Birlikte
Karar Alma (Collaborative Decision Ma-
king - CDM) konsepti yakin gelecekte
tim diinyada 6zellikle de yogun trafigin
oldugu havalimanlarinda genis capta
kullanim alani bulacaktir. CDM, havali-
manlarindaki tim sistemler ile entegre
sekilde ¢aligarak gerekli tiim verileri
paydaslarin sistemlerinden toplamakta
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ve herkesin ayni1 operasyonel resme ba-
karak daha etkin karar mekanizmalari-
nin igletilmesini saglayan bir bilgi akig
sistemdir. TAV Teknoloji CDM iriint de
biiyiik veri teknolojisinden faydalana-
rak gelistirilen algoritmalar ve siirecler
ile bu karar déngiisiinde ihtiya¢ duyulan
tiim verileri tek bir uygulama tizerinde
saglamaktadir. Operasyon 6ncesinde ve
sirasinda Urettigi uyarilar ve alarmlarile
ilgili paydaslari uyararak gerekli karar
tavsiyelerini sunmakta ve CDM’in ama-
cina ulagmasinda etkin rol oynamakta-
dir. I¢erdigi fonksiyonlar ve destekle-
digi konsept sayesinde, havalimaninda
faaliyet gosteren tiim paydaslarin gelir
ve karlilik artigi elde etmelerine katki
saglamaktadir. Yapilan aragtirmalara
gore 2020’ye kadar tiim diinyada CDM
yatirimi yapan havalimanlari orani %55
olacak. Havalimanindaki teknoloji har-
camalari, havalimani gelirlerinin gim-
dilik ortalama %5’i kadar. Son yillarda
yasanan diigigler gérdugumiiz kadariy-
la geride kald1 ve yatirimlar artiyor. Bu
sekilde devam edecegini ve 10 yil i¢eri-
sinde tiim siiregleri ile otomatize olmusg
bir Akill1 Havalimani konseptini gériiyor
olacagimiza inaniyorum.

Diinyada 6nemli kurumlarda Dijital
Doniistime liderlik edecek iist diizey yo-
neticiler olarak CDO’lar (Chief Digital
Officer) goriiliiyor ve hizla etkinlikle-
rini artiriyorlar. Bircok onemli global
sirket de CDO atamalarim gerceklesti-
riyor. Dijital Doniisiime 6nem veren bir
yoneticiolarak CDO’lar ileilgili diisiin-
celerinizi 6grenebilir miyiz?

CDO, herkes i¢in yeni bir kavram ve
halen bir ara ge¢is pozisyonu olarak gé-
rulayor. Deneme yanilmalar ile yerini
bulacagina inaniyorum. TAV olarak CDO
rolunt Tirkiye ve tim dinyada ilk be-
nimseyen ve hayata ge¢irenlerdeniz. Diji-
tal Déntisiim stratejilerinin kurum iceri-
sinde dogru bir sekilde uygulanmasiicin
en altkademeden en iist kademeye kadar



herkesin destegi, sahiplenmesi ne kadar
onemliise bu siireci dogru yénetebilmek
i¢in iyi bir liderin, sorumlunun bu konu-
da tayin edilmesi de o kadar gereklidir.
Benim CDQO’dan en temel beklentim ise;
tim birimleri (finans, strateji, ig geligtir-
me, satis, pazarlama, teknoloji gibi) koor-
dine ederek dijital strateji yol haritami-
zin uygulanmasinin teminati olmasidir.
CDO’nun bir bagka kritik roli de girket
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icerisinde inovasyonun, yenilik¢iligin,
girigimciligin éniini agacak aksiyonlar:
planlamak, sadece girket icinde kisith
kalmadan tim is ortaklarimiz, start-
up , Universiteler, 6grenciler, bireysel
katilimcilar: da icerisine alacak bir agik
inovasyon yaklasimini hayata gecirerek
bunu yapmasidir. Bu benim agikcasi en
cok deger verdigim alanlarin baginda ge-
lir. Bubaglamda yeni teknolojileri takip
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eden, uygulamali aragtirma ve AR&GE
faaliyetleri yuriten, i birimleri ile de
kordineli ¢aligarak mevcut trinlere ye-
nilikler kazandiran ya da sifirdan yeni
uriinler gelistirip bizi rekabette bir adim
6ne tasiyacak ekipler, organizasyonlar
olusturmanin énemine inaniyorum ve
sirketimizde de bunun gerceklesmesiicin
6nciluk yapmaya ¢aligiyorum.
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Sunu unutmamaliyiz ki Tiirkiye’de diji-
tal déniisimiin hiz kazanmasini istiyor-
sak kurumlarin icerisinde bu motivasyo-
nu saglayacak ortak bir dil olusturmaya
caligmaliyiz. Bunu en iyi yapacak kisi de
CDO’lardur. Dijitallesmeyi kurum i¢in bir
kabus olmaktan kurtarip bir zenginlik ve
firsat haline getirmek i¢in dijitallesme
sihirbazi olarak da gérdugimuz CDO
roliinti hem girketimiz i¢in hem de iilke-
miz i¢in ¢ok kritik buluyorum ve gereken
ilgiyi, 6nemi herkesin gostermesini iimit
ediyorum. Sirketlerimizin dinya devle-
ri ile rekabet etmeleri, icimizden yeni
diinya devleri ¢ikarmak artik bu kapinin
arkasinda.

TAV Grubu’na bagh bulunan TAV Tek-
noloji, havalimani yonetimi ile ilgili
yaklasik 12 yildan bu yanayeniiiriin ve
teknolojiler gelistirmekte. TAV Tekno-
loji’nin, TAV Grubuve havalimanlarina
katkilarini nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

Havalimanlarindaki dijital déntugtimde
geri kalanlarin bagarili olamayacaklari-
nainaniyoruz. Bubaglamda Turkiye’nin
havacailik iriinlerinde disa bagimliligini
azaltmaysi, yazilim ithal eden degil ihrag
eden olmayi, yenilikeiligi ve pazarda li-
der, 6ncii olmay1 kendine hedef olarak
belirleyen TAV Teknoloji, bizim gru-
bumuzun en 6nemli sirketlerindendir.
Urettikleri havalimani bilisim ¢éziimleri
diinyanin dort bir yanindakihavaliman-
larinda tercih ediliyor ve musterilerine
ciddi katkilar sagliyorlar. TAV Teknolo-
ji'nin trin ve hizmetleri, Istanbul Ata-
turk, Ankara Esenboga, Izmir Adnan
Menderes, Gazipaga-Alanya, Milas-Bod-
rum, Makedonya Uskiip ve Ohrid, Giir-
cistan Tiflis ve Batum, Tunus Enfidha ve
Monastir, Suudi Arabistan Riyad, Dam-
mam ve Medine havaalanlarinda ve daha
pek ¢ok havalimaninda kullanilmaktadar.
Aynizamanda TAV Teknoloji, TAV grubu-
nun Dijital Déntigiim ve Stratejik Biligim
Teknolojileri yénetiminden de sorumlu-

dur. Bunoktada Tiirkiye’'nin yazilim ihra-
catinin artmasina ve bilgi-islem teknolo-
jilerinde bélgesel merkez olmasina katk:
saglayan TAV Teknoloji'nin bagar: hika-
yelerinden 6rnekler paylasmak isterim.

TAV Teknoloji Slot Koordinasyon Yéneti-
mi Sistemi (SCMS - Slot Coordination and
Management System), havalimanlarinda
yurutiilen slot planlama siirecinin etkin,
interaktif ve efektif bir sekilde igletilebil-
mesi i¢in gerekli olan teknolojik altyapiy1
saglamaktadir. Medine Havalimanr'nda
kullanilmaya baslandig1ilk y1l operasyon
performansinda, 6nlenen gelir kaybi ve
artan yolcu memnuniyeti ile operasyo-
nel gelirlerde biiyiik oranlarda dogrudan
artis saglanmigtir. TAV Teknoloji Kay-
nak Yénetim Sistemi (RMS - Resource
Management System), sadece bir kaynak
planlama ve yénetimiaraci olmayip, 6zel
algoritmasi sayesinde Uc¢ak Park Pozisyo-
nu, Kapi, Kontuar, Karusel, Sut ve Yolcu
Bekleme Salonu kaynaklarinin en verimli
sekilde planlanmasini saglamaktadir. Bu
trintimiiz de [stanbul Atatirk Havali-
maninda ve yurt disinda Medine, Riyad
ve Dammam Havalimanlar'inda kulla-
nilmaktadir. Ugcuslarin son durumlari
hakkindaki bilgiler veren Ucus Bilgilen-
dirme Sistemi (FIDS - Flight Information
Display System) uygulamasz ile terminal-
lerdeki monitérler tizerinden anlik ucus
verileri iletiyoruz. TAV Teknoloji'nin
kendi gelistirdigi FIDS trtuni Tirkiye'de
bir ¢ok havalimaninda ve yurtdisinda 9
farkli havalimaninda kullanilmaktadar.
TAV Mobile uygulamas ile de mobil uy-
gulamalar tizerinden yolcularimiza oto-
park alanindan, ugus bilgisine her tirlua
detayli bilgilendirmeyi sunuyoruz. TAV
Mobile uygulamamiz da 6’s1yurt dis1, 5’
Tiirkiye’de olmak tizere toplam 11 hava-
limaniicin hizmet sunmaktadir.

TAV Teknoloji sadece havacilik alaninda
degil insaat, saglik ve uiretim gibi farkli
isg alanlarinda da teknoloji yénetimi ve
irinlerisaglayan bir teknoloji sirketidir.

www.cdoworld.com

TAV Teknoloji, Isparta Sehir Hastanesi
(KOO) Bilgi Yonetim Sistemleri ve Altya-
pistkurulum ve devreye almasini tamam-
lamis ve hastane biligim sistemlerinin
bakim ve destek faaliyetlerini yturttmek-
tedir. Havalimaniingaati ve igletmesinde
dinyanin en 6nemli projelerinden biri
olarak gésterilen, ve 742.000m?2’lik bii-
yuklugii ile dilnyanin en buyiik terminal
binalar1 arasinda yer alan Abu Dabi Ha-
valimani Midfield Terminal Binasi i¢in
acilan biligim ve iletigim teknolojileri
ihalesine davet edilen tek Turk biligim
firmasi olduk. Sekiz uluslararasi biligim
sirketini geride birakarak bu terminalin
tim bilisim altyapisinin tasarim, ku-
rulum ve destek hizmetlerinden olugan
iletigim ihalesini kazandik. Bu bir Turk
bilisim girketinin yurtdisinda aldig1 en
yuksek buit¢eli ihalelerden biri olup 6r-
nek bir basar1 hikayesi sunmaktadir. Bu
gelismeler beni ¢ok heyecanlandiriyor ve
mutlu ediyor; TAV'in bir teknoloji sirke-
tine déntisimuni yasiyoruz...
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DTM - Dijital Ticaret Merkezi Nedir ?

DTM, firmalarin subelerinde miisterilerin dokunmatik gorsel zenginligi olan ekranlar lizerinden 6nceden siparislerini
girmelerini saglayan yardimai bir sistemdir. Bdylelikle miisteri kasa dniinde beklemeden diledigi iiriinii secerek

siparisini verir ve teslim noktasindan referans koduyla siparisini alir.

Firmaniza Sagladigi Avantajlar;

Dijital bir ekosistem olusturur,
Kasa 6niinde olusan kuyruklari azaltir,
Miisterinin istedigi meniiyii 6nceden se¢cmesini ve siparisini vermesini saglar,
Operasyonel olarak verimliligi artirir,

Uriin ve sunulan hizmetlerle ilgili dikkat cekici bir reklam alamidir,
Miisteri davraniglarini takip eder ve giincel veri olusturur,
Kampanya yapilarak satislarin artirilmasi saglanir,

Sube ya da servis noktasina estetik kazandirir,

Miisteri deneyiminin siirekli olarak iyilesmesine katki saglar,

Her bir firmaya 6zel butik tasarim imkani sunar.
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Bu tarz bir (dijital) ortamda faaliyet g6steren

bir isletmenin basarili olmasi icin su unsurlara

sahip olmasi gerekir:

L- DIJITAL VE FIZTKSEL BILESENLER

J- TSGUCU VE KITLE KAYNAK KULLANIMI

Y- VERD TEDARLK ZINCIRI

b- HIPER OLCEK

Y- UYGULAMALAR

o
Dijital ve Fiziksel Bilegenler;

Artik fiziksel bir magaza ile bir web
magaza arasinda se¢im yapmak zo-
runda degilsiniz. Uriinlerinizin hem
fiziksel hem de internet magazalarinda
bulunup bulunmamasinin bir énemi
yok. Bu dénemde, yeni is yaratabilmek
icin fiziksel ve dijital bilegenleri bir
araya getiren dijital isletmelere odak-
laniliyor.

f- ESNEKLIK

Ornekler:

*Vodafone’'un, kullanicalarinin akill
telefonlar (fiziksel) tizerindeki konum
bilgisine (djjital) erigimi bulunuyor.
Perakendeciler, bu bilgiyi, GfK tarafindan
saglanan perakende verileri (dijital) ile
bir araya getirerek, yeni bir magazanin
nerede agilmasi (cevap: ‘potansiyel’ miig-
terilerinin ile bir alanda) ve hangi saatler
arasinda agik olmasi (cevap: bélgenin en
islek oldugu saatler) gerektigi gibi baz
6nemli sorular yanitlayabilmek icin veri
toplayabiliyorlar.

*Amerika Birlesik Devletleri'nde polis, tra-
fik stkigikligina yol acabilecek potansiyel
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kuyruklari tespit etmek amaciyla kamera-
lar (fiziksel) ve analitik modeller (dijital)
kullaniyor. Bu kuyruklarin énlenebilmesi
icin, trafigi yonlendirmek tizere, trafik
1s1klar (fiziksel) kontrol ediliyor.

* Stockholm’de trafigin yogun oldugu
zamanlarda, tcretli yollar1 kullanan
arabalarin kaydedilip tcretlendirmenin
yapilabilmesi i¢in kameralardan yarar-
laniliyor. Kayit, plaka tanima (dijital) ve
araca yerlestirilen 6zel bir kutu (fiziksel)
vasitasiyla gerceklestiriliyor. Yol gecis tic-
retleri i¢in faturalar daha sonra internet
(dijital) tizerinden yollaniyor.
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Fiziksel unsurlar ile say1sal veri/bilginin bir
araya getirilmesi sonucunda, yeni hizmetler
sunulabiliyor. Miigterilerinin nasil karar
aldigin ve bu kararlar1 desteklemek i¢in
hangi bilgi ve cihazlara ihtiya¢ duydugunu
anlayabilen kuruluslar, daha iyi ve karh
miigteri deneyimleri yaratabiliyorlar. Diger
sektorlerde ilk uygulamaya koyanlarin bunu
nasil yaptigim anlamak ve bu bilgileri kendi
sektoriiniize tagimak iginizi kolaylastira-
caktir.

Isgiicti ve kitle kaynak kullanimi
Dijital igletmeler, bagarili olabilmek icin
kurum digindan da yardim ahyorlar. Bu,
tigiincii bir tarafa yonelmek veya ticretlerin
diisiik oldugu tilkelerde dis kaynak kullan-
mak anlamina gelmiyor. Kitle kaynak kulla-
niminin temelinde, insanlarin ne istedigini,
onlara sorarak anlamak yatiyor.

Ornekler:

* Lay’s birkag yildir ‘Bana Lezzet Kat’ kam-
panyasim diizenliyor. Kampanya kapsamin-
da, insanlardan en sevdikleri yeni patates
cipsi lezzetini paylagmalar isteniyor. 2014
yihnda, bu kampanya sonucunda ABD'de
Zencefil ve Wasabi, Kanada'da ise Jalapeno
Biberli Peynirli Makarna lezzetleri piyasaya
strtldii. Bu lezzetler artik hem ABD hem
Kanada'min dért bir yanindaki marketlerde
sunuluyor.

* Walmart, insanlarin magazalarina geldik-
lerinde ne aradigini 6grenmek icin sosyal
medyay1 (Facebook, Twitter) kulland.
Bagka bir deyigle, insanlar ne satin almak
istiyordu?

*Kaggle, gruplarn analitik bir sorunu
¢ozmek icin kayit olabilecegi esitli analitik
yarismalan baglatti. En iyi ¢6ziim 6diil
kazamyor.

* Pebble, 2013 yihinda piyasaya siiriilecek
bir akilli saat i¢cin kaynak yaratabilmek ama-
cyla, 2012 yilinda bir kitle fonlamasi (6zel
bir kitle kaynak kullanim tiirii) girisimini
hayata gecirdi. flgilenen kisiler, 0 anda he-
niiz var olmayan bir saat i¢in kayit yaptirip
6nceden 6deme yapabileceklerdi. Buna
benzer diger bir girisim 6rnegi ise Tesladan
geldi. Sirket, ilgilenen taraflardan 5.000

ABD Dolan tutarinda pesinat 6demelerini
talep etti.

Kurulugslar, cesitli cevrimici topluluklardan
istifade ederek bunlar1 pazar aragtirmasi
veya uriin gelistirme gibi cesitli fonksi-
yonlara baglayabiliyorlar. Bu seceneklerin
organizasyonel fonksiyonlar ile miimkiin
olan en iyi sekilde nasil iligkilendirilebile-
cegi pilot programlar ile degerlendirilebilir.
Platformlarin heniiz hig (ya da yeterince)
gelistirilmedigi alanlar i¢in stratejiler gelis-
tirilebilir. Diger alanlardaki 6rnekler, kendi
yaklagiminizi belirlemenize yardima olacak

baglica ilham kaynaklarindan biridir.

o
Veri Tedarik Zinciri

Veri tedarik zinciri, bir dijital organizas-
yonun belki de en iyi bilinen unsurudur.
Biiytik veri ve artan veri miktari, kritik bir
role sahiptir. Veri tedarik zinciri, muazzam
miktarlarda verinin depolanmasindan
ziyade, agirlikh olarak analiz edilmesine ve
bu verilerden elde edilen i¢gdriilerin gerekli
birimlere mtimkiin oldugunca hizh bir gekil-
de sunulmas: hedefine odaklanur.

Verinin, ugtan uca yonetilmesi gereken,

bir yasam déngiisiine sahip ayr1 bir trtin
olarak degerlendirilmesi gerekir. Veri kendi
degerine (verinin parasallagmasi) sahiptir.
Bununla birlikte, veri halen ¢ogu zaman
silolarda kilitli kaliyor. Kapsiillii verilerin,
kurumsal veriye dénistiiriilebilmesi icin
6nce bu kilitlerin acilmas: gerekir. Kurum-
sal veri, miisteriler ve tirtinler hakkinda
daha fazla i¢gorii saglar. Bu ise, ana veri,
veri yonetimi ve veri kalitesi konularinda
yatirimlar yapilmasim gerektirir. Ashnda
bu, bircok kurulus i¢in yeni bir sey degil. Ote
yandan, kuruluslarin sadece yiizde 20’si bu
hedefe ulagmay1 bagarabildi.

Ornekler:

* Yapilan analizler sonucunda, Facebook’ta-
ki tiim fotograflarin sadece yiizde 8'inin,

ag trafiginin yiizde 82’sine yol actig1 ortaya
akti. Ayrica, eski fotograflar yenilere kiyasla
daha az siklikta géruntileniyordu. Bu
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bilgilerden hareketle, verileri (fotograflari)
katmanlar seklinde depolama yaklagimim
benimsediler. Her katman, kendi kullanic1 /
maliyet profiline sahip.

* API (uygulama programlama ara yiizleri)
farkl veri kaynaklarinin hizh gekilde enteg-
rasyonunda 6nemli bir rol oynar. Burada bi-
reysel, spesifik APT'lar yerine, API yonetimi
platformlarina odaklanilmasi gerekir.
*Sirket verilerinin (sirket i¢i veriler) Nielsen
gibi piyasa arastirma kuruluglarinin sagla-
dign veriler (sirket dig1 veriler) ile birlegtiril-
mesi, daha zengin veriler elde etmeniz ve
farkh kriterlere gére (iiriin, yer, pazar) pazar
paylarinizi hesaplayabilmeniz anlamima

gelir.

Baslangi¢ noktasi, en sik kullanilan ve
zaman kriterinin énem tagidif verilerden
baglayarak bir veri platformu olugturmak
olmalidir. Manuel ve uzun siireli faaliyetler,
otomatize edilip edilemeyeceklerini belir-
lemek i¢in analiz edilebilir. Veri silolar ve
spesifik olmayan is talepleri de yine dikkati
hak eden alanlardur. Ayrica, verilerin ilgili
sirket dis1 kaynaklar ile bir araya getiril-
mesine odaklanilmahdur. Esas olarak, yeni
ortakliklar ile bir veri ekosistemi olustu-
rulmas: amaclanmalidir. Uciincii taraflar,
ya dogrudan ya da kendi verilerini ekleyip
katma deger yaratarak (verinin parasallag-
mas1) bundan kar edebilecektir.

o
Hiper Olgek
I¢gorii gizel bir sey. Ancak bilginin de anin-
da erisilebilir olmas1 gerekir. Olceklenebilir-
lik bunun gerceklesmesinde énemli bir rol
oynar. Ancak burada, ek sunucular (yatay
olcekleme) ya da agir hizmet sunuculan
(dikey 6lcekleme) gibi, normalde kullanilan
anlamda bir él¢eklendirmeden bahset-

miyoruz. Burada, siradan sunuculardan

faydalanabilmeye odaklanihr.



1 CDOWCRLD

Bununla birlikte, Hiper Olcekleme her za-
man en optimal sonucu elde etmeyi hedefler:
* Kimi durumlarda, standart sunucular en iyi
¢oziim olurken, diger durumlarda ise, spesi-
fik sunuculara ihtiya¢ duyulur (6rnegin, 3D
renderleme, DNA dizileme ve kriptografi gibi
islerde en iyi sonuglar grafik isleme birimi
(GPU) ile elde edilir).

* Sirket ici/ yerinde kapasite ile tesis diginda/
bulutta kapasite arasinda dogru kargim
olusturmamz gerekir. Bu, anlik olarak alina-
bilecek bir karar degildir . Aksine, kararlarin
farklihklar ve degiskenler (fiyat, kapasiteler,
kogullar vs.) bazinda ahnmas: gerekir.

* Google, Yahoo, Microsoft ve Facebook gibi
internet sirketleri (ve bunlarin yan sira, Uni-
lever, Pirelli ve NBA gibi kuruluglar) aletler
ve veri merkezleri gibi araclar da dahil olmak
iizere, hiper 6lgek ¢oziimleri kullanirlar.

Sirketlerin hiper élgekli donanim kullanimi-
nin art1 ve eksilerini, secenekleri ve risklerini
belirlemesi gerekir. Bir hiper él¢ek gérev
guicii, hiper 6l¢ekli donanimin altyap: plan-
lamamzda yerini bulmasim saglayacaktir.
Bu ayn1 zamanda, hiper 6l¢cek is yiiklerinin
yaru sira hiper 6l¢ekli donammmu kullanan
degerlendirme uygulamalar1 icin de referans
mimariyi yaratacaktir.

Uygulamalar

Uygulamalar, artik hayatin bir gercegi haline
gelmis durumda. Artik herkes, akilh tele-
fonlarinda, akilh saatlerinde ve tabletlerinde
bunlar1 kullaniyor. Bununla birlikte, cahisan-
lar siklikla igyerinde biiytik, yekpare yazihm
paketleri ile kars: karsiya kalirlar. Bunlar,
pahaly, karmagik ve bakimi zor paketlerdir.
Uygulamalar ise sinirh fonksiyonellik sunar
ve daha kiiciiktiir. Sonug olarak, uygulama-
larin bakim da, ayarlanmasi da ¢ok daha ko-
laydir. Bunlar, esneklik ve manevra kabiliyeti
gerektiren bir ortam icin bicilmis kaftandur.
Ancak, bunun tiim biiytik, yekpare siireclerin
yerini uygulamalara birakmasi anlamina gel-
medigini de belirtmek gerekir. Biiyiik yazihm
paketleri (6ngoriilebilir bir gelecekte), arka
ug stireglerde kullamlmaya devam edecek.
Uygulamalar, agirlikh olarak 6n ugta ve arka

ucun karmagikhgim maskeleyecek bir ara
katman olarak kullamilacaktur.

Halen kullanilmakta olan uygulamalara
6rnek olarak sunlar verilebilir:

*China Eastern Havayollari, uygulamalarmn
personelinin memnuniyet diizeylerini arti-
racag ve daha yiiksek verimlilik saglayaca-
gindan emin. China Eastern, ¢alisanlarina
kullanmalarina izin verilen uygulamalar sag-
liyor. Gartner, isletme uygulama magazalan-
nin sayisimn (kurulus icinde kullanilmasina
izin verilen uygulamalar) artarak 2017 yilna
kadar tiim kuruluslarin %25’ine yiikselecegi-
ni tahmin ediyor.

*Vodafone, pazarlama ve satig miidiirlerine
sunum, video ve PDFleri hizh ve etkin bir
bicimde saglayan uygulamalar kullaniyor.

Bir dijital destekgi, bir kurulusun uygulama
stratejisini yaratir. Bulut ve mobil sece-
neklerinin SOA, API yénetimi ve PaaS’taki
yatinmlar ile nasil desteklendigine dair bir
degerlendirme yapilmas gerekir. Bu deger-
lendirme, daha sonra arka u¢ hizmetler ve
6n ug uygulamalarin ayrilmasmda baz olarak
kullarulabilir.

Esneklik

Gitgide daha fazla kurulugun ¢evrim icinde
faaliyet gostermeye baglamast ile, bozulma
ve siber saldin riski de artti. En énemlisi,
bir ariza veya saldir yaganmasi durumunda
da sirketin faaliyetlerini her zamanki gibi
strdiirme ihtiyacidir. Bu, sirketlerin ytizde
99,99 erisilebilir olmasi degil, her zaman
acik’ olmasi gerektigi anlamina geliyor.

OrnekKler:

* Netflix, kendi sistemlerine saldirip bunlari
istikrarsizlagtiran farkh yazihm program-
lar1 (ajanlar) kullamuyor. Bu, bir “Maymun
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Ordusu’nun sirketin sistemdeki zayifliklari
bagkas: tarafindan kullanilmadan énce
kesfetmesine imkan verecegi fikrine dayan-
maktadur.

* Agustos 2013'te, Google'n 5 dakika
boyunca ¢evrimdig: kalmasy, sirkete 545.000
ABD Dolar kaybettirmisti. Bu, gecici olarak
erisilemeyen hizmetlerin 6nemi ve finansal
etkisini gézler 6niine seriyor.

Kidemli yoneticiler ile gerceklestirilen
goriigmeler sirket risklerinin yénetilmesine
odaklanmalidir. Arizaya yonelik tasarimin
faydalar belirlenmelidir. Esnek ticari talebin
ele ahinmasima ve genel bir bulut platfor-
muna esnek baglant: saglayarak aksaklik
stirelerinin nasil énlenecegine dair stratejiler
olugturulmalidir. Altyapilari hacklemeye
cahsarak giivenlik aciklarim ortaya cikaran
guvenlik firmalar ile birlikte caligip calisma-
mak konusunda kararlar verilmesi gerekir.
Ayrica, esneklik de sistemin devrede oldugu
bir giin test edilebilir.

Sonuglar

‘Dijital’ artik yeni sihirli kelime. Analitik,
biiyiik veri, bulut biligim, ¢evik, mobil,
tagmabilir gibi kavramlarin hepsi de dijital
ortamin bir parcasi. Kuruluglarn, diizgiin
sekilde calisabilmeleri icin ¢ok cesitli yete-
neklere erigebilmesi gerekir. Fiziksel unsurlar
(sensorler, akilh telefonlar, kameralar, vs.) ile
dijital verilerin bilegimi, yeni i secenekleri
yaratiyor. Uygulamalar, yekpare yaziimlara
kuyasla daha hizli, daha ucuz ve daha esnek
¢ozumler olusturuyor. Artan veri hacimle-
rinin hizlica birlegtirilerek analiz edilmesi
gerekiyor. Sirketlerin faydalanabilmesi i¢in,
sonuglarin zamamnda dagitilmas: gerekiyor.
Optimal 6l¢cekleme ve her zaman ¢evrimicgin-
de olmak birer zorunluluk. Arizalar ve siber
saldinlar, bir isletmenin giinlitk calismalarim
engellememeli. Bir dijital kurulug ‘her zaman
agk’tir.

Not:

1. Bumakale, ‘Accenture Teknoloji Vizyonu 2014’
ve Landelijk Mimari Kongresi (LAC) [Ulusal Mimari
Kongresi], Nieuwegein 2014, sirasinda gerceklegtiri-
len ‘Isleri Dijital Olarak Aksatilandan Dijital Olarak
Aksatana’ baghkh sunum baz almarak yazilmgtir.
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HILYE-I SERIF VE TESBIH
MUZESI

Neden Hilye-i Serif Ve Tesbih Miizesi?
Hilye-i Serif ve Tesbih Miizesi olarak, Hilye
ve Tesbih sergilemesinde ilk ve tek miizeyiz.
Dinimizde giizel bir yeri olan, insanlarin
Peygamber efendimize (sav)a olan meraki-
ni, dzlemini bir nebze giderecek olan, aym
zamanda tezhip sanati kullamldigi icin sa-
natsal degeri de yiiksek olan iinlii hattatlari-
mizin bu essiz eserleri hilye-i seriflerimizi ve
ayn sekilde dinimizde yeri olan ve tesbihgi-
ler tarafindan biiyiik bir 6zen gosterilerek is-
leme, oyma sanati kullanilarak deger kazan-
dirllan tesbih cegitlerini, gunimiz ¢agdas
miizecilik kavram icerisinde, insanlarimiza
saygili ve giiler yiizlii personelimizle, tarihi

ey ’:’ - 3 _ bir deger tasiyan binamizda en iyi sekilde

R Py
e jt’é;"':s A D T e e sergilemeyi kendimize gérev edindik.
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Miizemizin Genel Tarih¢esi
Silleymaniye Camiinin denize bakan
kisminda insa edilmig Siyavus Pasa
Medresesi, Fatih Ilcesi'nde, odun kapi
ve Kepenek¢i yokuslar: ile Kepenekgi
sokag1 tarafindan ¢evrelenen yap: ada-
s1 Uzerindedir. Stileymaniye’nin Hali¢’e
bakan tarafinda Hoca Hamza Camii'nin
arkasinda yer alir. 3. Murat déneminde
sadrazamlik yapan Siyavus Paga tarafin-
dan 1580°de dogum yaparken 6len esi,
2. Selim’in kiz1 Fatma Sultan adina yap-
tirilmistar.

Kaynaklarda mimarinin Davut Aga ol-
dugu belirtilmektedir. Odun kap1 yoku-
suna dik bir gekilde inga edilmis medre-
se, kot farki nedeniyle birbirinden ayr:
dort mahzen tzerinde bulunmaktadir.
Bunun tizerine inga edilmis olan avlu-
da t¢ yonli medreseler bulunmaktadir.
Toplam 15’e yakin hiicre odasinin ve bii-
yuk bir dershane binasini da biinyesin-
de barindirmaktadir.

Restorasyonuna 2013 yilinda baglanmig
olup 2016 yilinin ocak ayinda tamam-
lanmis ve Istanbul Sanat ve Medeniyet
Vakfrna teslim edilmistir. Istanbul Sa-
nat ve Medeniyet Vakfi tarafindan 2016
yilinda Hilye-i Serif ve Tesbih Miizesi
adi altinda hizmet vermeye baglamigtir.

2 Ocak 2016 tarihinde hizmete girmis
olan miizemiz el sanatlarinin en nadide
orneklerine ev sahipligi yapmaktadir.
Miizemizde 100 adet Hilye-i Serif ve
500 adet tesbih bulunmaktadir.

Unlii Hattatlarin el emegi olan Hilye-i
Serifler ve bir o kadar emek isteyen tes-
bihler en iyi ve en giizel sekilde muhafa-
za edilip sergilenmektedir.

Miizenin, gerek tarihi bugiine tasima
gerek bundan sonra tarihselligi sergile-
me adina 6nemli iglev gorecegi agikar-

dir.

Cumbhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan a¢iligi yapilan miizede 6zel
tarihi taglardan yapilan tesbihler ile Is-
lam Tarihinde énemli bir yeri olan Hil-
ye-i Serifler sergilenmektedir.

Envanterimizin Tarihcesi

Insanlik tarihinde, Islam Peygamberi
Hz. Muhammed (sav)’e kadar biitiin s6z
ve davraniglari, hayatinin en ince tefer-
ruatina kadar kitaplara kaydedilen bag-
ka bir sahsiyetin var oldugu séylenemez.
Peygamber Efendimiz (sav)’e duyulan
sevginin goniillerden tagarak levhalara
yansimig seklidir hilyeler. Hilye Arap-
ca'da ‘ziynet, sis, yaratihg, sifat, sekil’
manalarina  gelir. Peygamberimiz’in
(sav) miibarek seklini, suretini anlatan
yazilardir.

Hilye-i Serif’e bilhassa Turk kulturiinde
buyiik deger verilmistir. Hilyeler ilk za-
manlarda kugitk yazii metinler olarak
ortaya ¢ikmiglardi. Bir sevgi ve sadakat
nisanesi olarak yazilan bu hilye metin-
lerini 6nceleri miiminler kalpleri tizerin-
deki gogiis ceplerinde tasirlardi ancak
Osmanli dénemine gelindiginde hilye
gelenegi asil ihtisaml 6rneklerini levha-
lar tizerinde vermistir.
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Osmanli hattatlar:, Resulullah Efendi-
mizi anlatan hilyeler icin 6zel bir form
ortaya koydular. 1642-1698 yillar1 ara-
sinda yagamis olan Osmanlinin ekol sa-
hibi hattat1 Hafiz Osman Efendi, hilye
metnini levha seklinde yazan ilk hattat-
tir. Cepte tasinacak ¢apta kiiciik boydan
¢ok bityitk boya kadar her cesit hilye lev-
has1 yazilmistar.

Miizemizde bulunan diger bir envanter
ise tespihtir. Boncuk, kemik, tas gibi k-
citk parcalarin bir ipe dizilmesi insanlik
tarihi kadar eskidir.

Ik insanlar avladiklar1 avin pargalarini
ip benzeri seylere dizer, bir sonraki avda
basar: getirmesi icin tzerlerine takarlar-
di. Boncuklarin dini amacla ve dualar:
saymada kullanilmasina ilk olarak Hin-
distan’da, Hindu inaniginda rastlaniyor.
Tespihin atalar1 Hindistan’dan doguya,
sonra Ortadogu’ya, en sonunda da Av-
rupa’ya yayiliyor.
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Tespihin Islam diinyasinda ne zamandan
beri kullamldig kesin olarak belli degildir.
Hz. Muhammed’in tesbih tasgidigina dair
bir kayit yoktur. Hatta belki Osman Gazi,
belki de Fatih Sultan Mehmet'te tesbih
kullanmadilar. Arsivlerde tesbih ile ilgili
bilgilere ancak 16. yiizyihin sonlarina dogru
rastlanmaktadir. Ayrica gintmiiz bilimi-
nin tesbih ¢ekme ahiskanhgina bakis agist
biraz degisik. Bilim insanlari, beynimizin,
calisma yagsamimin guicliikleriyle, sorunlar,
endigeler ve korkularla siirekli bask: altin-
da tutuldugunu, bunun sonucunda sinir
hiicrelerinin agir1 yorulup yiprandigini ve
beynimizi rahatlatmak, onu ézgiir birak-
mak, dikkatimizi bagka tarafa yoneltmek
icin tesbih ¢ekmenin cok etkili ve faydal
oldugunu séyliyorlar.

Tesbih de estetik gelismelerin 14.YY ve
15.YY’da bagladig: saniliyor. Habblar, yani
taneler bir imamin arkasinda namaza du-
ran kigilere benzetilerek ‘imame’ cevresi-
ne siralanmig ve tesbih de san’at yariginin
start1 verilmigtir. Cesitli sert agaclar yontu-
larak degisik tane sekilleri meydana ¢ikaril-
mustir. On altina yiizyilda, kemik, boynuz,
dis, kehribar, sedef, inci gibi malzeme is-
lenmeye baslanmis ve Islam’daki her giizel
seyi san’ata doniistiiren Osmanlrnin fstan-
bul'y, bu san’atin da bir merkezi olmustur.

Turk tesbihgiliginin gelismesi 16.yiizyilda
baslar denilirse de, bu konudaki bilgileri-
miz 17. Yuzyildan geriye gitmiyor. Takip
eden iki asirda tesbihcilik zanaatinin tam
bir “san’at” haline geldigini géruriz.

En Cok Tercih Edilen Tesbih Modelleri

Doganin mucizevi taglarimin ézenle ve sa-
birla bir araya getirilmesiyle olusan tesbih-
ler, isciliginde kullanilan tagin tiirii ve tag
sayisina gore kategorize edilmektedir.

Taglarina gore siralandiginda agag, kehri-
bar, oltu, giimiis, altin ve dogal taglardan
olugmaktadir.

Kuka Tesbihler

Hammaddesi aga¢ olan tesbihlerin baginda
kuka tesbihler gelmektedir. Kuka, bir aga¢
olmayip tropikal bir bitkinin meyvesidir.
Osmanli Devleti déneminde mikrop kirical
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ozelliginden dolayr hekimler tarafindan
sikca kullanilan Kuka, Hindistan cevizine
benzer, icindeki etli kismu iglenerek tesbih
elde edilir. Kaygan ve piirazsiz yapisi ile
temas ettik¢e rengi koyulagwr. Diger aga¢
tesbih modelleri arasinda pelesenk, yilan,
kral, od, abanoz, palmiye sayilabilir.

Kehribar Tesbihler

Kehribar, tesbih yapiminda kullanilan en
degerli taglar arasindadir. Kehribar tagi,
40 milyon yil 6nce 6len agaglarin fosilles-
mis recinesidir. Dinyanin kehribar tlkesi
olarak en ¢ok Polonya'da ¢ikartilmaktadur.
Kehribarin 256 farkh tonu bulunmakta ve
150 C’ye kadar 1sitilirsa yumugayarak kizil-
lagtig1 gozlemlenmisgtir. Kehribar taginin en
bilinen cesitleri damla kehribar, fosil kehri-
bar, stkma kehribar ve ateg kehribardir.

Oltu Tag1 Tesbihler

Oltu tag: da yine tesbih yapiminda kullani-
lan bir diger degerli tastir. Genellikle siyah
renk olan bir karbon bilesenidir. Ulkemiz-
de en ¢ok Erzurum bolgesinde ¢ikarilmakta
olan bu tesbih modeli, stirtiinme ile hafif ci-
simleri kendine dogru ¢ekerek kullamildik-
¢a parlar. Oltu tag: tesbihin bir diger tiirii
de Giircistan Oltusudur. Oltu tag: tespih
kullanan insanlarin, viicutlarinda birikmig
olan statik elektrigi tespih ¢cekmek suretiyle
attiklarma ve bu vesileyle de stresden kur-
tulduklarina inanilir. Bu yoniiyle bile tesbih
ustalarinin en ¢ok tercih ettigi taslar ara-
sinda sayilabilir.

Dogal Tas Tesbihler

Tesbih modelleri arasinda sayabilecegimiz
dogal tas tesbihler ise 6zellikle gorselligi ve
hissettirdikleri nedeniyle ¢ok tercih edilir.
Tesbih tutkunlarinin en ¢ok tercih ettigi
dogal tas tesbih cesitleri ise akik, oniks,
sedef, ametist, kaplan gozi, inci, mercan,
jasper, kuvars ve safirdir.Giimusg ve altin
madeninden yapilan tesbihler ise ézellikle
tesbih koleksiyonerlerinin gézdesi niteli-
gindedir.



TURKIYE'NIN
SANAYiI DEVRIMI

—"akilla Oretim, akilliOretim”™ ——

{ Sanayi Ulkesi TE{E@?__

Turkiye Cumhuriyeti
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

S 4

http://www.sanayi.gov.tr



www.cdoworld.com



OPET C10'su

Opet son ii¢ yilda 6nemli bir
dijital doniigiim siireci gegirdi.
Yeni uygulamalarinin sonugla-
r1olduk¢a basarih goziikiiyor;
Alalli Dolum sistemine 577.000
miisteri kayit olarak 2 milyonun
iizerinde islem gerceklestirmis,
mobil 6deme sisteminde 10.000
islem yapilms, 926 istasyonda
ayda 15000 kisi wifi kullanms
ve Opet’in mobil uygulamasim
suanda 140,000 kisi tarafindan
aktif olarak kullaniyor. Bu siireg-
leilgili Opet’in CIO & Inovasyon,
Dijital Doniisiim Program Lideri
Goksel Marangoz’dan bilgi aldik.

www.cdoworld.com
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Opet’in 2014 yilinda baslayan ve ii¢
fazdan olusmasi ongoriilen dijital do-
niisiim hareketinden soz edebilir miy-
diniz? Hangi asamaya gelindi? Hangi
alanlarda dijitallesme tamamlandi?

Aslinda 3 faz degil de, 3 ana odak ala-
nidemek daha dogru sanirim. 2014 y1ili
basinda uluslararas: bir aragtirma ku-
rulusu ile birlikte gerceklestirdigimiz
Dijitallesme Endeksi ¢alismasinda Di-
jital Strateji, Dijital Hizmetler ve Diji-
tal Operasyonel Yetkinlik bagliklarina
odaklanarak gelisim alanlarimizi belir-
ledik. Bu gelisim alanlari dogrultusun-
da girket icerisinde bir Dijital Déniigim
inisiyatifi baslattik ve bir dizi ¢caligtay
gerceklestirdik. Bu ¢aligtaylarda miig-
teri deneyimi, operasyonel siirecler ve
yeni is modelleri ile ilgili bir¢cok yeni
fikir ortaya ¢ikti. Bu fikirlerin bir kis-
mini projelendirerek hayata gecirdik,
bir kisminin ise projeleri halen devam
ediyor. Yakin gelecekte bunlarin hayata
gectigini hep birlikte gérecegiz.

Bu projeler arasinda aklima ilk olarak
gelenler; Akilli Istasyon konsepti altin-
da isimlerini sik¢a duydugunuz Akilli
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Ashinda Dijital
Déntigtimti bir proje
veya stire¢ olarak
degil, bir yasam
tarzi olarak ele
alyor ve kendimizi
bu yasam tarzina
adapte etmeye
calisiyoruz. Bunun
sonucunda basarili
oldugumuz takdirde
organizasyonumuzu
ciddi bir kiiltiirel
doniisiimiin
bekledigini
diistintiyoruz. Bu
stirecte Dijital
Déntistim alamindaki
calismalarimizin
artarak devam
edecegini
soyleyebilirim.

Dolum Sistemi, Mobil Odeme ve Uc-
retsiz Wifi Internet hizmeti projeleri.
Ayrica yakin bir tarihte Opet Mobil
uygulamasini da yeni teknolojiler ile
gelistirerek devreye aldik. Bu uygula-
ma ile birlikte Sadakat Kartlarimiz:
dijitallestirmis olduk. Musterileri-
mize dokundugumuz bir diger proje-
yiise Kusursuz Miisteri Memnuniyeti
hedefimiz cercevesinde gerceklestir-
dik. Kurdugumuz Musteri memnuni-
yeti geri bildirim cihazlar ile istas-
yonlarda sorun yasanan zamanlarive
konulari analiz etmeye basladik.

Geriye déniip baktigimda 3 yil gibi
kisa bir stire icerisinde ne kadar ¢cok
projeyi hayata gecirdigimizi simdi
daha net goérebiliyorum. Bu projele-
rin hemen her biri ig stireclerimize,
misteri deneyimimizin gelisimine
ve yeni migteri kazanmamiza ciddi
oranda katk: sagliyor. Projelerden
elde ettigimiz fayday: ve sagladigi-
miz katma degeri de ger¢ek zamanh
olarak Is Zekas1 ortamlarimizda ta-
kip ediyoruz.

Hangi teknolojilerden yararlanil-
d1? Dijital Déniigiim siirecinizi daha
fazla genisletmeyi diisiiniiyor mu-
sunuz?

Dijital Déniigiim siirecimizin geneli-
ne baktigimda Bulut Teknolojilerini
yogun olarak kullandigimizi séyle-
yebilirim. Bulut tizerindeki Machine
Learning servisleri ile de kendi ken-
dine 6grenen ve Is Zekasi ortamimizi
besleyen bir yap1 olusturduk. Mobil
Dontsum stratejimizle birlikte yeni
mobil uygulamalar gelistirerek bu
alandaki teknolojileri daha fazla kul-
lanmaya bagladik. Bir diger sorumlu-
luk alanimiz olan istasyonlarda ise
IoT, sensoér ve giyilebilir teknolojiler-
le birlikte yeni proje ¢alismalarimiz
hizla devam ediyor.

Aslinda Dijital Déntgimu bir proje
veya siire¢ olarak degil, bir yasam
tarzi olarak ele aliyor ve kendimizi
bu yasam tarzina adapte etmeye ca-
lisiyoruz. Bunun sonucunda basarili
oldugumuz takdirde organizasyonu-
muzu ciddi bir kiltirel dénigimin

www.cdoworld.com

bekledigini diisiintiyoruz. Bu siirecte
Dijital Déniigsiim alanindaki ¢caligma-
larimizin artarak devam edecegini
soyleyebilirim.

En sondijitallesme projelerinizden
birisi olan Opet Miisteri Memnuni-
yeti Ol¢iim cihazlarimizdan bahse-
debilir miydiniz?

Bizim i¢in olduk¢a 6nemli olan bu
projeye Misteri Memnuniyetsizli-
gi Ol¢im Projesi demek daha dogru
sanirim. Su ana kadar 350 civarinda
istasyona 6l¢im cihazi yerlestirdik
ve 1 ayda yaklasik 400.000 geri bil-
dirim aldik. Opet sektoérinde 11 yil-
dir musterinin en ¢ok begendigi ve
memnun kaldig1 bir marka. Yapilan
tim arastirmalar musterilerimizin
memnuniyetini ve kusursuza yolcu-
luk konseptimizin fark yarattigini or-
taya koyuyor. Memnuniyet oranimiz
olduk¢a yiuksek ancak biz “Kusursuz
Hizmet” anlayisimiz kapsaminda asil
olarak negatif geri bildirimlerin se-
beplerini birer iyilestirme firsati ola-
rak gériiyoruz. Bubildirimlere aninda
miidahale ederek olusan memnuni-
yetsizligi gidermek, tekrarlamamas:
icin 6nlem almak ve tiriin ve hizmet-
lerimizi bu geribildirimler 1s1g1nda
gelistirmek tizerine ¢caligmalarimiz:
yuritiayoruz.

Opet’in biiyiik veriyi yonetme sis-
temi ve stratejisi nedir?

VERI’yi cagimizin en degerli varlik-
larindan biri olarak nitelemek yanlig
olmaz sanirim. Gergekten anlaml:
bir veriye ulastiginizda veya verileri
birlestirerek anlamlandirdiginizda
organizasyonlar i¢in ciddi katma de-
ger yaratmaniz mimkin. Dolayisiile
biz de bu noktada fazla veri iiretmek
yerine degerli veri tiretmek i¢in ¢ali-
siyoruz. Elimizdeki veri ambarini bu
kapsamda geligtirerek sirketimizin
stratejik ve karar stureglerinde kulla-
niyoruz. Ayrica musterilerimize daha
iyi hizmet verebilmek ve yeni miigte-
riler kazanmak adina da verilerimizi
zenginlestirmek i¢in Pazarlama ekip-
lerimiz ile birlikte giizel caligmalar
yapiyoruz.



Dijital doniisiimle sektériin gele-
cegini nasil goriiyorsunuz? Bize
2030’nin sizin géziiniizdeki portre-
sini ¢izebilir miydiniz?

Commodore 64’deki kasetleri, Amiga
500 deki oyunlari diin gibi hatirliyo-
rum. Teknoloji o kadar hizli ilerliyor
ki bugiin insan bedeninde gezen ro-
botlar1 ve drone modelindeki araba-
lar1 konuguyoruz. Dolayisi ile 2030’u
tahmin etmek hi¢ kolay degil, ancak
kendi kendini yoneterek nereye park
edeceginibilen, farkli enerji kaynakla-
rini kullanabilen ara¢larin hayatimiza
girecegini digiinmek ¢ok zorlayici bir
hayal olmaz sanirim. Belki bu aragla-
rin kendi enerjilerini iirettigini veya
bakimlarini da kendilerinin halletti-
gini gorebiliriz.

Dunyadaki genel trendlere baktig:-
mizda ise fiziksel paranin olmadiga,
blockchain ve bitcoin’in standart ka-

/—\\

\eklil: dolum
sistemi

577.000 Miisteri
2 Milyon Islem

P N

ovil odeme
siscemi

18.000 Kayith Miisteri
10.000 Bagaril Islem

bul edildigi bir diinya gérmemiz kuv-
vetle muhtemel. Buyeni diinyada Start
Up’larin daha fazla yayginlasacagin:
ve buyiik sirketlerin personel almak
yerine neredeyse tium iglerini hizli ve
akilli Start Up’lar ile yiirtitecegini di-
stiniyorum.

5 yil 6nce katildigim bir konferans-
ta, o guini¢in “Bugiin dogan ¢ocuklarin
%70’inin hentz ¢alisacag: is alanlar:
yaratilmadi.” denilmigti. Bunu hep
beraber yasayip goérecegiz. Bu siireg-
te 6nemli olanin bu degisime adapte
olarak kendimizi buna uygun gekilde
donustirmek oldugunu diigiiniiyorum.

Ge¢misginiz ve hobilerinizden bah-
sedebilir miydiniz?

Uskiidar’da dogdum ve biyudam.
Babam Elektrik Teknikeri ve Annem
Teknik Ressam oldugu i¢in ¢ocuklu-
gumda hep salonda duran T-cetvelleri,
Rapido kalemler ve ilgin¢ hesap maki-
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neleriile oynardim. Saniyorum bunlar
Miihendis olmamda énemli bir etken
oldu. Resim ¢izmeyi ¢ok seviyordum
fakat ¢cocuk yaslarimda tanistigim bil-
gisayarim Amiga 500t geldigi giin bir
tornavida ile bozdugumda meslegime
ilk adimimi attim sanirim.

Istanbul Universitesi Bilgisayar Mi-
hendisligi’'ni bitirdim ve ITU Bili-
sim Enstitiisinde Yiksek Lisansimi
tamamladim. 2001 yilinda Yiksek
Lisansta tanigtigim iki degerli arka-
dasimla beraber bir yazilim sirketi
kurduk. 3 yil icinde 6 personeli olan
bir sirkete ulastik fakat gencligin ver-
digi tecrubesizlik nedeniile birakmak
zorunda kaldik. Sonrasinda profesyo-
nel hayata adim atarak HP, IBM, Kog¢
Holding ve Turkcell de bir¢ok alanda
yoneticilik yaptim. 4 yildir sirdir-
mekte oldugum OPET CIO rolumi ise
2014 yilinin baginda Dijital Déniisiim
ve Inovasyon Liderligi rold ile genis-
letme firsati buldum. Bugiin Opet’te
bir fikrin uretilmesinden hayata ge-
¢irilmesine ve hatta operasyonel faa-
liyetlerinin yuritilmesine kadar her
alanda 40 kiginin tizerindeki bir ekiple
aktif rol aliyoruz.

Is disindaki en biyiik hobim ise gez-
mek. Aile olarak evde oturmay1 sev-
miyoruz ve buldugumuz her firsatta
yurtdigina gidiyoruz. Bu gezilerde
6nceden planlanmisg turlar yerine an-
lik karar vermeyi seviyoruz. Bu saye-
de bir¢ok kez kayboldugumuzu keyifle
soyleyebilirim. Son dénemde buna bir
de sato merakimiz eklendi. $imdiye
kadar 6 tane muhtesem satoyu ziya-
ret ettik ancak hentiz konaklamaya
cesaret edemedik. :)
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Kisaca Kibar Holding’den bahseder
misiniz?

Kibar Holding 22 grup sirketi, 7500’1
agkin caligani ve 2016 yilsonu itibariyla
yaklagik 25 milyar TL cirosuyla bugin
metal, otomotiv, ambalaj, yap1 malzeme-
leri, lojistik, enerji, gida, gayrimenkul gibi
bircok sektérde faaliyet gosteriyor.

Sanayi, ticaret ve hizmeti iceren bu
kadar genis bir yelpazeyi barindiran
bir toplulugun dijitallesme anlaminda
farkh gereksinimleriolacagidaoldukca
net. Bu kadar genis bir faaliyet alanty-
la dijitallesme yol haritasinasil oluyor?
Nas1l bir onceliklendirme s6z konusu?

Bizim her girketimizin kendine has ih-
tiyaclar: var. Oncelikle bu sirketlerin
ihtiya¢larinin nasil tespit edildiginden
bahsetmek isterim: Her y1l eyliil ayindan
baslayarak sirketlerimizin tst diizey y6-
neticileri ile buit¢e calismalarina esdeger
ihtiya¢ analizlerini yapip biit¢elendiri-
yoruz. Ardindan onay siirecini tamam-
layarak ¢aligmalara bagliyoruz. Genelde
ihtiyaclara bagli olarak destegi 3 baglik
altinda vermeye calisiyoruz. Teknolojik
Altyapi, Kurumsal Uygulamalar ve Dijital
Déniigiim bagliklari olarak belirledigimiz
anabasliklar ve Assan Biligim biinyesinde
olusturdugumuz ana faaliyet alanlari var.

Teknolojik Altyaps ile ilgili en buyik
performans él¢titimuz bilgi teknolojileri
anlaminda hicbir girketimizde kesintiye
sebep olmadan onlarin stirekli caligmasi-
n1saglayacak altyapiy: saglamak.

Kurumsal Uygulamalar tarafindaki
en buytk déntugtimii ERP sistemlerinin
modernizasyonu tarafinda yapiyoruz.
01 Subat 2017 itibariyle Aliminyum en-
diistrisindeki en zor projelerden birisini
tamamlayarak devreye aldik. Bizim i¢in
buiytik bir onur ve mutluluk olan projemiz
aslinda diger sirketlerimiz icin de bir pi-
lot niteligindeydi. Bu ¢alismanin hemen

ertesinde Holding’i de icerecek gekilde 22
sirketi 2018 sonuna kadar SAP’ye gecire-
cek buyiik bir déniisim portféyini ha-
zirlayip, projelendirdik. Dijital déntugtm
ya da Endustri 4.0’dan bahsedebilmek
icin olmazsa olmazimiz veridir. Veri ol-
madan hatta sayisal veri olmadan ne di-
jital déniigiimden ne de Endustri 4.0’dan
bahsetmek mimkiin olmadig i¢in veriyi
dogdugu yerde herhangi bir kayba ugra-
madan saklayabilmenin ilk adim1 olarak
gordigimuz ERP sistemlerinin saglikli
bir sekilde dénustirilmesi bizim i¢in ol-
dukeca ytksek 6ncelige sahip.

Dijital Déniisim Direktérlagimiizde her
sektériin dinamiklerine uygun ¢6ziimle-
ri aragtirip, sirket genel mudiirlerinin de
katildig: tanitim ve bilgilendirme toplan-
tilariyaparak farkindaliklar olusturmaya
ve onlarin ig yapis sekillerine deger kat-
maya ¢alisiyoruz. Sonrasinda birlikte ver-
digimiz kararlarla fikirleri projelendiriyor
ve hayata gecirmeye calisiyoruz.

Aliiminyum’dan Demir’e, Gida’dan
Otomotiv ve Ucak Koltuguna uzanan
genisbiriiretime sahipsiniz. Sanayide
dijital doniisiim projelerinizden biraz
bahsedebilir miydiniz?

Biraz 6nce Kurumsal Uygulamalar bagli-
g1altinda verinin 6neminden bahsetmisg-
tim. ERP sistemleri genel anlamda saha
disindaki bilgilerin tretildigi katmani
temsil ediyor. Oysa bir tiretim sirketinde
kiymetli veri sahadaki veridir. Otomas-
yon sistemlerinin tirettigi veridir. Eger bir
fabrikay1 konusuyorsak PLC ve DCS’ler
tizerinde Sensorler aracilif ile olugturu-
lan anlik veri, veri depolama birimlerinin
pahali oldugu dénemlerde sinyal olarak
olusturulup sonrasinda saklanma ihtiyac
duyulmazdi. Oysa artik “Akilli Fabrika”,
“Akill1 Tarim” gibi isimler verilen uygu-
lamalarin saglikli ve tutarli sonug vere-
bilmesi bu verilerin saklanmasina bagl.
O ytizden éncelikle bu veriyi bir “histo-
rian” veri tabani tizerinde saklayip, hizli
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analiz edebilmemiz gerekiyor. Ardindan
MES sistemleri ile entegre ederek veri ile
olaylar alasindakikorelasyonu yakalamak
gerekiyor. Buverinin dakika ve tizerinde-
kibazinoktalar1 ERP sistemlerinin girdi-
si haline geliyor. Sonrasinda “Cognitive”
sistemler olarak adlandirilan sistemlere
girdi olarak verdiginizde “Artificial In-
telligence” ve “Machine Learning” uygu-
lamalariile zenginlestirerek zaman iceri-
sinde 6grenen ve hizli kararlar verebilen
uygulamalar haline getirebiliyorsunuz.

Biz su giinlerde Aluminyum tesisimizde
MES ve ERP verilerinin saklanmasiyla
ilgili bir proje yiritiyoruz. Ayrica ERP
sisteminin devreye girmesinin ardindan
tedarik zinciri optimizasyonu i¢in bir pro-
jebaslattik. Suandabu projeye devam edi-
yoruz. Projenin tamamlanmasinin ardin-
dan ¢iktilarini destekleyecek projeleri de
belirliyor olacagiz. Paletli irtnlerin taki-
bii¢in RFID’nin uygun olmadig yerlerde
kullanilmak tizere “wide range bloetooth”
prensibiyle caligan IoT uygulamalariileil-
gili baz1 6n ¢aligmalar yurutiayoruz.

ISPAK izmit tesisimizi cok modern bir
tesis olarak yeni devreye alindi. Endiistri
4.0 uyumlu olmasi i¢in 6zel bir ¢aligma
yurtttigimiiz bu projede tim otomas-
yon sistemi dijital ve anlik veri tiretebili-
yor, iiretilen veriyi anlik saklayabiliyoruz.
Simdilerde MES sistemi se¢imi ve “High
Bay Warehouse” projesi i¢in ¢alisiyoruz.

Assan Gida'da iki tarlada “Akilli Tarim”
olarak adlandirabilecegimiz siirecin ilk
adimlarini attik ve sezon boyunca topla-
yacagimiz verilerle domatesin verimligi
ve kalitesi tizerinde analizler yapmay:
planhiyoruz.

Assan Hanil fabrikamizda SAP S4/
HANA 16.10 implementasyonu devam
ederken diger taraftan otomasyon sistem-
leri, CRM, PLM, social enterprise alanin-
da uygulanabilecek bazi kiigiik projelerin
pilotlarini yapiyoruz.
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Assan Panel’de SAP 6ncesi stire¢ analizi ca-
lismasina paralel olarak “virtual workforce”
olarak adlandirilan sanal iggiicii robotlar:
ile rutin isleri optimize ve hizl yapabilecek
projeleri hayata gecirmeye calisiyoruz.

Kisaca MES, ERP, CRM, PLM, Akill1 Fab-
rika, Akilli Tarim, sanal ig giicii, social en-
terprise gibi birgok uygulamayla ilgili proje
yapip, ¢iktilarini degerlendirip, “best prac-
tise” olanlar1 diger sirketlerimize de yaygin-
lagtirmaya caligiyoruz.

Varsa “changemanagement” programi-
nmizdan bahsedebilir misiniz?

Kibar Holding tist yénetimi tiim girket
yoneticileri ile yakin bir iletigim i¢erisin-
de. Holding bunyesinde faaliyet gosteren
fonksiyonlar arasinda, siireklilik gosteren
bir etkilesim mevcut. Icra kurulu toplanti-
larindayeni fikirler ve uygulamalar diizenli
olarak paylagiliyor, her ay diizenlenen genel
miidiirler toplantilarinda bu uygulamalar
hakkinda sirket genel mudurleri bilgilendi-
riliyor. Ertesinde de sirketlerde bu uygula-
malar yayginlastiriliyor. Déniigiim en te-
peden bityiik bir inangla baglayinca asagiya
kadar yayilimi da gayet bagarili oluyor.

Aliiminyum ERP projesi boyunca bunu bi-
rebir yagadik. Holding CEO ve COO’sunun
da iiyesi oldugu yuriitme kurulu kararlar:
haftalik olarak yayinlanmakta ve sonugcla-
ridahaftalik olarak takip edilmekteydi. Bu
kadar yakin ve kisa araliklarla takip edilen
iglerle ilgili karar almak gerektiginde hig
zaman kaybetmeden karar alinabildigiicin
¢ok bitytik zorluklarin yagsandig: projeleri
bile zamaninda devreye alabiliyorsunuz.

Bence degisim yonetiminin olmazsa ol-
masi Ust yénetimin inanci ve takibi. Eger
bunu basarabiliyorsaniz bir adim 6ndesi-
niz. Sonrasinda delegasyon. Isi ehline tes-
lim ettiginize inaniyorsaniz sonuglari takip
etmelisiniz. Yok eger is yurtimiiyorsa demek
ki ehline teslim etmemigsiniz, o zaman da
geregini yapmanizlazim.

Yap sektoriinde git gide akill binalar
yayginlasiyor. Bu tarz projelerinizden
bahsedebilir miydiniz?

Yap1 sektoriinde heniiz bireysel tiiketi-
ciye yonelik bir projemiz yok ama en son
Ispak fabrikamizi Assan Yap1 ve Assan
Gayrimenkul birlikte projelendirdiler.
Bence ¢ok bagarili ve donanimli bir fabri-
ka oldu. Bir fabrikadan daha ¢cok modern
bir ofis hatta konut havasi var.

Tiim faaliyet alanlarinizdan 6nemli
bir veri akus1 elde ediyorsunuzdur. Bu
veriyi nasil analiz ederek degerlendi-
riyorsunuz ve ne tarz teknolojilerden
yararlamyorsunuz?

Gerek kurumsal uygulamalar gerekse
MES sistemlerinden gelen verileri 6n-
celikle verinin buyikliga ve amacina
bagli olarak is zekas: sistemleri ile analiz
etmeye ¢alisiyoruz. Ontimiizdeki dsnem
i¢in butyiitk hacimli, korelasyon yakalama
amach fark: veri modellerini kuracak big
data & analytics uygulamalarini da kul-
lanacak projeleri hayata ge¢irmek i¢in
caligmaya devam ediyoruz.
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Dijital déniigiimiin tiim sektorleri et-
kilemesiyle birlikte CDO (Chief Digital
Officer, Chief Data Officer) atamalari-
nin hizla arttigimi goriiyoruz. Bupozis-
yonlailgili diisiinceleriniznedir acaba?

Daha 6nce belirttigim sekilde adina
takilmadan bu fonksiyonu icra edecek
bir arkadasimizi gérevlendirdik ve ¢alig-
malarimizi onun liderliginde yapiyoruz.
Ama benim ilerisi i¢in éngérium C level
pozisyonlar icerisinde zaten bazi rollerin
tanimlari ya da fonksiyonlarinin birlege-
cegi yonunde. Eski terminoloji ile konu-
sursak CIO roliniin gérev tanimi zaten
degisecek. Yani sistemleri ayakta tutan,
data center yoneten yada belli bagl uygu-
lamalarin saglikli caligmasini, yenilen-
mesini organize eden, bilgi teknolojileri
stratejisini belirleyen, zamaninin %70’ten
fazlasini kendi i¢ dinyasinda gegiren
CIO rolii bana gore 2020 yilindan sonra
artik olmayacak. Ciinkii bir ¢ok sey cloud
yada app halinde hizmet olarak sunulur
hale gelecek. Geriye kalan kisim ise gunu
yapmak zorunda : peki hangi app? hangi
uygulama? Kimin ne problemi var? Isine
nasil deger katarim? Beniiginin bir parca-
stya da ¢6ziumun bir parcasi olarak gérme-
sininasil saglarim? Bu sorularin cevabini
arayan, sosyal yam guclii, surekli fikir tire-
ten CIO’lar yagamaya devam eder. Ad1 CIO
mu olur CDO mu olur bilemiyorum. Ama
bu fonksiyonlariicra eden kisisel 6zellik-

lere sahip olmasi gerektigine inaniyorum.

Kognitif bilimleriiceren herhangi bir
projeniz var mi? Bahsedebilir misiniz?

Sanalis giicii uygulamalari akilli uygula-
malar. Bu konuda bir calismamiz devam
ediyor. Ayrica Akilli tarim uygulamala-
rindan ve MES sistemlerinden elde et-
tigimiz/edecegimiz verilerin analizi ve
bunlardan yeni modeller ve kararlar ¢1-
kartilmasini destekleyecek uygulamalar:
da aragtiriyoruz. Basit POC’ler yapmaya
calisiyoruz.
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Steenvoorden

Randstad, Dijital Donugtim Lideri (CDO) ve Biligim Lideri (CIO)

Dijital doniistim, is piyasasini nasil etkiliyor ve gelecegin pozis-
yonlari / iinvanlari hangileri? Hizli bir dijital déniistim dénemin-
de, hepimizin aklindan bu tarz sorular ge¢iyor. Bu sorulari, yakin
zamanda monster.com'u satin alan Hollandali insan kaynaklar:
danismanlik firmast olan Randstad’in CDO ve CIO’sundan daha
iyi kim cevaplayabilir? Amsterdam’da bir araya geldigimiz Rene
ile bu sorular ele aldik.

Ge¢cmiste Rabobank’da CIO’dunuz, simdi ise Randstad’da
CDOve CIO’sunuz. Yeni CDO pozisyonununuz konusundaki
goviislerinizirica edebilir miyiz?

Giiniin sonunda, bu sadece bir unvan. Ister CDO isterse CIO
olsun, her sey degisiyor; bu dijitallesmenin giizel yonii. Islevle-
rimizi birlestirmeliyiz; Pazarlama degisiyor, Finans degisiyor,
BT degisiyor. Ben miisteriye yonelik cok fonksiyonlu igbirligi-
niiceren CDO (Digital) unvanini begeniyorum. Bu sadece bir
invan ve giiniin sonunda, on yil i¢inde artik dijitallesmenin
6nemikalmayacak. Her sey dijitallesmis olacak ve bu hayat tar-
zimizin bir pargasi olacak. Cep telefonlari gibi; Sekiz yasinda
oglum i¢in akill: telefon sadece bir telefon. Bagka bir telefon
bilmiyor.

CDO baghigini seviyorum ve kullaniyorum, ¢tinki sirketin yapti-
g1her seyle baglanti kurdugunuzu ve BT 'nin daha uzmanlagtigini
gosteriyor. Ancak iyi bir CIO da ¢ok fonksiyonlu olabilir.
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Randstadt’in dijital doniigiimii saglayacak bashca gorevleri
nelerdir? Pek cok CIO’un ve CMO’un CDO’lara doniisiitiigii goz-
lemleniyor; bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

Dijitallesme var olan i tanimlarin ve silolarin sonunu getiriyor.
Mubhtemelen on yil sonra, herkes yeni bir pozisyona sahip olacak;
oérnegin, bir biiytiime korsani (ing: Growth Hacker) ya da bir miisteri
deneyimi uzmani olabilirsiniz. Bugtinkii unvanlar gecici. Yeni bir
diinya oluguyor.

Tiim sektorlerde oldugu gibi, IK danmigsmanhig da dijitallegiyor.
Randstadtarafindanyakin zamandasatin alinan monster.com,
bu dogrultuda 6nemlibir adim. Bu yeni gelismenin Randstad’in
is modelini nasil etkileyecegini anlatabilir misiniz? Ne tiir bir
entegrasyon siireci ngériiliiyor? iki sirket birbirini nasil ta-
mamlayacak?

Tim sektérlerde oldugu tizere, dijitallesme personel yerlestirme
ve IK danigsmanligi sektoriini de oldukea giiclii bir sekilde etkiliyor.
Firmamiz diinyanin en bty ik ikinci personel yerlestirme ve IK danig-
manlig sirketidir. Caligmak isteyen insanlar var, biz bunu “yetenek”
olarak adlandiriyoruz ve bu yetenege ihtiya¢ duyan musterilere sa-
hibiz. Onlar1bir araya getiriyoruz. Dogruisi/ yetenegi bulmalarina
yardimai oluyoruz. {s duyuru platformlari bunun 6nemli bir unsu-
rudur. Monster, is duyuru platformunun yaraticisi. Yaklagik 20 yil

6nceilkis duyuru internet sitesini kurdular.

Monster bizim daha da dijitallesmemize yardimci oluyor. Tim pa-
zar daha dijital bir yere dogru gidiyor. Bizim gibi biiyiik bir sirket

“Bu [CDO) sadece bir tinvan
ve guniin sonunda, on yil
icinde artik dijitallesmenin

onemi kalmayacak. Her
sey dyjitallesmis olacak ve bu
hayat tarzimizin bir

pargasi olacak.”

i¢in (su anda 52 tlkeyiz), kendimizi hizli bir gekilde déniistirip

tim dijital yetkinliklerimizi etkinlegtirmeliyiz. Monster'in kendi-
si bagimsiz kalacak. Monster’1 kullanan bir¢ok personel ve ige alim
sirketi var ve bu devam edecek.

Dijitallesme sektoriiniizii nasil etkiliyor?

Yetenegimiz ve musterilerimiz yardim etmemizi istiyor. Ve diji-
tallesme igimizi kolaylagtiriyor. Ornegin, yeteneklerimiz i¢cin daha
uygun is ve misterilerimiz i¢cin daha uygun bir yetenek bulabiliyo-
ruz. Her tiir dig kaynaktan gelen bu tir bilgilere giderek daha fazla
ihtiya¢ duyuluyor; degisik topluluklara erigim olanag: da daha iyi
yetenek bulmamiza katki sagliyor. Dijital yetkinlige sahip oldugu-
muz i¢in yeteneklerimize kariyerlerinde daha fazla secenek sunma
konusunda yardimci olabiliyoruz. Belitli bir 6rnek vermek gerekirse,
satig ekibimiz artik, kendi listelerini yapmak yerine, giin icinde en
uygun musterileri ziyaret etmelerini belirlemelerine yardimci olan
bir sistemi kullaniyor. Sistem, is ilan1 ¢ikan girketleri tespit ediyor,
en uygun yetenekleriveritabanlarimizdan ve dig veritabanlarindan
toparliyor ve onlar1 bir araya getiriyoruz. Bu sistemin ismi “satis na-
vigasyonu”. Buyiik bir bagari; musterilerimiz ve yeteneklerimiz ¢ok
mutlu ciinki daha iyi eslesmeler yapiyoruz sayesinde.
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CDO Turkey Iera Kurulu Bagkam
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Onemli bir global danismanlik firmasmin
CDO’larla ilgili yaptig1 son ¢aligmaya gore
diinyadaki 6nemli kurumlarda 2015 yilin-
da olan CDO ya da ona karsilik atama %6
iken, bu rakam 2016 yihinda %19’a ulagmusg
durumda. Bu inamilmaz artig aymi gekilde
devam ederse CDO atamalarinin birkag
yil icerisinde %50’lik bir yiizdeye ulagacag:
6ngoriliyor.

Diinyada pek ¢ok sirkette dijital déniigi-
miin liderleri olarak CDO’lar goriiliiyor-
lar. Son zamanlarda ise dev kurumlarin
bazilarinda CIO yerine CDO atamalarn
gorilmeye baglandi. CIO konumunda olup
CDO olarak atanan yoneticiler de mevcut.




Ozellikle finans ve perakende sektériinde

olmak tizere kurumlarin belli bir kismi ise
hem CDO hem de CIO barindirmay tercih
ediyor. En ¢cok CDO atamasinin gérildigii
sektor ise sigortacilik.

CDO’larin yiikselisi ile beraber pek ¢ok ku-
rumda CIO - CDO iligkisi sorgulanmaya
baslandi; medyanin da bu konunun uzeri-
ne gitmesiyle birlikte CIO - CDO arasinda-
ki farkhliklar daha fazla merak edilir oldu.

Son 5 senesini bu konuya adams ve her iki
pozisyonda bulunmus birisi olarak bu iki
rol arasindaki farklar: bu yazimda agikla-
maya ¢aligtim.

Ozetle sunu séyleyebilirim ki kurumsal
sirketlerde dijital déntgtimin bagarisin-
da CDO ve CIO’nun birbirine yakin ve
dost olmasi en énemli faktérlerden biri.
CDO - CIO ¢ekismesi sirkete kaybettirir,
CDO - CIO dostlugu ise sirkete kazandi-
rir.

(DO Miisteri, Cl0 ise Siirec ve Teknoloji Odakhdir

CIO tamim itibariyla stre¢ ve teknoloji
y6netiminin bagindadir. Bazen CTO ola-
rak da ifade edilir. Sirket icerisinde tiim
siireglerin is birimlerinin belirledigi ¢n-
celik siralamasina gore dijital hale geti-
rilmesi i¢in gayret eder, Dijitallesmenin
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merkezinde yer alir. Sirket icerisindeki
ozellikle operasyon yonetimi ile siki bir
iligki icerisindedir. Oyle ki baz1 kurumlar-
da COO’lar ayn1 zamanda CIO gorevi de
istlenir.

CDO ise tum olaylara musteri tarafindan
bakar, adeta miigterinin girket icerisin-
deki avukatidir. Sirket i¢in yapilacak tiim
islerde miisteri deneyimini merkeze alir.
Sirketin daha verimli olmasimi ve kar
etmesini saglayacak sekilde migteriyle
birlikte hareket eder. Sirketi bu anlamda
donustirar. Dijital déntsimin dogal li-
deridir. Dijital déniigiimiin merkezinde-

dir.
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Garson (CDO) iyi
degilse, agc1 (CIO)
tarafindan yemek
mitkemmel bir
sekilde hazirlanmig
bile olsa miigteri
muhtemelen bir kere
daha o restorana
gelmeyecektir ya

da gelme sikligin

azaltacaktr.

(DO Dijital Déniisiimiin,
(10 ise Dijitallesmenin Lideridir

“Dijital Déntigtim” ile “Dijitallesme” aym
iki kavram gibi diigtnilayor. Halbuki Di-
jitallesme, Dijital déntsimin ayrlmaz
bir alt parcas: ama kendisi degildir. Dijital
Déniisim teknoloji yardimiyla yapilan Is
Déntgumirdiir. Musteri Deneyimini esas
alir. Online siiregleri kapsadig: gibi Offline
siirecleri de kapsar. Bunu su 6rnekle agikla-
makta fayda var.

Bir pet mama treticisi bayiler tizerinden
misterilerine ulagiyor. Fakat gortyorlar ki
misterilerden sik¢a bayat mama sikayeti
aliyor ve satiglar1 digtiyor. Bunun tizerine
bayileri aradan ¢ikarip taze mama sloga-
niyla bir web sitesi olusturuyor. Misteri si-
parisini verdigi anda tretim gerceklesiyor.
Uriiniin tzerine tretim tarihini yaziyor.
Anlagtiklar1 bir kargo-lojistik firmas: ile
irini en fazla 2 gin igerisinde miisteriye
ulagtinyor. Teslimat sirasinda teslim tarihi-
ni de Grtiniin tizerine ekliyor.

Bu 6rnege baktiginizda Dijitallesme boli-
mi, web sitesinin olusturulmasi ve tiretim
hattiyla entegre hale getirilmesidir. Ama
siirecin tamami Dijital Doéniigtimiin kendi-
sidir. Dijitallesme tamamen online siire¢-
lerle ilgilidir. Dijital Dénuistm ise ig siire¢-
leri ile ilgilidir. Dijital Déniigtim ¢ok daha
genis bir perspektiften bakmay1 gerektirir.
Basariya ulagmas: ancak miisterinin verdi-
gi kararla olur. Gergeklestirdiginiz Dijital
Déniigiim projesi sonunda musteriye ula-
samaz ise yaptigimz basaril dijitallesme
caligmalari takdir gormeyecektir.

(DO On Tarafta (Front Office),
(10 ise Arka Tarafta (Back Office)

CDO 6n tarafta, CIO ise arka taraftadir
demekle 6n tarafta olmak iyi, arka tarafta
olmak kot gibi bir anlam ¢ikarilmamalidar.
Burada kastedilen CDO, sirketin tiriin ve
hizmetlerini kullanan musteriye stk dokun-
dugu i¢in her zaman sahadadir ve musteri
ile karg1 karsiyadir. Diger bir benzetmeyle
bir restorandaki miigteriye yemegi sunan
garson gibidir. En ug¢ noktadadur. CIO ise
gunlitk operasyonlarm mitkemmel hale
gelmesi, miisteri hizmetlerinin en iyi sekil-
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de sunulabilmesi i¢in mutfakta ¢aligir. Bag-
ka bir deyisle yemegi yapmaya ¢alisan ekip-
tedir. Yani arka taraftadir. Garson (CDO)
misterilerin  begenilerine gore siirekli
olarak mutfaktaki yemegi yapanlara (CIO)
uyarida bulunur. O anda bir firsat gérmiis-
se mentiye yeni bir yemek cesidi ekletebilir
ya da hali hazirdaki yemege bagka bir baha-
rat serpigtirebilir. Garson (CDO) iyi degilse,
agq1 (CIO) tarafindan yemek mitkemmel bir
sekilde hazirlanmig bile olsa miigteri muh-
temelen bir kere daha o restorana gelmeye-
cektir ya da gelme sikhigimi azaltacaktir.

Dijital Déniisim Yol Haritasi (Dijital Strateiji)
(DO Liderliginde Hozirlanir.

Dijital Déniigim’in ana sponsoru her za-
man CEO'dur. CEO'nun tam destek verme-
si gerekir. Bununla birlikte bir CDO aym
zamanda bir orkestra gefi gibi tiim ig birim-
leriyle temas ederek, onlar1 ikna ederek ve
desteklerini alarak déntagimin dogru ve
hizli olmasimi saglar. CEO’nun bir kaptan
oldugunu dusiiniirsek, givenli limanlara
ulagirken kargilagtign tiirli zorluklarda diz-
gun ¢alisan bir pusula gibi, yapilmas: gere-
ken manevralarda 6nceden alarm veren bir
sistem gibi CDO'dan faydalanir. CDO bir
sirketin dijital déniigiim yol haritasim CEO
ve dijital konseyin destegi alarak hazirlar.

CIO ise dijital konseyde yer alarak CDO’ya
en biiyiik destegi verir ve projelerin tekno-
loji bélumlerinin hayata gecmesine liderlik
eder. Bagka bir deyisle CDO'nun sagmaz bir
pusulaya ya da dogru zamanda ¢aligan bir
alarm sistemine dénmesine buyik katk

yapatr.

(DO Yeni Firsat Ararken,
(10 Gedikleri Kapatir

CDO sirketi dijital cagin yikia1 etkilerinden
korumak icin stirekli olarak yeni firsatlar
arar. Bir nevi gemiyi yeni diyarlara yelken
a¢mast i¢cin CEO ile birlikte hazirlar. Cesa-
retlidir. Fakat yeni diyarlara agilmak, firsat-
larla birlikte tehlikeleri de barindirir. CIO,
geminin giivenli bir sekilde limana varmas:
i¢in stirekli olarak varsa gedikleri kapatir.
Su almasini engeller. Kazan dairesinin her
zaman calistiindan emin olur. Hatalan
onarit.



SIBER GUVENLIK

CYber Secur”'y Yuksek Lisans Programi

BAU Siber Giivenlik Yiiksek Lisans Programi, bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle kotl niyetli
orgltlerin faaliyet alanlarini kisitlayacak, hem sahislar hem de kurum ve sirketler icin gerekli
koruma sistemlerinin gelistirilmesine olanak taniyacaktir. Program, siber saldirilara karsi
bireylerin ve sektoriin glivenlik ihtiyaclarina yanit bulabilecegi yontemleri tiretebilecek
profesyonellerin yetistirilmesini saglamaktadir.

Yiiksek Lisans
Egitiminde BAU ile
Fark Yarat!

f :
Ciragan Caddesi, No: 4-6, 34353
Besiktas / istanbul
02123815804 » 0212 381 00 42

fhbe@sas.bau.edutr @ ) bahcesehirfbe " Bahcesehir University

‘-x"v*“'-;"v’"‘u-'\,-".bCIU.E!dU.TI' istanbul’un Kalbinde Bir Dunya Univers




*| CDOWCRLD

Boyner Grup, 60 yillik perakende deneyiminde
geleneksel uygulamalardan dijital ¢ézliimlere kadar
pek cok farkli formatta yenilik¢i, sektérde Sncl
uygulamalara imza atiyor. Grubun Omnichannel ve
Teknoloji Direktori Sedat Yildirrm’dan hem siregelen
dijital déntisiim projeleri, hem de ¢ok ses getiren Hopi
uygulamasi konusunda bilgi aldik.

Boyner Grubu olarak pek cok dijital
déniisiim projeniz vardir siiphesiz.
Bunlardan séz edebilir miydiniz?

Boyner Grup sirketleri birkag farkli kul-
varda dijitallesme yarisinda basi ceki-
yor. Oncelikle, misterilerimize istedi-
gi anda istedigi yerden istedigi triine
ulagmasini saglayan “all-line” adini
verdigimiz ¢ok kanalli perakendecilik
sistemini kurduk. Alti yil énce kurulan
morhipo.com ile tim markalarimizin
Urlnlerini online’a tasidik. Sirketleri-
mizin kendi e-ticaret siteleri ve mobil
uygulamalari da mevcut. Zaten onli-
ne aligverisin %50'si mobil tGzerinden
geliyor. Tim grup genelinde e-ticaret
aligverisi ciromuzun %13'Une ulagsmisg
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durumda. 2017 sonunda bu oranin
%15 olacagini dustinlyoruz. Sadece
e-ticaret ve mobilin hizli ve kolay
kullanimi degil, ayni  zamanda
madazalar ile entegrasyonu icin de
oncl calismalara imza attik. Tikla —
Gel ve Kapida Odeme gibi uygula-
malar bu alanda &nemli gelismeler
oldu. Buglin morhipo.com’dan alis-
veris yapan bir musterimiz, dilerse
Grintnd Turkiye'nin 88 farkl nokta-
sindaki Boyner ve YKM magazalarin-
dan teslim alabiliyor. Dilerse iade ve
degisim islemlerini de magazada ya-
pabiliyor. Bu siireglerimizde pek ¢ok
is ortagi ile calistik, hem teknolojik
altyapi hem de sistem entegrasyonu
icin farkl partnerlerimiz var.
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Boyner Grup
Omnichannel &
Teknoloji Direktorii
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Online ahgverigin
%50’s1 mobil
tzerinden geliyor.
Tim grup genelinde
e-ticaret aligverisi
ciromuzun

%13’ tine ulagmis
durumda. 2017
sonunda bu oranin

%15 olacagini

disunuyoruz.

Teknoloji kirliligini énlemek icin,
belli bir teknolojiyi secerken uzun
vadeli bir yatirrm olmasi acisindan
nelere dikkat ediyorsunuz?

Perakende sektoriinde son birkag yil-
dir hizli bir déniisiim yasaniyor. Ozel-
likle E-ticaret kanallarinda yasanan
hizli blyime, cesitlenen hizmetler ve
omnichannel uygulamalar cerceve-
sinde, grubumuzda da sirekli olarak
yeni projeler glindeme geliyor. Bu
projeler kapsaminda gerek altyapi
teknolojilerine, gerekse yazilim tek-
nolojilerine yatirimlar yapiliyor. Cok
sayida alt sistemin birbiriyle harmo-
nize ve ylksek kararlilikla calisabil-
mesi de, yatirrmimizin uzun vadeli
olabilmesi icin en 6nemli faktérler-
den biri... Dolayisi ile &zellikle yeni
yazim drinlerine yatirm yaparken
Turkiye'de sorunsuzca destek ala-
bilecegimiz, elimizdeki mevcut en-
vanter ile entegrasyonunda sorun
yasamayacagimizi bildigimiz esnek
¢cozlimleri tercih etmeye 6zen goste-
riyoruz. Bunun yanisira segecegdimiz
teknolojinin, endustrinin yol aldig
dogrultuda olmazsa olmaz temel
ozellikleri saglamasi, orta ve uzun
vadede glincel teknolojileri des-
teklemesi 6nemli kriterlerimizden...
Ornegin artik bir yaziim Griinii aras-
tirirken, cloud platformlarini destek-
leyip desteklemedigi, 6lgeklenebilir
mimariye uygun olup olmadigi, laaS
veya PaaS$ teknolojilerine uygun olup
olmadigi se¢im kriterlerimizin dnemli
maddeleri haline geldi.. Bu sekilde
hem altyapimiza uygun ve uyumlu
hem de giincel teknolojileri segmeye
calisarak, yatinmimizi korumaya 6zen
gosteriyoruz...

Hopi, hem omnichannel, CRM, lo-
kasyon bazli ve kisisellestirilmis
kampanya yénetimi ve mobil éde-
meyi bir araya getiren giizel bir
applikasyon. Biraz bu projeden
bahsedebilir miydiniz?

Son yillarin en &nemli dijital doni-
sim hamlesi Hopi oldu. Online-fi-
ziksel bitln perakende pazarina
essiz bir dijital deneyim sunan Hopi,
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misterilerin magaza kasasinda veya
internet alisverisinde ayni derecede
dijital deneyim sunan bir Grin. Mis-
terilerin ne istedigini ne sevdigini
aligveris aligkanliklarini inceleyerek
analiz eden Hopi, musterilere ‘akilli
aligveris’ onerileri sunarak hayatla-
rini kolaylastiriyor. Boyner Grup'un
perakende gegmisi sayesinde 16
milyonluk musteri datasindan olu-
san devasa bir blyik veriye sahibiz.
Cok ciddi bir CRM altyapisi kurduk
ve mdusterilerimizi segmentlere ayi-
rarak onlarin aligveris aligkanliklarini
inceleyerek sadece "ilgi duyacaklan”
kampanyalari gelistirdik. Simdi ise
mobil ddeme ve goérsel arama gibi
ozelliklerle strekli gelistiriyoruz.
Hopi'yi indiren kullanicilarimizin
ahgveris aligkanlklarini da su-
rekli takip ederek &lglimleme

ve analizlerimize de devam

ediyoruz.

Hem e-ticaret kanallariniz
hem de hopi gibi uygulama-
lardan muazzam bir veri or-
taya cikiyor. Bu veriyi nasil
yénetiyorsunuz?

Musterilerimize, magaza ka-

nallarimizdan alabilecekleri tim
hizmetleri online olarak kusursuz
bir sekilde sunup, mdsterilerimi-

zin deneyimini mutluluga donustu-
rlyoruz. Bu hizmetin kalitesini diinya
standartlarinin dnlinde tutmak icin
buyuk bir ekip ile galisiyoruz. Grup-
ta online kanallar icin ¢alisan 300'Un
Uzerinde c¢alisma arkadasimiz var...
Ekiplerimiz strekli iletisim halinde
ve birlikte projeler gelistiriyor. Hopi
ile beraber ¢ok glcli bir big data
altyapisi ve gok iyi bir mihendis eki-
bi kuruldu. Bu ekip sayesinde Hopi
musterilerinin tim kanallardan gelen
datalarini bu platformda anlamli hale
getiriyor ve dogru zamanda dog-
ru musteriye dogru teklifi cikararak
hem miusteri memnuniyeti sagliyor
hem de satislarimizi arttiriyoruz. Bu
glicimizid onumuzdeki yillarda tim
grup sirketlerimize fayda saglayacak
sekilde genisletmek istiyoruz.
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Sececegimiz
teknolojinin,
endustrinin yol
aldig1 dogrultuda
olmazsa olmaz temel
ozellikleri saglamasi,
orta ve uzun vadede
gtincel teknolojileri
desteklemesi 6nemli
kriterlerimizden...
Ornegin artik bir
yazilim trint
arastirirken, cloud
platformlarini
destekleyip
desteklemedigi,
olceklenebilir
mimariye uygun
olup olmadigi,

[aaS veya PaaS
teknolojilerine
uygun olup olmadigi
secim kriterlerimizin
onemli maddeleri

haline geldi..



SIBER ORTAMDA BiZ
NE KADAR GUVENDEYIZ?

I JONICeart

Oxford Integrated Systems, CEO

Siber Guvenlik suphesiz dijital cagin en dnemli
alanlarndan bir. Bununla birlikte, sirketler gercekten
ou alanda gerekli tom hilyen &nlemleri aliyorlar mi?

Siber givenlik birden bire ortaya ¢ikan bir kavram. 15 yil dnce, BT givenli-
Gi vardi. Farkli insanlardan BT givenligini tanimlamalarnni isterseniz, cok farkl
cevaplar alirsiniz. Bence bu konuyu irdelemek dnemli. Conkd buradan, so-
runlann ve engellerin ne oldugunu belileyebiliiz. Omegin, BT givenligi BT
aglan, e-postalar, programlar vio. kullanimin igerir. Isitma, havalondirmao, ki-
ma, bina kontrol sistemleri ve [T ydneticisinin gérev alani disindaki genel sis-
temler 10 nesneler de icerir BT ydneticisi ve operasyon yoneticisi birlikte
ayni odada oturuyorsa, bu olagandisi olur ciinkd muhtemelen birtoileriyle
hic tanismamislardl; bu ki bosluk arasinda olusan sorunlar, siber givenligin
basansizig anlamini tasir ve bu durumu sorun bir olarak tanimlayabiliriz.
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Sorun bir; BT govenlik ve operasyonel teknolojileri arasinda yer alacak ve

Ust duzeyde genis bir givenlik gérisine sahip olabimemizi saglayacak
Yonetim Kurulu seviyesinde bir temsilcinin eksikligi CDOlann ve diital girisim-
lerin artik modem bir isletmenin t1imdyle parcas oldugunun farkina varan bir
orgutsel yapinin eksikligi s¢z konusu. Bu nedenle operasyon, teknoloji ve BT
gdvenligi tzerinde dogrudan bir hiyerarsi bulunmuyor

Insanlar ayrica, siber givenlik cercevesindeki gérev ve sorumluluklonnin
forkinda degiller Bu durumu “siber hilyen” ve “sioer farkindalk” olarak adlan-
dnyorum. Bir organizasyona katiim esnasinda kullanm politikasini tiklamalan

www.cdoworld.com

“Siber guvenlik
ihlallerining 801 bir insan
unsuruna sahiptir. Siber
hilyen ve siber givenlik
konularinda egitim
vererek, bugln yasanan
sorunlarnn % 0N
ortadan kaldirabiliriz”
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cok kolay oldugu icin aslinda ne kadar ise yaradigi tartisir Su ana kadar o
metinler okuyan tek bir insani tanimiyorum. Hicbir fikimizin bulunmadigr kurallan
yOrinige koyuyoruz ve neticede bu kurallar dnemsenmiyor

Yaopmamiz gereken baisit; insanlarnn yetersiz BT gUvenliginin sonug-
lan konusunda bilinclendirmek. Bunun icin en dogal ve mantikl adim
onlan egitmek. Omegin, insanlar otoparkta bir USB flash soroco bu-
lursa, bunun bir hediye olmadigini anlamalilar. Makinelerine taktikla-
nnda, bu siriclyd yeniden bicimlendirmesi gerektigini sdyliyor, bu
da delilleri ortadan kaldiracakti. Insanlann bu nesneleri cihazlarna
takmamalarn gerektigini bilmeleri gerekir. Neler olup bittiginden emin
olmadan baglantilar ve e-postalar Uzerine tiklamamaliyiz. Baglantiy:
tiklamak yerine, hatall bicimlendirilmis baglantilara kurban gitmemek
icin bunu adres cubuguna yazabiliriz. Bu basit politikalar ve prose-
durleri uygularsak ginimozdeki tom siber givenlik sorunlanning 80Q'ini
ortadan kaldirabiliriz. Siber givenlik ihlallerining 80’ bir insan unsuru-
na sahiptir. Siber hilyen ve siber givenlik konularnnda egitim vererek,
bugin yasanan sorunlann % 80'ini ortadan kaldirabiliriz.
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Tum sebekeler
birbirine badl oldugu
icin, bu problemleri
cOzmenin birlikte,
daha kooperatif
bir sekilde calismayi
gerektirdidini kabul
etmek zorundayiz.
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Bu nedenle, ikinci sorunumuz organizasyonun kendlisinin siber govenlik kilford

acisindan herkesin sahip oldugu roller ve sorumluluklardan habersiz olmasiclr

Omegin, ydnetim kurllunu ve kidemli yoneticileri siber govenlikie egitmek bi-
zim icin ¢ok kolay, amar ya temizlemeyi yopan kisi? Ya dadi? Nicin bu insanlon
dohil etmeliyiz diye sorabilisiniz Bunun iki nedeni var Oncelikle, herkesin dahil
oldugunu hissedecegi bir orfam yaratrsiniz. lincisi, femizleyicilerinin bir iPod'u
gece sanj etmek istedikleri icin sisteme takhig ve sisteme bir viris birakhidi icin
cok zarar gdren dnemli organizasyonlan tanyorum.

Uccincd problem: Sistemimizin belili bir sekilde var olduguna ve belli bir cev-
rede korunduguna inaniyoruz ancak neler oldugunu tam olarak bilemiyoruz

Dordined sorun, sistemlerimizin hicbir zamon ihlal edlimedigine veya tama-
men givende oldugumuza inanmamiz

Bir st boUyUk tedarikei artik sistemlerimizin standort olarck ihlal edidigi
yaklasimini benimsemeye baslad. Sistemlerimizin temiz ve korunmus oldugu
izole bir kabarckia yasadigimizi distnmek yering, cevremizdeki dunyanin
koto olduguny, 1m adlanmizin zaten ihlal edildigini, gtivensiz olduklanni artik
kabullenmemiz gerekiyor Butin aglar bilirine bagl. 2020 yiina kadar inter-
nete elii miyar chazn Infemet'e badlonmasyla bilikie, arfik kendi aginiza
schip olmamiz momkdn degdil Hicir zaman olmad, ama simdi daha vahim bir
durumdayiz. Tim sebekeler birbirine bagl oldugu icin, bu problemler céz-
menin birlikte, doha kooperatif bir sekide calismayr gerektirdigini kabul etmek
zorundayiz

www.cdoworld.com
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CDO Club

New York Zirvesi

2017

Besinci yilinda CDO Club New York Zirvesi, 24 Mayis 2017
tarihinde New York’ta bulunan Convene merkezinde ger-
ceklesti.

CDO Club New York Zirvesi, “Yénetim Kurulu Uyesi Nasil
Olunur” konusundaki konugmasiyla Nurole COO’su (Ope-
rasyondan Sorumlu Lider) Oliver Cummings tarafindan

baglatildi.

www.cdoworld.com
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IBM CDO’su (Dijital Déniigiim Lideri) Bob Lord

Oliver'in ardindan CDO Club Kurucusu ve CEO’su David Mat-
hison, “CEO veya Bagkan olan CDO’lar” baglikl1 arastirmasinda,
su ana kadar 100 CDO’nun CEO seviyesine terfi edildiginden
bahsetti. CDO iinvaninin sadece on yasin istiinde oldugunu ve
suan diinyada birka¢ bin CDO bulundugunu diisiindigumiuzde,
bu oldukga yiiksek bir oran.

CDO Club Zirvesinin agilig konugmasini, IBM’in CDO’su (Diji-
tal Déniisiim Lideri) Bob Lord, “Dijital Doniisiim I¢in U¢ Basar1
Faktorii: Insanlar, Mimari ve Yaklasim” izerine yapti.

Bob’u, “Nobel Odiilii - Bir Dijital Diyalogu Bilgilendirme, -
ham ve Baglatma Misyonu” baglikl1 konugmasiyla Nobel Media
CDO’su ve Genel Yayin Yonetmeni Magnus Gylje ve “En etkili
50 CDO (Veri Analizi Lideri)” sunumuyla The Shipyard’daki Co
Bagkani Jon Bond izledi.

www.cdoworld.com



Kahve molasindan sonra David Mathi-
son tarafindan yonetilen “Sektérler Ara-
s1 Dijital Déniisiim En Iyi Uygulamalar1”
panelinde sektérel bazda bagarili dijital

dénusim stratejileri incelendi.

BM Digital Business Gro
ve GM Dijital Platformlar Lideri Kevin Eagan

Etkinlik | ¢

“Sektorler Arasi Dijital Dénisiim En lyi Uygulamalar” Paneli

Panel Yéneticisi: David Mathison, CDO Club Kurucusu

Panelistler: (sagdan sola)

Ellie Hirschhorn: Hayvansal Sektorlerde Eski Dijital ve Tiiketici Sorumlusu

John Toth: Thomson Reutersde Reuters Coziimlerinden Sorumlu Baskan Yardimaist

Dr. Markus Dirr: Messe Muenchen GmbHda Ticari Isler Boliimii Dijital Yonetici Direktorii (CDO)
Zengin Napoli: ObjectFrontier Inc CEO’su

Shane Norman: FactoryMade Kidemli Baskan Yardimast (CDO)

CDO Club Turkey Kurucusu
| N SHMMIT Ali Malaz

www.cdoworld.com
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“Veri Tabanl Pazarlama: Kiiresel bazda En Iyi Uygulamalar” Paneli

Panel Yoneticisi: Joe Caserta, Caserta Concepts Bagkant

Panelistler (sagdan sola):

Amit Kama: Kamedia Digital'in CEO’su ve CDO Kuliibui Israil Kurucusu

Bill Gale: AARP'da Bilgi Stratejisi ve Altyapist Baskan Yardimas:

Dr. Henna A. Karna: XL Catlinde Veri Analitigi Lideri

Jennifer Dalipi: COTY de Global Media Consumer Beauty Kidemli Direktorii
Katrina Klier: Accenturede Dijital Pazarlama ve Tletisim Genel Miidiirii

0>

CDO SUMMIT

Panelin ardindan IBM Digital Business
Group’da Dijital Deneyim Sorumlusu
ve GM Dijital Platformlar Lideri Kevin
Eagan, “Dijital Yeniden Yaratma - Cok
Farkli Bir Yarin i¢cin Hazirlanma” baglik-
11, izleyicilerin canli anketlerini iceren,
bilgilendirici bir konusma yaptu.

Kevin’in ardindan CDO Club Turkey
Kurucusu Ali Malaz ve ICT Media BV'nin
CEQ’su ve Sahibi olan Rob Beijleveld “Av-
rupa’daki Dijital Egilimler ve CDO’lara
bakis” konusunda sunum yaptilar.

UNICEF Ventures'ta ULTRA Test ve
SVP’nin CEO’su Rajesh Anandan ve “Au-
tizm Koyt Kurucusu” olan Topher Wurts
“Noro-cesitlilik: Yeni Rekabet Avanta-
ji"n1 sundu; flging oturumda, néro-ce-
sitliliginin dijital ekip performansini
artirma potansiyeli incelendi.

Ogleden sonra Newmedia360'1n Kuru-
cu ve Renault’'nin eski CDO’su Patrick

www.cdoworld.com

Hoffstetter “Dijital Déntigim Tsuna-
mi’siyle Yuzlesen Buyuk ve Geleneksel
Sirketler: Genel Bakig, Sorunlar ve Pers-
pektifler” baglikli bir konusma yapti.

Persistent Systems Inc.’de Digital Bag-
kan Sudhir Kulkarniise “Tango i¢in ge-
reken t¢li: Dijital, Veri ve IoT” baglikli
konusmasinda dijital liderleri Star Trek
ekibine ve biyiik veriyi “Enterprise” ge-
misine benzetti.

Caserta Concepts Bagkani Joe Caser-
ta tarafindan yénetilen “Veri Tabanlh
Pazarlama: Kiiresel bazda En lyi Uygu-
lamalar” panelinde veri odakli pazar-
lama i¢in gereken arag ve teknolojiler
tartigildi. Satig / pazarlama etkinligi
ve kanallari araciligiyla veri toplamak;
Veri tabanli hikaye anlatimi; kisiselles-
tirilmis dijital teklifler olusturmak i¢in
buyiik veri kullanimi; dijital / veri odak-
l1 pazarlama faaliyetlerinde AI, ML ve
kognitif sistemler ele alinda.
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Autizm Koyii Kurucusu Topher Wurts (solda) Newmedia360’da Kurucu ve CEO’su ve Renault eski Dijital Db'm'i';iim Direktorii Patrick
Hoffstetter (sagda), Kamedia Digital’in CEO’su ve CDO Kuliibii Israil Kurucusu Amit Kama
(ortada)

ULTRA Testing CEO - SVP UNICEF Ventures Rajesh Anandan ve
. Nobel Media Genel Yaymn Yonetmenive CDO’su Magnus Gylje

www.cdoworld.com
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“Kullama Deneyiminden Miisteri Deneyimine - Kuruluslarda Dijitalin Yiikselen Rolii” Paneli

Panel Yoneticisi: Eric Hellweg, Harvard Business Review / HBR.orgda Uriin Yonetimi ve Dijital Strateji Genel Miidtirii
Panelistler (sagdan sola):

Bevin McArthur: Deloitte Digital Mexico'da Is Ortagt, Mexico City

DJ Edgerton: CEO / Zemoga Kurucusu

Michael Melillo: CA Technologies de UX Arastirma ve Strateji Direktorii

Neil Whitney: Dijital Dijital Platformlar, IBM Dijital Is Grubu Bagkan Yardimcist

Harvard Business Review / HBR.org Uriin Yénetimi ve
Dijital Strateji Genel Mudira Eric Hellweg tarafindan
yonetilen “Kullanici Deneyiminden Miigteri Deneyimine
- Kuruluslarda Dijitalin Yiikselen Roli” panelinde, sirket-
lerin yenilik¢iliklerini artirmak i¢in gitgide dahili silo
yapilarini parcaladiklari konusuldu.

www.cdoworld.com
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Son olarak ise Jane Barratt, Emmy 6dilla HBO Yonetmeni
/ Yapimci Stephanie Laing ile Dijital Katilimi Desteklemede
Markalarin Rolii - Wall Street’ten ve Hollywood’a uzanan bir
6yku” konusunda sohbet etti. Jane Barrat, eski Y & R New
York Bagkani ve insanlarin yatirim dinyasina adim atma-
larina yardimci olan GoldBean’in kurucusu. Stephanie ise
Komedi ve konugma i¢in dijital bir topluluk olan PYPO’nun
kurucusu ve CEO’su.

<G

L00 SUMMIY

HBO Yonetmeni / Yapimc Stephanie Laing, Eski Y & R New York Baskan ve GoldBean kurucusu Jane Barrat

www.cdoworld.com
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CDO Kuliibii / Chief Digital Officer Summit Bagkani1 ve CEO’su

David Mathison

Diinya ¢capinda CDO
atamalarin hizla
yayginlastigim belki
deilk tespit eden
isimlerden olan,
CDO Club Kurucusu
David Mathison,
buyil 5. CDO Club
New York Zirvesini
gerceklestirdi.

CDO atamalarinda

gozlemledigi

trendler ve bu yilki
Zirve’nin ciktilar:
konusunda David’in
govriislerini aldik.

Bu sene New York’taki CDO Zirvesi
nasil gecti?

Builk kiiresel CDO (Dijital Déniigiim Li-
deri) Zirvesi girisimimizdi. Daha énceki
yillarda béyle bir girigim pek mantikly
olmazdi ¢inkii Kuzey Amerika disinda-
ki fazla CDO bulunmuyordu; Dért, bes
yil 6nce, CDO’larin % 88’i burada Kuzey
Dogu Amerika Birlegik Devletlerindeydi.
Simdji, basta Avrupa, Asya ve Avustralya
olmak iizere tiim diinyada bir CDO pat-
lamas1 yasiyoruz.

Bu Zirvede ge¢misten farkl: olarak
dunyanin dért bir yanindan insanlar:
bir araya getirmeye caligtim; bu ytizden
Tiirkiye’den Israil ve Kanada’'dan insan-

www.cdoworld.com

lar vardi, Isve¢’ten Nobel Medyasinin
CDO’suvardi; Almanya'nin en biyik fu-
arlarindan biri olan bir Alman etkinlik
firmasinin CDO’su katildi. Gergekten
kuresel bir etkinlik gerceklestirdigimizi
ve izleyici kitlesine bu unvanin giclii var-
l1igin1 ve ehemmiyetini kanitladigimiz:
distiniyorum.

flgiyle izlemeye ve gozlemlemeye devam
ettigim bagka bir veri ise Genel Miudiir
veya CEQO’ya terfi olan CDO’lar. Alt1 ay
6nce bu rakam yaklasik 50 iken son alt1
ayda ikiye katlandi ve su an CEO’ya terfi
olan 100’den fazla CDO var. Burakamlar
bu durumun kalic1 oldugunu ve bu rolleri
istlenen kisilerin giderek toplumun li-
derleri oldugunu gosteriyor.
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ABD ve Avrupa’daki CDO’lar arasin-
da ne gibi benzerlikler ve farkliliklar
goriiyorsunuz?

Baslangicta ABD sadece bazi sektorlerde
vatamalar gériiyordu. 2012-2013 déne-
minde ABD’deki CDO’larin ¢ogu medya,
yayincilik, egitim, devlet ve yiiksek 6g-
renimde bulunuyordu. Sonra bir ya da iki
yil sonra Avrupa’ya gittigimde neredeyse
her sektérde rastladim. Renault, alt1 yil

6nce Renault’un Dijital Déntugim Lideri
Patrick Hoffstetter1 atad1. Yine alt1 yil
once L'Oreal Fransa’ya, yani dilnyanin
en biiytiik kozmetik firmalarindan biri-
ne bir CDO getirildi. Aradaki fark bence;
Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri’yle
¢ok cabuk uyum sagladi. Sigortacilikta,
bankacilikta, finansta, kozmetikte ve
otomobil sirketlerinde CDO’lar gériiyo-
ruz, halbukiilk ginlerde ABD’deki sade-
ce bazi sektorlerde CDO varda.

www.cdoworld.com

En iyi 50 CDO listesi olusturdunuz.
Bunun hakkinda konusmak ister mi-
sin?

CDOclub.com’a girip ilk linke tik-
larsaniz, en fazla etkisi bulunan 50
CDO’yu ve profillerini bulabilirsiniz.
Onlari etkiye ve kanaat 6nderi olma
ozelliklerine gore siraladik. Siralama-
da ilk sirada yer alan kisi, Sree Sreeni-
vasan; 6nce Columbia Universitesi’'nde
CDO’luk yapti, arindan Metropolitan
Miizesi'nin CDO’suydu en son olarak
ise New York Belediyesi'nde Belediye
Bagkani de Blasio’ya raporlayan CDO
konumundaydi. Sosyal medyada da
etkili bir isim; yiiksek siralamasinin
nedenlerinden biri de bu.

Bu listede dinyanin her yerinden ve
hemen hemen her sektérden CDO var.
Basin bultenini blogumuza koydugu-
muzda, blogumuza giinlik ziyaretcileri
sayimizda tarihsel rekorumuz kirilds,
hem de rekorumuzun ii¢ kat1 bir sayiya
ulagtik. Sonra ertesi giin olan Pazartesi
gini rekorumuzun iki misline ulagtik.
Bu listenin ne kadar poptler olduguna
inanamiyorum. Sanirim insanlar biraz
yarig havasina giriyor ve listedeki en
yuksek isimleri ve bir dahaki sefere
siralamalarini nasil gelistirebilecekle-
rini gérmek istiyor. Bence bu gelisme
aynizamanda CDO roluniin kalic1 oldu-
gunu gosteriyor. Bu rolun gercekten ka-
lic1 oldugunu diisiiniiyoruz ve insanlar:
bu tiir etkinliklerde bir araya getirmeye
seviyoruz, ¢cinki burada birbirleriyle
bilgi ve ag paylasabiliyorlar.

Bugiin ne 6grendiniz? Bugiinkii et-
kinlikte yepyeni bir sey yasandi mi1?

Yurtdisindan gelen konuklardan pek
¢ok yeni sey 6grendim. Bugin 6zellik-
le Nobel Medya CDO’su Magnus ve sen
(Ali) ve Rob gibi konusmacilardan Av-
rupa’da gelismelerle ilgili bilgilendik.
Bu egilimlerin bazilarinin farkinda
degildim; Avrupa’da CIO’larin CDO
pozisyonuna nasil baktiklariyla ay-
dinlatic1 ve degerli bilgiler paylastiniz.

IBM’deki gelismelerden bazilari beni
sasirtti. IBM’de Kevin Eagan’in gibi
insanlarin ne kadar degerli oldugunu



Avrupa,

Amerika Birlesik
Devletlert’yle cok
cabuk uyum sagladi.
Sigortacilikta,
bankacilikta,
finansta, kozmetikte
ve otomobil
sirketlerinde
CDO’lar gortyoruz,
halbuki ilk gtinlerde
ABD’de sadece

baz1 sektorlerde

CDO vard.

gordum. Bugiin, kendisi IBM’de Dijital

Déniigim Lideri olarak atandi. IBM or-
ganizasyonunda bir diger Dijital Dénii-
sim Lideri olan Bob Lord da ayni1 sekil-
de degerli. Kevin’in sorumluluk alani
cok genis ve diger sirketlerin de dijital
doniisimlerine yardimci oluyor; IBM’in
bu alanda gercekten bagarili oldugunu
goruyoruz.

Gelecek yilicin plan nedir?

Gelecek yi1l daha buytik, dahaiyi, daha
fazla katilimcisi, daha fazla konugma-
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cis1 olan, belki de iki giinlik bir etkin-
lik gerceklestirmeye niyetliyiz. Daha
6nce burada bulunmus birisi olarak Ali,
senin de bildigin gibi, konusmaci ola-
rak yer alabilecek o kadar ¢ok sayida in-
san var ki, ancak benim programim su
anda 8 saat ile sinirly, o yizden herkese
yer veremiyorum. Buyil TED Talks’a
benzeyen yeni bir konseptle insanlara
10-15 dakikalik konugma siireleri ver-
dik, biz bunlara “etkili konugmalar” di-
yoruz. Buna artirarak devam edecegiz
ve belki biraz panelleri azaltiriz.



DUsUnen bir organizasyon
veni pozisyonlara intiyac duyuyor

Paul van der Linden

Veri Analitigi Lideri’nin degisim
yonetimindeki rolii

Analitik, buytk veri ve bulut biligimi

gibi gelismeler, kuruluslarin BT yénetim

bicimlerini degistiriyor. BT sorumlusu

ek beceri ve yetkinlige ihtiya¢ duyuyor
= ve rolii zaman icerisinde degisiyor.

Buyiik veri ve analitigi, verinin 6nemini
ortaya cikartiyor. Ozellikle biyiik kuru-
luslarda, bu veriyi yénetmek i¢cin bazen
bir Veri Analitigi Liderinin (CDO, 1ngi—
lizce Chief Data Officer) atanmasi gere-
kebiliyor. CDO’nun roli, nispeten yeni
olmasina ragmen stratejik 6nem tagiyor.
Ancak, uygulamalar: sirket geneline
yaymak icin yénetim kurulundan bir
miktar destek alinmasi gerekiyor. CDO,
stratejik planlar1 agagidan yukariya inis-

_& a yatiflere cevirerek sirket capindaki uy-
gulamalar: gerceklestirmekten sorumlu;
CDO, bir degisim yoneticisi.

Bir veya birka¢ uygulamanin 6tesine
gecen analiz iglemleri, bir Analitik Mii-
kemmellik Merkezi gerektirir: merkez-
deki kisiler, sorulmas: gereken sorulari
hazirlar ve bunlar: degerlendirdikten
sonra veri ‘analitik makinesi'nden ge-
cirilir.



Boylece kuruluslar disiinen kuruluglar
haline gelir ve iist yonetimden tiim alt
kademelere uzanan ¢apta bir iyilesme
saglamak icin en iyi uygulamalar: arama-
ya devam eder. Her ne kadar bu, bireysel
analitik uygulamalarin gerceklestirildigi
asamalardan daha st bir seviye olsa da,
veri analitiginin bagarih sayilabilmesi i¢in
kurulusun kazanilmig olan anlayiglar
makul siirede harekete gecirip sonug
almas gerekir. Bagka bir deyisle, diger
senaryolar1 uygulayabilmesi, kurulug
ayarlarini yapabilmesi ve diger veri isle-
melerini hizh bir sekilde uygulayabilmesi
gerekir. BT’den sorumlu kisinin, yeterli
cevikligi ve buiyime potansiyelini en
disiik maliyetle ve kontrol edilebilir bir
riskle saglayan ¢oziimler aramas: gereki-
yor. Bu ¢éziimler giderek sirket disgindan
tedarik ediliyor.

Bulut Biligim

Verilerin kullanilabilmesi i¢in gereken
hiza ulagmak her zaman kolay olmuyor.
Care bulut bilisgiminde aranabilir. Bu,
BT’nin bir béluminiin digaridan temin
edilecegi anlamina geliyor. Ancak kapasi-
te sorunu ¢oziiliirken ek bir maliyet kale-
mi yaratiliyor: hizmetin maliyeti. Elbette,
biiyiik veri teknolojisi sirket icerisinde de
islenebilir. Bu se¢enekleri g6z 6niine ala-
rak, bu iligkileri dogru yénetmek giderek
daha fazla 6nem kazaniyor; Veri Analitigi
Liderine ihtiya¢ giderek artiyor.

Analitik de buiytik oranda disaridan te-
min edilebilir; Kurulus, veriyi saglar ve
ardindan veriler digaridan temin edilen
bir hizmet olarak analiz edilir. Daha son-
ra, bilgi ve gorusler kurulusa geri gonde-
rilir. Kuruluglarin herhangi bir analitik
kapasite olusturmasina gerek kalmaz. lyi
veri bilimcilerini bulup tutmaya ¢aligmak
kolay bir ig degil, bu nedenle hizmet
olarak analitik ilging bir alternatif. Bu
hizmetler, buyuk, bir defaya mahsus
sermaye harcamalarinin, daha uzun bir
siire boyunca yayilmis olan operasyonel
harcamalara dénustiirilmesini saglar.
Gigabayt, kiip veya rapor basina 6deme,
6nemli 6l¢iide maliyet yonetimini rahat-
latabilir.

Veri Zincirleri

Veri depolamak, islemek, yaratmak

ve diger yandan verileri kullanmak
arasindaki geleneksel bslinme hizla
yok oluyor. BT yoneticileri, kaynaktan
uygulamaya kadar veri zincirlerini iyi
yonetebilmelidir. CDO’nun, veriden
daha fazla degeri iiretecek teknolo-
jileri belirleyebilmesi bekleniyor. Bu
baglamda CDO, C seviyesinde etkin bir
katilimci olmali.

Eskiden bir BT yéneticisinin projeleri
dogru bir sekilde ytrtitebilmesi bekle-
nirken artik en yiiksek degeri yaratan
projeleri yonetebilmesi bekleniyor. Bu
projeler, giderek daha fazla paydasla
ortaklasa olarak yuriutilayor. Bu ge-
lismeler sonucunda BT yéneticisinden
beklenen beceri ve yetkinlikler degisti.
Sirket icerisinde bir uzman roline
degisik paydaslarla arabulucu ve mii-
zakere becerisi olan miigteri réli de
eklendi. Bulut bilgi isleminin uygulan-
masiyla kapeks’ten opex’e gecisi arttik-
¢a, CDO’nin odag: gereksinimleri en iyi
sekillendirmeye ve trtnlerin kalitesine
kontrol etmeye dogru kayiyor. Bu, tak-
tiksel ve stratejik diizeyde daha aktif
ve operasyonel anlamda daha etkin ve
verimli olmasini gerektiriyor. Dig parti-
lerle igbirlikleri her gecen gin artmaya
devam edecek. Dogru parti se¢imi,
bagka bir partiye gecis, gereksinimlerin
dogru belirlemesi ve formiile edilmesi,
kalitenin dogru kontrol edilmesi konu-
larini kapsayan iyi bir modelin geligti-
rilmesi gerekiyor.

Veri Analitigi Lideri

CDO’nun rolii nispeten yeni. BT yo-
neticisi ve CDO’nun iki ayr1 rol ve kisi
olmas1 gerekip gerekmedigi organizas-
yonun boyutu da dahil olmak tizere
bir¢ok faktore bagli. BT sorumluluguna
C seviyesindeki temsil r6lu eklenirse,
BT yéneticisi ve CDO aynu kisi olabilir.
Ancak BT departmani gereken teknolo-
ji ve altyapidan sorumlu olup, verilerin
basina ayr bir kigi, CDO, atanabilir.
Cesitli yapilar mumkin, bu igin kesin
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bir modeli heniiz yok. Eskiden BT, i¢sel
proje gruplarinin éncelikle islemsel sis-
temlere odaklandig, i¢ yénlendirmeye
dayali bir role sahipti. 2013’te analitik
ve buyiik veri, odag: veriye kaydird:

ve bulut bilisimi ve hizmetini iceren
yapilar daha diisiik maliyetlerle veri ve
iglevsellik hizmetleri sunmaya basladu.

Bilgi Teknolojileri ve / veya Veri Ana-
litigi Lideri, dahili proje ekiplerini
kontrol eden bir konumdan, dis kaynak
kullanan ve hizmet tedarikgileri gibi
¢ok sayida dig parti i¢cin bir musteri
konumuna ulagti. En son teknolojik
gelismelerin ayrintilarindan ziyade
maliyetlere, varliklara ve risklere odak-
lands. icerige odaklanan BT yéneticisi
bir degisim yoneticisi oldu.

BT ydneticileri,
veri zincirleri
acisindan
diisiinebilmelidir.
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15 Mayis 2014, 'yesil’ Ferrari

Bir KPMG kistasina dayanan bir ¢alisma sonucunda VGZ
Cooperation, benzer bir karmasikliga sahip sirketlerle kar-
silagtirildiginda BT islevi kalitesinin yiiksek seviyede oldu-
gunu, BIT maliyetlerinin ortalamanin ¢ok iistiinde oldugunu
ve gelisim hizinin kéta bir puan aldigini 6grendi. Bu sonug,
iyilestirme planlarinin hazirlanmasi icin motivasyon oldu.
Jan Peter de Valk, CIO olarak atandiginda planlar somutlag-
t1. Mayis 2014’te géreve bagladigindan bir ay sonra De Valk,
‘yesil’ Ferrari metaforunu tanitti; diger bir deyisle, VGZ,
BT bélumuniin “az yakit ve bakim maliyetleri” i¢in mevcut
kapasitesini optimize etmelidir. Ayni zamanda maksimum
misteri degeri i¢in ¢aligmak ve igletmelere hizmet geligtir-
mek i¢cin maliyetleri azaltma niyetini agiklandi. De Valk,

75

“Yonetim masraflari, misteri ve calisan memnuniyeti, per-
sonel giderleri ve kesinti siireleri gibi hususlara odaklanarak
toplam BT maliyetlerinde ytizde 20’lik bir iyilesmenin sagla-
nabilecegine inandim” dedi. De Valk ¢ y1l sonra ayrilirken,
sirket i¢in ge¢migin hesabini yapmak ve ileriyi planlamak
i¢in uygun bir zaman.

Dijitallesme

Yeninorm olan djjitallesme, saglik sektérunt, musteriiletigi-
minden dolandiricilik tespitine kadar neredeyse tim alanlarda
etkiliyor. Bir saglik sigortacisi, (dijital) diinyadaki geligmele-
re esnek ve strekli caba sarf etmeden uyum saglamalidir. Bu
nedenle, saglik sigortacis ‘dijital isletme’ haline gelmelidir.
De Valk: “Gelecek i¢in somut bir plan ve bilgi teknolojisi yok;
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strekli bir arayis ve cogu kurulusun su anda tistesinden ge-
lebileceklerinden daha fazla esneklik gerektiriyor. Pek ¢cok
dijitallesme konusundaki pratikte bunu gérebilirsiniz.”

Ayrilan CIO’ya gore, yeni teknolojinin sundugu imkanlar
¢izim tablosunda harika gériniiyor, ancak esnek olmayan
sturecler ve rutinler nedeniyle basarisizlikla sonuglaniyor.
“Geleneksel olarak, sistemler hiyerarsik bir bilgi dagitimina
dayaniyordu. Bununla birlikte, dis ortamda dinamik bilgi
aglarivar. Bu, gittik¢e daha fazla catigmay1 beraberinde ge-
tirdi ve farkli bir yaklagim gerektirdi. VGZ davasinda, bir
“bilgi isleme” odagindan “bilgi 6zgurlugi’ne kaydirmamiz
gerekiyordu.”

Geleneksel selale yaklagimi fazla kat1 ve yavas oldugunda
yeni dilnyada uygun ¢ézimler sunmuyor. Uygulamalarin
iterasyona dayali gelistirildigi ve daha kisa siirelerde neti-
celendigi, cevik gelistirme yéntemleri, daha uygun. Ancak
De Valk, tek basina ¢evik yéntemlerin kullanilmasini yeterli
bulmuyor. Béyle bir yaklasim, yiiksek derecede bagimsizliga
sahip olan kullanici organizasyonu ve ¢ok disiplinli ekiplerin
(MDT’ler) yiuksek diizeyde ilgisini gerektirir.

Cok disiplinli takimlar

Bilgi Teknolojileri bélumi, verilerin sorumlu bir sekilde
toplandig: ve ¢esitli yararli uygulamalar i¢in kullanildig:
ilkesini yansitan “Veri Bakim1” bélimune déntstiraldi.
Boylece bolim, anlamli ve uygun fiyatli bakim saglamaya
yardim ederek deger katmaya basladi. Geleneksel hiyerarsik
yap1 bir network-tarzi kurulus ile ikame edildi. Bu, gelistiri-
cilerin muzik akis hizmeti Spotify’de nasil igbirligine girdik-
lerini animsatiyor. Farkli bilgi ve becerilere sahip uzmanlar,
“takimlar” olarak adlandirilan belirli gruplarda 6zerk olarak
caligirlar. Bununla birlikte, 6zerkligin 6tesinde daha biyik
butinin bir parcasidirlar. Spotify’in ifadesiyle: “takimlar
gevsekce baglanmig olsalar dahi birbirleriyle son derece hi-
zalive uyumlu ¢aligiyorlar”. Bagka bir deyisgle, artik resmi bir
hiyerarsi mevcut degil, ancak ortak hedef tizerinde saglam
anlagmalar yapiliyor. Bu anlagmalar 6rnegin isletmenin oy-
namak istedigi roli ve takimlar arasindaki araytizlerin nasil
duzenlendigi gibi konulari iceriyor.

Takimlar belli bir alanda (uygulama veya uygulamalar di-
zisi) igbirligi yapiyor. Cesitli gegmislerden (yazilim geligti-
ricileri, bilgi analistleri, test uzmanlari, yéneticiler) gelen
uzmanlar birbirlerini iyi taiyorlar. “Cok¢a birlikte ¢aligtik-
lar1igin gicla ve etkin bir caligma yéntemleri var” ayrica,
irtn sahipleri, yani kurulustan gelen talepler i¢in ilk irtibat
noktasi olan giicli iletigimciler de bulunuyor; Beklentileri
yonetip gereksinimleri 6nceliklendiriyorlar. Diger yeni kilit
roller arasinda kurumsal mimar ve scrum master bulunuyor.
Bu organizasyon bi¢imi bir amoeba olarak - siirekli sekil de-
gisen bir tek hiicreli sunulmustur.
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Tasarim kriterleri

Yeni organizasyonun tasarimai i¢in kilit kri-
terler:

«  VGZ'ninisletme degerleri icin bir cerceve
olusturarak misyona katkida bulunur;

+  Odag ‘is sonuglart’ tizerine kuruludur, bu da
piyasaya stiriimii zamanlamasini optimize
eder;

«  Sireglerin kalitesi risk yonetimini miimkiin
kilar;

«  Miimkiin olan en kisa ¢alisma siirelerine izin
verir;

Yeniden, islemlerdeki gereksiz adimlar ve
gereksiz toplantilar gibi sorunlari azaltir;

+  MDT’lere ve yetkinlik odakli konularin temi-
ni tizerine kuruludur;

- Ilave yonetim masrafiyla sonuclanmaz,
ancak ozellestirilmemis ve piyasada standart
¢oziimler olarak satin alinabilen daha az
faaliyette tedarikgilere transfer edilebilir ve /
veya tedarikgilerden satin alinabilir.

Organizasyon tasarimi

Resim, Veri Bakimr'nda bes temel siitunun bulundugunu géster-
mektedir: (1) VGZ'nin degisim talepleri, (2) BIT Hizmetlerive (3)
Is Zekas1 Hizmetleri, (4) Kurumsal Mimari ve (5) Dijital Isbirligi.
Veri Bakimi, organizasyona, dijital bir sigortacinin gecisine y6ne-
lik fikir ve imkanlari da aktif sekilde aktarmaktadir. Gerektiginde
zincir ortaklarini ve tedarikgilerini besler. Veri Bakimu, ihtiyat-
1 davranmaktan ¢ekinmeden, mevcut yonetim faaliyetlerinde
sorumlu degisiklikler yapmaya caligir. Buna ek olarak, VGZ'nin
stratejik hedeflerini gerceklestirmek i¢in, bélunmelerle isbirligi
icinde yenilikgi firsatlar tespit edilir.

Aciklik, 6zgiirliik ve baglanti

MDT’ler organizasyonun kalbidir; Hem Mimari hem de Tek-
nik Uygulama Yénetimi ¢caliganlari, zamanlarinin bir kismini
MDT’lerde gegiriyor. Is Ekibi, MDT lerle birlikte, isteki degisim
taleplerini ig paketlerine ¢eviriyor. De Valk: “Amoebanin illist-
rasyonu gelisimde net bir yén bulunmadigini énerebilir. Bu ke-
sinlikle boyle degil. Bir saglik sigortacisi olarak, VGZ itibarini
dikkate almak zorundadir ve bu operasyonun temel ilkelerinden
biri kontrollii bir gecis olmasidir. ‘Kontrol altinda’ olmak esastir ve
onemlidir. Insanlarin sorumluluk almasi ve aktif olarak sorumlu
tutulmasi gereken bir organizasyon kiiltiirii en 6nemli kosullar-
dan biridir. Gerekirse egitim ve ko¢luk kullanilir.
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Dersler alindi

Son t¢ yilda geriye doniip baktigimizda,
orgiitsel degisim ve destek hizmetlerinin dig
kaynak kullanimi ile ilgili deneyimlerden baz:
dersler cikarilabilir:

«  Planlariddiali olmali ve son tarihler belirlen-
meli ve bunlara baglh kalinmalidir; Sonuglara
dayali siki yonetim onemlidir. “Proje basla-
diktan sonra, planlama, kilometre taslari ve
teslimatlarla uyulmalidir’;

Isletme, iiriin sahiplerine odaklanilmali ve
onlara egitim verilmelidir;

. “Kiigiik adimlarla diisiinmeye baslamak”,
sadece BT degil ayni zamanda isletmeden
de ¢ok fazla destek gerektiren biiyiik bir
degisikliktir;

Yenilik¢iligi tesvik etmek icin konseptlerin
kanit1 biitcelenmelidir;

«  Dis kaynak kullanirken bunun niye yapildig
iyicene tartilip aciklanmalidir.

«  Teknik odak yerine bir dis kaynak sézlesmesi
hazirlarken giiclii cerceveler olusturulmali-
dir. Bununla birlikte, tedarikgiler cogunlukla
hangi fonksiyonel standart servis saglayaca-
gini (fonksiyonel miiteahhitlik) tamimlayacak
kadar olgun degildir. Bu a¢idan hala biiyiik
adimlar atilmali.

Yalin metodoloji béyle bir kiiltir i¢cin ¢cok uygundur. VGZ

bunu siirekli olarak haftalik birbirine bagl toplanti di-
zisiyle gerceklestirdi. Bu, bir genel bakis acis1 saglar ve
etkinlikler arasinda kargilikli uyum saglanmasini des-
tekler. Sorunlar parcalara bsluntr ve surekli ¢é6zumler
gelistirilir. Bu, sorunlarin birikip daha ciddilesmesini ve
gecikmeleri 6nler.”

VGZ’dekiinsanlar yeni ¢aligma yontemi hakkinda olumlu

davraniyorlar. De Valk’a gére, zihniyet degisti. “Insanlar
daha genis bir bakis a¢is1 kazanmis ve degismeye istek-
li. Buna ek olarak, yeni caligma yéntemi, yeni ve geng
yeteneklerin istekleri ve gereksinimleri ile daha tutarli.
Ancak bagka ulkelerde kariyerine devam etmeye karar
veren insanlar da var. Yeni ¢aligma yéntemi ile uyumlu
yeni yetenek profilleri hazirlandi ve yénetimin bir kism1
yenilendi. Sonraki adim, ¢evik bir caligma merkezi yén-
temini ve ¢evik bir yetkinlik merkezi araciligiyla daha
da yayilmaktir.

Destek hizmetleri icin dis kaynak kullanimi

Yenilik eglencelidir, ancak yeniliklerin de kontrol edil-
mesi, yonetilmesi, dengelenmesi ve test edilmesi gerekir.
Bunun i¢in simdiki ekipler bu konuda ¢ok motive degil, bu
dabir dig partiden yardim almayi gerektiriyor. Yeni organi-
zasyon modelinin kullanima sunulmasindan sonra, temel
dis1 faaliyetlerin daha buyiik bir kismi dis kaynaklardan
temin edilmeye baslandi ve Veri Bakiminin ¢ekirdek faa-
liyetlerine odaklanildi. Saglik sezonunun en yogun ayla-
rinda, yani Ekim ayindan Ocak sonuna kadar, standardi-
zasyon, maliyet etkinligi ve istikrar Gizerine odaklanildi.

Bu baglamda De Valk, temel 6neme sahip olmayan faali-
yetlerin dig kaynak kullanilarak temin edilme stratejile-
rini vurguluyor. Prensipte tiim standart hizmetler piyasa
tarafindan saglanabilir. Standartlagtirma ve destek hiz-
metlerinin dis kaynak kullanimi ile katma degere odak-
lanmak i¢in daha fazla butce ve zaman kalmaktadir. Buna
ek olarak, standart bir hizmet harici tedarik¢iden alindi-
ginda yeniliklere erigim elde edilir. Nihai amacg, tedarik-
¢ilerin VGZ'nin yeni ¢alisma yéntemine uygun olarak ve
tedarik¢ilerin MTD’ler i¢cinde ¢aligabilecekleri bir ortam
yaratmakti.

Atos’tan teknik altyap1 ve uygulama yénetimi temin edildi

ve diger 6nemli tedarike¢ilerle olan isbirligi gu¢lendirildi.
“Atos, dis kaynakl:i teknik yonetim faaliyetlerini yurtutmek
icin uygun bir potansiyel tedarik¢iydi, ¢iinku sirket zaten
VGZ’ye ev sahipligi yapiyordu.” Dikkatli bir degerlendirme
stirecinden sonra, mevcut s6zlegsmeye ve mevcut iligkiye
dayanan Atos’la devam edebilmek i¢in, tek kaynakli bir
rota se¢ildi. Herhangi bir riski 6nlemek i¢in her sey, tek
kaynagin basarisiz olmasi durumunda piyasada bir RFP
baslatmak tizere 6n hazirliklar yapildi. KPMG, bu siireci
desteklemek tizere May1s 2016’da devreye girdi. Tek kay-
nak a¢is1 ve KPMG tarafindan saglanan destek nedeniyle,
ihale siirecinin ¢aligma siiresini 6nemli 6l¢iide azaltmak
mimkin oldu.

Tek kaynakli rota degerlendirilirken isin, ¢alisan orga-
nizasyonlarinin ve denetg¢ilerin ihtiyag ve gorisleri ele
alindi. “Gelecekteki operasyon modelini belirlerken, asa-
gidan yukariya bir yaklagim kullanildi. Bu, biraz zaman
aldi, ancak modelin kabul edilmesinde ve organizasyon
i¢inde destegin gelistirilmesinde énemli 6l¢tiide yardimca
oldu “diyor De Valk. Bu ekstra cabaya ragmen, VGZ yine de,
altiay icinde sézlesme agsamasini tamamlayabildi ve teknik
(uygulama) yénetimi, 1 Ocak 2017 itibariyle Atos’a zorunlu
isten ¢ikarma olmadan ve saglik sezonunda ortaya ¢ikan
herhangi bir istikrar sorunu olmaksizin transfer edildi.
Atos, ilk adim olarak su andaki ¢aligma bi¢imini VGZ’den
devraldi. Bir sonraki adim, teknik yénetim faaliyetlerinin
Atos’un gelecekteki ¢caligma moduna dénisturiulmesi.
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Sonuglar

Bolum i¢indeki bircok degisiklik énemli bir kultur
degisikligi gerektiriyordu. Buyuk degisikliklere ragmen,
hizmetlerin giivenilirligi geligtirildi ve hem musteri hem de
calisan memnuniyeti biraz artti. 2014’ten bu yana i¢ ve dis
¢aliganlarin sayisi ytiizde 20’'nin tizerinde azaldi ve personel
giderleri ytizde 15’in tizerine geriledi. Ciddi olaylarin sayis1
2016’da 2014’e gore, islerin aksamasinin saatleri acisindan
bakildiginda yar1 yariya azaldi. Sonuclar, kullanicilar,
yonetim, dahili ve harici BT saglayicilari organizasyonun her
diizeyinde en iyi sekilde igbirligi yaptiginda, VGZ’'nin karinin
BT araciligiyla artirilabilecegini gosteriyor. Iliski diazeyinde
artik tedarik¢i yoénetimi daha fazla 6nem kazandi. Bu, dis
partilerle en uygun igbirligini yakalamak amaciyla yapildi.

Gelecek

Dunyanin degisen peyzajinda, saglik sigortacilarinin en

6nemliyeni gérevi, hem uygun hem de kaliteli saglik hizmetini
saglamak. BT iglevinin dénusimu ile VGZ 6nemli bir adim
att1. “Dijital Isbirligi calisanlari pazardaki yeni olanaklar
ve firsatlara dikkat ediyor ve bunlar1 VGZ i¢in firsatlara
ceviriyor. VGZ’nin dijital bir isletmeye déniisturilmesi dijital
Isbirligi tarafindan desteklenmelidir. VGZ hala sadece dijital
saglk sigortacisi olacagi gelecek icin ‘hazir’ degil.”

Teknolojik gelismeler, isletme ve BT nin de surekli
degismelerini gerektirir; bu iki alan belirli konular i¢in git
gide i¢ice geciyor. VGZ'nin ekosistemindeki tim oyunculara
uygulanacak cok genisg dijitallestirme ve otomasyon stire¢leri
olacaktir. Sonucta, miisteriler de bunun bir parcasi olabilir.
Gorevler giderek tedarik¢ilere aktariliyor veya robotik
yuziinden yok oluyor. Bubaglamda i¢ ve dis taraflarla is birligi
gelecekte VGZ icin de 6nem tasiyacak.

www.cdoworld.com



CUvenli Para Yatirma,
Saklama ve Cekme Sistemler

Para saklamak, saymak ve cekmek hi¢ bu kadar hizl,

guivenilir ve diisiik maliyetli olmamisti!




Beeway Systems’in sundugu Giivenli Para Yatirma,

Saklama ve Cekme sistemleri sayesinde paraniz emin ellerde.
Paranizi hemen bankaya ulastiramazsaniz bile, sube veya magazanizda
ozel olarak gelistirilmis kasamizin icerisinde rahat ve giivenli bir
bicimde saklayabilirsiniz ve genel merkezinizde giincel bakiyenizi
goriintiileyebilirsiniz. Sistemimiz ayrica bankaniz ve CIT firmanizla

entegrasyon firsati saglayarak isinizi daha da kolaylastiriyor.

UYGULAMA
Banka sistemiyle entegre calisan sube ici sistem
Yazilim ile ilgili ihtiyaclar sekillendikce giincelleme imkani

ESNEK URETIM

Taleplere gore sekillendirilebilecek fiziksel goriinim
Yazilim, donanim ve entegrasyon hizmetleri

BANKNOT OKUYUCU SiSTEMi

o Crane Pl tarafindan uretilen MEI SC Advance Urund

o Para sikismalarina, sistem sorunlarina karsi test edilmis
ve bakim prosedirleri tamamlanmis

« 30 nota kadar coklu kagit para okuma imkani

o %98'in Uzerinde kagit para kabul etme orani

BANKNOT DEPOSU
2200 adet banknot alabilen kaset sistemi

POS SISTEM ENTEGRASYONU

« Bankanin onerecegi POS sistemi ile entegrasyon

GORUNTU KONFiGURASYONU
« 10inc renkli dokunmatik ekran

BEEWAY &= REuIVE

+90 216 688 84 90
www.beewaysystems.com
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